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Hoe lees je een persona kaart? 
 
De personakaart begint met een titel, zoals ‘De Laborant’, gevolgd door een quote die typerend 
is voor de werkstijl van deze persona. Hierna volgen enkele koppen: 
 

● Beschrijving:  een schets van een typische werkdag voor dit archetype en andere 
opvallende kenmerken voor deze werkstijl 

● Werkplek: de verhouding tussen thuiswerken en op locatie of kantoor voor deze 
persona 

● Applicaties: de meest gebruikte applicaties van boven naar beneden, waarbij de balken 
aangeven hoe ze zich tot elkaar verhouden qua intensiteit in gebruik. 

● Eigenschappen: typische eigenschappen voor medewerkers binnen deze persona 
● Kernactiviteiten: de belangrijkste activiteiten van deze persona 
● Veranderingsimpact: de graad en vorm waarin de nieuwe digitale werkomgeving voor 

verandering zal zorgen 
● Icoontjes: deze elementen duiden de apparaat verstrekking voor deze persona 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

Uitwerking van de persona’s 
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