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De opdracht betreft de aanschaf van een geïntegreerd bibliotheeksysteem, hierna afgekort tot ILS (Integrated Library System). Doel van deze aanbesteding is om te komen tot een opdracht met een opdrachtnemer voor de levering, implementatie en beheer van een bibliotheeksysteem welke op 1 maart 2026 geïmplementeerd en operationeel moet zijn. De intentie is om conform planning op 12 september 2025 tot voorlopige gunning over te gaan. 
De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van 5 jaar met een optie voor de VU tot verlenging van 5 x 1 jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en afspraken. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 1 oktober 2025.
Het Integrated Library System (ILS) moet geïntegreerd kunnen worden met de huidige systemen van de Universiteitsbibliotheek (UB) van de Vrije Universiteit (VU). Dit houdt o.a. het volgende in:
· De bibliografische data bevinden zich in WorldCat. Het discovery systeem moet al deze data kunnen weergeven;
· Catalogiseren incl. Local Holding Records (exemplaargegevens) vindt via WorldShare Record Manager plaats in WorldCat. Het ILS moet hiermee geïntegreerd kunnen worden incl. het correct tonen in het discovery systeem van de voor eindgebruiker relevante exemplaargegevens;
· [bookmark: _Int_dXVPPHuJ]De online collecties worden beheerd met behulp van de WorldCat Knowledge Base als onderdeel van WorldShare Collection Manager. Het ILS moet hiermee geïntegreerd kunnen worden en het discovery systeem moet in staat zijn gebruik te maken van deze gegevens zodat de juiste gegevens bij de betrokken titels aan de eindgebruiker getoond worden (zoals de juiste coverage incl. gebroken holdings en moving walls (voor en achter), toegang en eventuele aanvullende informatie);
· Het interbibliothecair leenverkeer (IBL) verloopt via WorldShare ILL Tipasa. Het ILS en het discovery systeem incl. het aanvraagformulier moeten hiermee geïntegreerd kunnen worden.
De hierboven genoemde systemen zijn géén onderdeel van deze aanbesteding. De leverancier wordt geacht voldoende kennis te hebben van de werking van bovenstaande systemen om tot de vereiste integratie te komen.

Zie verder ook het onderdeel “Integraties” in het hoofdstuk “Beheer en technisch” voor andere bestaande en vereiste koppelingen en integraties.

Naast meer algemene eisen op het gebied van o.a. techniek, beheer, metadata, rapportages, etc., bevat dit programma zodoende eisen en wensen m.b.t. de volgende onderdelen/modules:

· Discovery
· Acquisitie
· Licentiebeheer
· Uitleen en IBL

N.B. Het discovery systeem is een aparte omgeving ten behoeve van m.n. de eindgebruikers van de UB. De overige onderdelen/modules moeten net als de genoemde huidige systemen een geïntegreerd geheel vormen. Waar echter voortaan gesproken wordt over het ILS wordt impliciet ook het discovery systeem bedoeld tenzij expliciet anders aangegeven.
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B1. Het ILS moet een cloud-based Software as a Service (SaaS) oplossing zijn. De informatie van het ILS moet tijd- en plaatsonafhankelijk beschikbaar zijn.
B2. Het ILS voldoet minimaal aan de volgende eisen voor performance:
· In 95% van de gevallen moet de responsetijd kleiner zijn dan 2 seconden;
· Een uptime van 99,5% per maand (gemeten 24/7; de tijd die benodigd is voor services windows, zoals deze in de Service Level Agreement worden afgesproken, wordt niet meegeteld bij de berekening van de beschikbaarheid);
· De toepassing is schaalbaar, d.w.z. de toepassing is eenvoudig aan te passen naar een gewijzigde werklast of vraag (zowel in groei als krimp), zonder dat de prestatie en gebruikerservaring achteruit gaat. 
· Gedurende zowel de implementatie- als de exploitatiefase moet ervoor gezorgd worden dat zaken als performance, availability, scalability, reliability, monitoring, security en recovery op orde zijn en blijven.
· Na een calamiteit is de maximale tijd voor de system recovery 8 uur;
· Maximaal 4 uur aan dataverlies
U zorgt voor een objectieve en aantoonbare berekening van het uptimepercentage en rapporteert hier periodiek over.
B3. De leverancier zorgt voor continue (24/7) monitoring van de beschikbaarheid en integriteit van het ILS, dit behelst in ieder geval het kunnen signaleren van ongeautoriseerde toegang tot het ILS.
B4. Afgezien van netwerkvertragingen die de leverancier niet aangerekend kunnen worden reageert het ILS vrijwel direct op requests van de gebruikers. Vertragingen van meer dan 2 seconden mogen slechts bij uitzondering optreden. Dit geldt ook wanneer meerdere gebruikers tegelijkertijd het systeem gebruiken: voor Discovery geldt dat dit vrijwel direct moet reageren op requests van 200 gelijktijdige gebruikers van de VU. Voor de overige modules geldt dat die vrijwel direct moeten reageren op requests van 30 gelijktijdige gebruikers van de UB. 
Als gebruikers grote vertragingen ervaren worden deze door de leverancier samen met de UB en/of VU onderzocht. In het geval dat het grootste deel van de vertraging toe te schrijven is aan de systemen van de leverancier zal zij maatregelen ondernemen om die vertragingen weg te nemen.
B5. Het ILS voldoet aan alle voor de VU relevante veiligheids- en privacy eisen. Hosting, opslag en verwerking van gegevens in het systeem vindt plaats binnen de Europese Economische Ruimte (EER, alle EU-landen plus Liechtenstein, Noorwegen en IJsland). Gegevens mogen worden verwerkt in Engeland, Schotland, Wales, Noord Ierland als gevolg van een besluit (C(2021) 4800) van de Europese Commissie d.d. 2021/06/28.
Zie verder hoofdstuk 2 Voorschriften. 
B6. Leverancier dient een geldig kwaliteitscertificaat te kunnen overleggen dat gelijk of gelijkwaardig is met de ISO 27001 standaard voor informatiebeveiliging, inclusief de daarbij behorende adequate verklaring van toepasselijkheid. Dit document is op moment van verstrekken niet ouder dan één kalenderjaar.
Zie verder hoofdstuk 3: Selectieprocedure.
B7. De leverancier verstrekt jaarlijks een SOC 2-verklaring (bijv. ISAE) aan de opdrachtgever ter ondersteuning van de auditprocessen met betrekking tot IT Risk & Control en cyberveiligheid binnen de VU. Dit document is op moment van verstrekken niet ouder dan één kalenderjaar. 
B8. De UB blijft eigenaar van alle data in en gegenereerd met het ILS, inclusief van wat er via koppelingen het ILS verlaat.
B9. Leverancier stelt documentatie (bijvoorbeeld door middel van video’s, hulpschermen, handleidingen) op over de werking van het ILS en houdt deze up to date en stelt deze beschikbaar aan de VU. De UB medewerkers dienen hiermee in voldoende mate geschoold te (kunnen) worden om hun werkzaamheden in het ILS uit te kunnen voeren.
B10. Leverancier zorgt voor adequate back-up en herstelvoorzieningen om beschikbaarheid van het ILS en de daarin opgeslagen gegevens te waarborgen. Back-up van gegevens moet kunnen plaatsvinden zonder dat hiervoor onderbreking van de beschikbaarheid van de applicaties noodzakelijk is. Voor het ILS is een disaster recoveryscenario gedocumenteerd en getest.
B11. Het ILS logt wijzigingen in de data, met user id, datum en tijd: het niveau van logging is voldoende om fouten in de werking van het systeem en/of beveiligingsincidenten te kunnen traceren.
B12. Leverancier blijft het ILS (door)ontwikkelen (zonder bijkomende kosten), daarbij input ophalend van de klanten, en laat dit, nu en in de toekomst, zien via een roadmap. Op dit moment wordt een zichtbare strategie en ontwikkeling op het gebied van Linked (Open) Data verwacht, zowel in de beschikbare tools (editor) voor UB-medewerkers als in de presentatie aan en functionaliteit voor de eindgebruiker (het discovery systeem). Ook hier geldt dat zoveel mogelijk integratie en een goede koppeling tussen verschillende onderdelen en applicaties bewerkstelligd moet worden, opdat zo efficiënt mogelijk gewerkt kan worden.
B13. Leverancier zorgt voor een duidelijke en geaccordeerde exit-strategie. De exit-strategie moet het volgende beschrijven:
· Hoe alle data uit de applicatie onttrokken kan worden, waaronder minimaal bestelgegevens, lenergegevens (inclusief openstaande boetes/vergoedingen, actieve reserveringen), de statistieken voor elk item in de fysieke collectie, abonnementenadministratie, licenties
· Welke formaten hierbij gebruikt kunnen worden
· Hoe ontkoppeld kan worden 
De exit-strategie moet bij de offerte beschikbaar worden gesteld en moet minimaal één A4 pagina beslaan. Plaatjes en grafieken mogen in het document gezet worden.
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B14. Leverancier heeft een online én telefonische helpdesk. Tijdens kantooruren (08:30 tot 17:00 uur op maandag tot en met vrijdag, behoudens algemeen erkende Nederlandse feestdagen) is ondersteuning beschikbaar in het Engels én Nederlands. Buiten kantooruren (24/7) is minimaal ondersteuning beschikbaar in het Engels.
B15. Leverancier biedt een omgeving (bijvoorbeeld ticketsysteem) waar medewerkers van de UB vragen kunnen indienen over de applicaties. Tickets worden inhoudelijk opgepakt binnen een door de UB en leverancier afgesproken prioritering/planning, te bepalen in een SLA.
B16. De leverancier richt met de UB een overlegstructuur in op zowel operationeel (functioneel beheer en kerngebruikers) als tactisch-strategisch (management en functioneel beheer) niveau.
Daarnaast is een accountmanager beschikbaar die vanuit de leverancier contact houdt met de UB en tijdens kantooruren bereikbaar is, bijv. bij escalatie van belangrijke supportmeldingen.
B17. De leverancier communiceert idealiter ruim van te voren met de UB over onderhoud, downtime en aanpassingen van de applicaties. In de communicatie is opgenomen wanneer zaken wijzigen en wat de mogelijke impact daarvan is. Zie verder minimumeisen SLA bijlage 3. 
B18. Bij impactvolle wijzigingen (bijv. langdurige downtime, grote functionele wijzigingen voor gebruikers) geeft de leverancier voldoende tijd om deze wijzigingen voor te bereiden en te communiceren aan de gebruikers van de VU.
B19. Informatie over up/downtime (zowel geplande als onverwachte) is voor alle UB-medewerkers beschikbaar en leverancier communiceert proactief over aanpassingen en downtime. Bij ernstige downtime en storingen levert leverancier binnen een week analyses van de oorzaak en neemt maatregelen ter voorkoming van herhaling. Bij beveiligingsincidenten en/of datalekken werkt leverancier mee met forensische analyse of geeft toegang tot de technische/system logs.
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B20. Het ILS moet zodanig aan te sluiten zijn op WorldCat, zodat er real time gewerkt kan worden met de collectie van de UB zoals deze in WorldCat opgeslagen is. Dit is zodat wordt voorkomen dat er in twee systemen gewerkt moet worden.
B21. Het ILS is te koppelen aan verschillende andere systemen van en in gebruik bij de UB en de VU, in ieder geval aan: 
· IAM-systemen (via SSO, zie ook de eisen aan het inloggen hieronder);
· bestel- en financiële systemen (nu: S/4HANA);
· zelfservicesystemen (nu: Kno-Tech’s CircDesk en SelfCheck);
· collectiebeheersystemen (nu: Axiell Collections, CONTENTdm);
· het CRIS en Repository (nu: Pure);
· reading list management software (nu: Talis Aspire en geïntegreerd met de digitale leeromgeving van de VU (nu: Canvas) via de LTI standaard) ten behoeve van discovery en acquisitie.
Bij koppelingen wordt een van de twee volgende varianten ondersteund: de W3C standaarden voor Web services (WS-I compliant) of een REST implementatie van webservices. Dit is inclusief de daarbij benodigde en behorende protocollen zoals API’s, SIP2, OAI-PMH, etc. om zowel nu bovenstaande systemen als mogelijk in de toekomst andere en/of nieuwe systemen  te kunnen koppelen/integreren.
Voor wat betreft de aard van de integraties en de snelheid en interval van updates tussen het ILS en de andere systemen van de UB en de VU gelden verschillende frequenties: een maandelijkse update naar het CRIS is mogelijk voldoende, voor de koppeling met het financiële systeem is een terugkoppeling binnen max. 10 minuten vereist. Inloggen via SSO en de koppeling met de Kno-Tech zelfservicesystemen moet real-time plaatsvinden.
B22. Leverancier biedt een testomgeving die qua functionaliteit identiek is aan de Productie-omgeving. De testomgeving bevat een representatieve kopie van Productiegegevens, inclusief configuratie en inhoud, maar zonder gekopieerde persoonsgegevens zodat aanpassingen en wijzigingen realistisch en veilig getest en gecontroleerd van acceptatie naar productie na succesvol doorlopen testproces overgezet kunnen worden. Wijzigingen in de data van de testomgeving komen niet in Productie terecht. De testomgeving is niet vindbaar/zichtbaar/doorzoekbaar door/voor de buitenwereld. De testomgeving wordt op regelmatige basis ververst met de configuratie en gegevens van Productie.
Dit geldt zowel voor de implementatiefase, als voor daarna.
B23. Ook de testomgeving moet gekoppeld/geïntegreerd kunnen worden aan/met test- en/of acceptatiesystemen van de UB en de VU, bijvoorbeeld voor gangbare IAM systemen (bijv. via SAML, SURFconext) en het bestel- en financiële systeem van de VU. Zie ook hierboven.
B24. In het geval dat een toekomstige wijziging in de software van (onderdelen van) de applicaties aanpassingen in (één van) de koppelingen noodzakelijk maakt, moet de testomgeving in staat zijn de aangepaste koppelingen te kunnen testen voordat de wijzigingen in productie gaan.
B25. Het ILS ondersteunt minimaal deze manieren voor (eind)gebruikers om in te loggen: 
· met VUnetID via SURFconext voor medewerkers van de VU (incl. UB-medewerkers);
· met “VUmc-account” via SURFconext voor medewerkers van het Amsterdam UMC, locatie VUmc;
· met VUnetID via SURFconext voor studenten van de VU;
· met een “bibliotheekaccount” via een ILS eigen authenticatievoorziening voor externen.
· Er moet een koppeling zijn tussen het ID waarmee de gebruiker inlogt op het discovery systeem en het account dat door het ILS wordt gebruikt om alle transacties horende bij de gebruiker (m.n. uitleen en IBL) bij te houden.
B26. Het inloggen door een gebruiker moet in het ILS door de UB geblokkeerd kunnen worden, onafhankelijk van de route van inloggen.
B27. Authenticatiemiddelen en gegevens worden altijd versleuteld opgeslagen of verstuurd conform de richtlijnen van de NCSC publicatie ”ICT-beveiligingsrichtlijnen voor Transport Layer Security v2.1 (TLS)”. 
Authenticatiemiddelen zoals wachtwoorden en gebruikers-id worden zodanig opgeslagen dat ze na uitlezen niet kunnen worden gebruikt door een ander dan de eigenaar. 
B28. Leverancier heeft services zoals API’s beschikbaar om informatie real-time in het ILS te raadplegen, toe te voegen, te wijzigen of te verwijderen. Dit moet minimaal mogelijk zijn voor gebruikersbeheer, de lenersadministratie, fysieke en digitale collecties en bestellingen.
B29. Bij het gebruik van deze services zijn rapportages (logs) beschikbaar over het resultaat, al dan niet succesvol, en geven inhoudelijke informatie in geval dat een service niet gebruikt kan worden.
B30. Het systeem moet robuust omgaan met aanbod van transacties in hoog volume op de API's. Het systeem moet zodanig ingericht kunnen worden dat het systeem beschikbaar blijft voor andere processen en dat er geen informatie verloren gaat.
B31. Het gebruik van deze services incl. API’s is inbegrepen bij de licentieprijs, ongeacht het aantal keren dat (aantal calls in het geval van API’s) een service gebruikt wordt.
B32. Ongeautoriseerd gebruik van deze services wordt voorkomen door gebruik te maken van beveiligde verbindingen en encryptie van gegevens. 
De authenticatie tussen deze services geschiedt (in aflopende wenselijkheid) als volgt:
- MTLS (Mutual TLS);
- API-keys voor authenticatie;
- oAuth voor authenticatie;
- basic authentication.
B33. De documentatie van de beschikbare services is actueel, beschikbaar en toegankelijk voor de UB.
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B34. De interface van het ILS moet ‘off-the-shelf’ kunnen werken met de hieronder genoemde browsers. Dit betekent dat er geen permanente aanpassingen aan de configuratie van de browser of computer hoeven te worden uitgevoerd, denk aan bijvoorbeeld cookie-instellingen, plugins, add-ons of extra software. 
B35. Het ILS ondersteunt een responsive webdesign voor de discovery omgeving, zodat deze goed op smartphones, tablets en andere mobiele apparaten gebruikt kan worden.
De volgende browsers voor desktops (Windows 11 of hoger, MacOS 15 of hoger, Linux) worden minimaal ondersteund:
· Firefox
· Chrome
· Safari
· Edge e.a. op Chromium gebaseerde browsers
Voor elk van deze browsers moet gelden dat de meest actuele versie (‘major release’) zonder beperkingen wordt ondersteund, en de versies voorafgaand aan de meest actuele versie die niet ouder zijn dan één jaar gerekend vanaf de releasedatum van de actuele versie.
B36. Het systeem voldoet aan de overheidsrichtlijnen voor toegankelijkheid, WCAG 2.1 niveau A en AA. (zie ook https://www.drempelvrij.nl/). 
B37. Het ILS biedt een mobiele applicatie voor UB-medewerkers waarmee minimaal de paklijstfunctionaliteit beschikbaar is (zoals omschreven in punten U20 t/m U24 en U28) en het opzoeken van bibliografische en iteminformatie (inclusief uitleenstatus en locatiegegevens) mogelijk is.
B38. Taaleisen: het ILS moet zowel in het Nederlands als het Engels beschikbaar zijn. De individuele medewerker en gebruiker moet zelf kunnen wisselen (per sessie en tijdens een sessie), maar ook een standaardvoorkeur in kunnen stellen.
B39. De leverancier dient zich maximaal en gedocumenteerd in te spannen om factoren weg te nemen waardoor (geautomatiseerde) mails uit het ILS als spam kunnen worden aangemerkt.
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B40. Het ILS maakt het mogelijk dat een functioneel beheerder zelf de inrichting kan configureren.
Het ILS maakt het verder mogelijk dat per module specifieke rechten of rollen worden toegekend, bij voorkeur via vooraf ingestelde profielen (dit zijn door de VU in te richten combinaties van rechten zodat meerdere mensen met dezelfde taken eenvoudig dezelfde rechten toegewezen kunnen worden). In deze rechten/rollen moet het mogelijk zijn functies te scheiden. Bijvoorbeeld het initiëren van een bestelling in de Acquisitiemodule door een budgetverantwoordelijke, en het afhandelen van de bestelling door een acquisitiemedewerker.
B41. Het ILS beschikt over tooling om gebruikersgegevens en -rechten op te zoeken, weer te geven en aan te passen.
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B42. Op basis van toe te kennen rollen incl. scheiding van functies moeten alle medewerkers van de bibliotheek zelf (dus niet via leverancier) relatief eenvoudig rapportages en rapportagetemplates kunnen maken, opslaan en/of raadplegen over (het gebruik van) de collectie, het ILS, het discovery systeem, inrichting, gebruikers, etc.
B43. Rapportages moeten geëxporteerd kunnen worden, bijvoorbeeld voor business analysis, dit moet via gangbare open standaarden gebeuren.
Relevante data moet geïmporteerd kunnen worden via bestaande bibliotheekprotocollen ten behoeve van analyse op bijvoorbeeld uitgeversniveau of in totaal. Denk o.a. aan het automatisch op kunnen halen van COUNTER statistieken (op basis van het SUSHI-protocol).
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B44. Bij een migratie draagt de leverancier zorg voor het volledig migreren vanuit het bestaande systeem van metadata, titels, collecties, lopende bestellingen en abonnementen, koppelingen, gebruikers, gebruik(er)sgegevens en andere informatie welke nodig zijn om deze bruikbaar en volledig in het nieuwe ILS beschikbaar te krijgen en het nieuwe ILS optimaal te kunnen gebruiken.
Leverancier en de VU stellen samen een projectplan op, inclusief planning, acceptatiecriteria, en formeel acceptatiemoment, om deze migratie tijdig en goed te laten verlopen.
B45. Er is voldoende medewerking beschikbaar vanuit leverancier m.b.t. een eventuele migratie van deze gegevens. Dit is inclusief de voorbereiding, projectplanning, testfase en nazorg.
B46. Leverancier stelt voldoende projectmedewerkers beschikbaar voor bovenstaande: voldoende mensen die genoeg tijd en kennis van zaken hebben om een eventuele migratie op tijd en succesvol af te ronden.
B47. Bij genoemde migratie vindt een kwaliteitscontrole plaats op de gemigreerde gegevens. De controle vindt plaats aan de hand van tevoren door beide partijen goedgekeurde kwaliteitseisen.
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Wensen 
B48. De leverancier heeft een bewezen staat van dienst op dit gebied. Het ILS moet stabiel en betrouwbaar zijn en moet zich bewezen hebben in het gebruik door andere instellingen.
B49. Leverancier faciliteert een (inter)nationale community ter ondersteuning van de gebruikers van het ILS, zowel qua functionaliteit van het ILS zelf als in de ondersteuning in het gebruik van bijvoorbeeld API’s. Dit kan bijvoorbeeld gebruikt worden om ervaringen met het ILS en de leverancier uit te wisselen.
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B50. Omschrijf hoe uw ILS integreert met de systemen, zoals omschreven in Algemeen/vooraf:
· WorldCat
· WorldShare Record Manager
· WorldShare Collection Manager
· IBL/Tipasa
B51. Omschrijf wat de visie is van de leverancier omtrent de roadmap, dus de verbeteringen en doorontwikkeling van het ILS, inclusief aandacht voor wat de doelstellingen zijn op dit gebied op de korte (0-2 jaar) en lange termijn (3-10 jaar).
Omschrijf ook hoe dit proces verloopt omtrent het ophalen van input van klanten en het ontwikkelen van de roadmap en het implementeren van die wijzigingen, zoals omschreven in punt B12.
B52. Omschrijf wat de procedures zijn van de inschrijver omtrent het omgaan met impactvolle wijzigingen (bijv. langdurige downtime, grote functionele wijzigingen voor gebruikers) zoals omschreven in punt B18.
B53. Omschrijf de mogelijkheden die de inschrijver biedt voor het koppelen van de verschillende genoemde systemen bij punt B21 (bijv. het IAM systeem, het financiële systeem etc.).
B54. Omschrijf de mogelijkheden die uw mobiele applicatie, voor zover aanwezig, de UB-medewerkers verder biedt dan al als eis opgenomen onder punten B37 en U24.
Omschrijf ook, indien aanwezig, wat de mogelijkheden van uw mobiele applicatie(s) zijn voor eindgebruikers.

[bookmark: _Toc169524635][bookmark: _Toc192597370][bookmark: _Toc201834082]Discovery
[bookmark: _Toc169524636][bookmark: _Toc192597371][bookmark: _Toc201834083]Algemeen/doel
[bookmark: _Toc192597372]Eisen
D1. Alle publicaties in het bezit van de UB, waarvoor de UB een licentie heeft en waar de UB toegang toe kan en wil bieden, moeten vindbaar zijn in het discovery systeem, inclusief collecties in eigendom van de VU, zoals Bijzondere Collecties en de wetenschappelijke (repository) output van de VU.
D2. Met het discovery systeem moet gezocht kunnen worden in de metadata (en indien aanwezig in de full text) van publicaties van uitgevers en andere content leveranciers waarmee de UB een overeenkomst heeft gesloten voor het toegankelijk maken en beschikbaar stellen van hun content. De gevonden literatuur moet toegankelijk gemaakt worden via het discovery systeem.
Hierbij gaat het niet alleen om boeken en tijdschriften in welke vorm dan ook (papier, digitaal) en ander materiaal zoals beschikbaar in WorldCat, maar ook hoofdstukken en artikelen zoals verzameld in een zgn. Centrale Index. Leverancier houdt deze content actief up-to-date. De meeste recente literatuur is direct na verschijnen terug te vinden met behulp van de Centrale Index.
D3. Er moet gezocht kunnen worden naar zowel gelicentieerd als open access materiaal.
D4. [bookmark: _Toc169524637]Alle huidige en eventueel toekomstige VU-eigen collecties moeten kunnen worden opgenomen in het discovery systeem. Deze collecties zijn duidelijk herkenbaar te maken als afkomstig van de VU. Op dit moment gaat het in elk geval om de metadata van de repository van de VU (Pure) en van de Beeldbank van de UB (CONTENTdm). Deze collecties moeten geharvest kunnen worden met behulp van het OAI-PMH protocol. Leverancier moet dit protocol ondersteunen en moet garanderen dat deze collecties tenminste één keer per maand door het discovery systeem van de leverancier geharvest kunnen worden. Daarnaast moet de harvest ook manueel, op elk gewenst moment, kunnen worden gestart.
D5. Het discovery systeem moet de mogelijkheid bieden tot het tonen van zgn. A-Z lijsten, alfabetisch en doorzoekbaar, voor in elk geval de tijdschriften (zowel digitaal als fysiek) in de collectie van de UB én de door de UB geactiveerde digitale collecties en databases in de knowledge base, zodat in één oogopslag te zien is welke tijdschriften, collecties en databases beschikbaar zijn.
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D6. Gebruikers moeten vooraf in kunnen stellen of zij in alle beschikbare metadata zoeken, of bijvoorbeeld alleen in de collectie van de UB, zijnde alle items die fysiek in het bezit van de UB zijn en alle items waartoe de VU via een licentie toegang heeft en in alle in de Centrale Index opgenomen collecties.
D7. De standaard zoekmanier is door het ingeven van een of meerdere termen middels een keyword search. De gebruiker moet ook gericht op bijvoorbeeld louter titelwoorden of de naam van de auteur kunnen zoeken en/of een combinatie daarvan (eenvoudig versus geavanceerd zoeken).
D8. In het zoekresultaat moeten alle termen voorkomen. Als de gebruiker dit aangeeft moet deze fuzzy kunnen zoeken, d.w.z. dat niet alle zoektermen in een gevonden item hoeven voor te komen en dat ook gelijkende termen mogen voorkomen. Hoe meer (exacte) termen voorkomen hoe relevanter een item is (ceteris paribus) en deze resultaten moeten dan prominenter kunnen worden getoond.
D9. Er moet getrunceerd gezocht kunnen worden; minimale eis is rechts getrunceerd zoeken met een sterretje (theologi*).
D10. Door middel van aanhalingstekens moet er gezocht kunnen worden op phrases ("dit moet zo voorkomen").
D11. Doormiddel van prefixen kan er per veld worden gezocht (author:Jansen). Minimaal worden prefixen voor het zoeken op auteur, titel, jaar van uitgave en onderwerp ondersteund. De gebruiker moet hierbij kunnen kiezen uit standaard prefixen. Het moet mogelijk zijn om Booleaanse operatoren, filters en facetten te gebruiken. Gestandaardiseerde ingangen moeten herkenbaar worden aangeboden.
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D12. Zoekresultaten moeten op diverse manieren kunnen worden gesorteerd (o.a. eigen collectie, relevantie, jaar van uitgave, titel, auteur); zowel van A tot Z, van oud naar nieuw, als vice versa. Dit moet door de gebruiker ingesteld kunnen worden. De UB moet zelf een default in kunnen stellen.
D13. Zoekresultaten moeten zoveel mogelijk geclusterd kunnen worden, zoals in het geval van verschillende edities van hetzelfde werk, varianten van beschrijvingen van dezelfde titel, en dubbele records. De gebruiker moet zelf kunnen kiezen om de resultaten al dan niet te clusteren. De UB moet zelf een standaard kunnen instellen.
D14. Zoekresultaten moeten duidelijk tonen wat tot de collectie van de VU behoort, o.a. om onnodige IBL-aanvragen te voorkomen.
D15. Zoekresultaten moeten ingeperkt kunnen worden door middel van facetten. Minimaal moeten facetten voor eigen bezit, collectie/bron, documentsoort (b.v. boeken, tijdschriften, e-books, e-journals, artikel, kaarten, portretten, archieven, video, etc.), type materiaal (full text, open access, etc.), auteur, taal, jaar van uitgave en onderwerp ondersteund worden.
De te tonen facetten en de volgorde daarvan moeten door de UB kunnen worden ingesteld.
D16. Bij elke facetwaarde wordt het aantal items met die waarde uit het zoekresultaat getoond.
D17. Een facetwaarde moet door de gebruiker geselecteerd kunnen worden om het zoekresultaat op deze waarde in te perken.
D18. Na een zoekactie moeten de resultaten als volgt worden getoond:
· het aantal gevonden items
· de gevonden items
· de facetten voor het verfijnen van het zoekresultaat
De gevonden items worden in verschillende pagina's met een vast aantal items per pagina gepresenteerd; het aantal items per pagina is eventueel instelbaar door de gebruiker. Per item wordt door middel van een duidelijk herkenbaar icoon de documentsoort aangegeven. 
Per item wordt de beschikbaarheid getoond:
· Indien elektronisch of digitaal beschikbaar wordt bij het item een link naar de full text aangeboden. Indien zo’n link slechts een gedeelte van de full text kan tonen, moet dit duidelijk weergegeven worden. Links uit andere bronnen dan gebaseerd op het eigen bezit van de UB moeten duidelijk als zodanig getoond worden. Als het open access aangemerkt materiaal is, moet het als zodanig gepresenteerd worden;
· Als het item beschikbaar is voor uitlening én reserveren van het item is toegestaan, wordt een aanvraagknop bij het item getoond waarmee de gebruiker het item kan aanvragen;
· Als het item uitgeleend is wordt een knop getoond waarmee het item kan worden gereserveerd
· Als het item in de open opstelling staat wordt de vindplaats getoond;
· Als het item alleen in de bibliotheek van de VU ingezien kan worden, wordt dit samen met de vindplaats aangegeven;
· Als een item niet op de voorgaande manieren beschikbaar is wordt bij het item een link naar het IBL-systeem getoond; in de link zijn relevante metadata-elementen opgenomen voor identificatie van het item. De UB kan op basis van metadata-kenmerken op zowel bibliografisch als exemplaarniveau zelf configureren welke materialen wel of niet in aanmerking komen voor IBL.
D19. Bij elk item moet uitgebreide bibliografische metadata (op algemeen, lokaal en exemplaarniveau) opgevraagd kunnen worden.
D20. Bij de items uit de zoekresultaten worden zo veel en waar mogelijk een book cover of een journal cover getoond.
D21. Het zoekresultaat moet zowel per titel als per set van resultaten kunnen worden bewaard; gedurende de zoeksessie of permanent door een ingelogde gebruiker.
D22. Zoektermen moeten geaccentueerd worden in het zoekresultaat.
D23. De metadata van het zoekresultaat moeten kunnen worden geëxporteerd in het RIS formaat worden ten behoeve van opname in citation of reference managers.
D24. Het ILS moet het mogelijk maken dat in het discovery systeem alternatieven kunnen worden getoond voor gedateerde trefwoorden, waarbij op beide trefwoorden (de gedateerde en de alternatieve) moet kunnen worden gezocht. De UB moet voor die gedateerde trefwoorden zelf een lijst met alternatieven kunnen toevoegen en bijwerken.
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D27. Wanneer een eindgebruiker gebruik maakt van functionaliteit waarvoor de identiteit van de gebruiker niet nodig is, dan hoeft de gebruiker niet in te loggen. Dit geldt in ieder geval voor de eerder genoemde eisen bij de Zoekmogelijkheden en Zoekresultaten.
D28. Inloggen wordt alleen afgedwongen door het discovery systeem wanneer de gebruiker kiest voor een functie waarvoor zijn of haar identiteit is vereist (“just in time” inloggen) of als inloggen vereist is omdat gebruiker toegang tot gelicentieerde informatie wenst en hij of zij toegang zoekt vanuit een ander domein dan de IP-domeinen van de VU of Amsterdam UMC, locatie VUmc). Inloggen is in ieder geval vereist voor het aanvragen, reserveren en verlengen van materiaal uit de fysieke collectie van de UB, voor het opvragen van een overzicht met geleend materiaal, eventuele openstaande kosten, status en eventueel kunnen annuleren van reserveringen en IBL-aanvragen, en (naar eigen keuze) leenhistorie.
D29. Voor het inloggen op het discovery systeem zijn twee categorieën gebruikers te onderscheiden (zie ook onder Beheer en technisch):
· Studenten en medewerkers van VU en Amsterdam UMC, locatie VUmc: zij hebben toegang tot hierboven beschreven functionaliteiten van het discovery systeem en de content en bestanden waarop de VU een abonnement heeft;
· Externe gebruikers: zij hebben toegang tot hierboven beschreven functionaliteiten van het discovery systeem, maar niet tot de content en bestanden waarop de UB een licentie heeft.
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D30. Het ILS en bijbehorende discovery systeem moet een OpenURL Link Resolver bevatten dat onder meer gebruik maakt van de Knowledge Base, onderdeel van het door de UB gebruikte WorldShare Collection Manager. De OpenURLs zijn toe te voegen aan en doorklikbaar in andere omgevingen (zoals Google Scholar en PubMed) en wijzen naar de VU-versie van de Link Resolver als onderdeel van de discovery omgeving. De beschikbaarheid van het item beschreven via de metadata die vervat zijn in de aangeklikte OpenURL wordt aan de gebruiker getoond. De link resolver moet beschikbaarheidsinformatie kunnen geven voor alle typen materialen (elektronisch, digitaal en gedrukt). Dezelfde beschikbaarheidsinformatie moet worden getoond zoals hierboven beschreven in relatie tot de presentatie van zoekresultaten.
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D31. Het discovery systeem kan aan de huisstijl (logo, kleuren, lettertype, etc.) van de VU aangepast worden.
D32. In het discovery systeem kan door de functioneel beheerder een bericht op de “startpagina” worden geplaatst om gebruikers te informeren.
D33. De URL van het discovery systeem is herkenbaar als VU omgeving voor de eindgebruiker.
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D34. De namen van de velden in het discovery systeem waarop gezocht kan worden zijn aanpasbaar en de volgorde van deze velden kan worden aangepast door een functioneel beheerder en/of daarvoor verantwoordelijke medewerker van de UB.
[bookmark: _Toc192597382]Open vragen
D35. Omschrijf de mogelijkheden die uw ILS biedt voor het kunnen clusteren van zoekresultaten, zoals omschreven in punt D13.
D36. Omschrijf de mogelijkheden die uw ILS biedt voor hoe de gevonden zoekresultaten aan een reguliere gebruiker getoond worden, zoals omschreven in punt D18.
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A1. De bestelmodule moet geschikt zijn voor alle soorten publicaties (zowel papier als digitaal, monografieën, seriële publicaties, vervolgwerken, collecties, databases, video, website e.a. online materiaal, etc.), maar moet wel rekening houden met de verschillen tussen deze documentsoorten en soort-specifieke bijbehorende informatie (zie ook hieronder).
A2. Bij het bestellen moet via een directe integratie gebruik gemaakt kunnen worden van bestaande en up-to-date records in o.a. WorldCat en de WorldCat Knowledge Base (zie ook het hoofdstuk “Algemeen/vooraf”) en die via leveranciers en uitgevers zijn aangeleverd aan het ILS. De relevante gegevens moeten automatisch overgenomen kunnen worden door het ILS en WorldCat voor verdere verwerking en uiteindelijk beschikbaarstelling aan de eindgebruiker.
A3. De bestelmodule moet een uitgebreide zoekfunctionaliteit bieden inclusief filtermogelijkheden op alle metadata zodat de juiste content snel gevonden kan worden, mogelijke overlap tussen papier en digitaal gezien wordt, en er eenvoudig besteld kan worden.
A4. De bestelling wordt automatisch gekoppeld aan het bibliografisch record en is zodoende al te vinden in het discovery systeem. Per bestelling moet dit uitgezet kunnen worden.
A5. Bestellingen moeten vanuit het ILS gereclameerd kunnen worden.
A6. Bij ontvangst van een fysieke publicatie moet het ILS voorzien in de tijdelijke situatie dat het materiaal nog verder ingewerkt moet worden en dus nog niet beschikbaar is voor de eindgebruiker. De al bestaande (zie punt A4 hiervoor) koppeling met het bibliografisch record kan voorzien worden van voorlopige bezitsgegevens (barcode en een ‘Expected’ status). Wanneer daarna in proces van inwerken blijkt dat een ander bibliografisch record gebruikt moet worden, moeten de gegevens automatisch overgeheveld kunnen worden met behoud van alle gegevens m.b.t. de bestelling en het item.
A7. Bij het definitief inwerken van fysiek materiaal moet er ruimte zijn om exemplaargebonden informatie/ holding gegevens bij te werken, zoals locaties (zowel hoofdlocaties als sublocaties), barcodes, plaatsingscodes, etc.
A8. De bestelmodule moet gekoppeld kunnen worden aan het bestel- en financiële systeem van de VU (op dit moment S/4HANA), zowel voor het exporteren als importeren van gegevens m.b.t. een bestelling. Uitgangspunt is dat er geen extra of dubbele manuele acties nodig zijn in de hele workflow van een bestelling (aanmaken, plaatsen, ontvangen, betalen, rapportage, etc.), maar dit wel in beide systemen zo volledig mogelijk vastgelegd wordt.
Het daadwerkelijk plaatsen van een bestelling bij de leverancier vindt plaats vanuit het ILS en pas nadat het S/4HANA ordernummer teruggelezen is in het ILS. Het ILS moet daarop functionaliteit bevatten wat er voor zorgt dat een bestelling eerst geëxporteerd kan worden naar S/4HANA zonder dat er al daadwerkelijk besteld wordt én een functionaliteit waarmee de bestelling na terugontvangst van het genoemde ordernummer daadwerkelijk geplaatst kan worden bij de leverancier.
Bij voorkeur heeft het ILS ook de mogelijkheid om een bestelling opnieuw vanuit het ILS naar S/4HANA te sturen.
A9. Per te bestellen item wordt een uniek bestelnummer door het ILS toegekend. Een extern bestelnummer uit S/4HANA moet geautomatiseerd (zie punt A8 hiervoor) opgenomen kunnen worden in het ILS in een specifiek en uniek daartoe beschikbaar veld.
A10. Per bestelling is het mogelijk om aan te geven of te zien door wie de bestelling geïnitieerd is en door wie er besteld is. Zie hiervoor ook de eis m.b.t. toe te kennen rollen in relatie tot functiescheiding.
A11. Er moeten extra gegevens in te voeren zijn in de bestelling zoals druk, aantal exemplaren, uitgever, etc. (papier) of aantal simultane gebruikers, aggregator/leverancier/uitgever, editie, eigen informatie over correspondentie met de leverancier, etc. (digitaal).
A12. Ook extra gegevens worden slechts 1x ingevoerd en hoeven nergens opnieuw ingevoerd te worden.
A13. Het moet mogelijk zijn batchgewijs bestellingen in te lezen en aan te passen.
A14. Het ILS biedt de mogelijkheid tot integratie (v.v.) met bestelplatforms van uitgevers/leveranciers.
A15. Het ILS biedt de mogelijkheid om leveranciersrecords te maken en te onderhouden. Deze leveranciersrecords moeten een relatie kunnen bevatten met S/4HANA, zoals bijvoorbeeld het leveranciersnummer.
A16. Bestellingen zijn altijd gekoppeld aan een leverancier. In combinatie met de gegevens hierboven is vervolgens eenvoudig te zien waar, wat en door wie besteld is en wat de status is. Dit is zowel vanuit een individuele bestelling als vanuit een leveranciersrecord op te roepen. Er moet gezocht kunnen worden op bestelnummers (zowel die van het ILS, als die van S/4HANA) en leveranciers.
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A17. Ten behoeve van de abonnementenadministratie moeten de volgende zaken vastgelegd kunnen worden in het ILS:
· Verschijningsfrequentie inclusief verwachte verschijningsdatum
· Jaar, jaargang, nummer, maand, overige specificaties (zoals themanummer, dubbelnummer, indexen, supplementen, etc.)
· Leverancier
· Bestelnummer waarop het abonnement loopt (zowel van UB zelf als van leverancier)
· Overige interne aantekeningen van de UB
A18. Het moet mogelijk zijn in het ILS om het volgende toe te voegen aan een aflevering van een seriële publicatie: barcode, locatie, sublocatie, plaatskenmerk, en andere exemplaargegevens.
A19. Abonnementen moeten vanuit het ILS gereclameerd kunnen worden.
A20. Het moet per abonnement mogelijk zijn om aan te kunnen geven of de titel wel of niet op de claimlijst moet verschijnen.
A21. Delen van gegevens met andere bibliotheken, b.v. gegevens over afleveringen van tijdschriften (zoals verschijningsfrequentie, verschenen afleveringen) moet een mogelijkheid zijn. Bij voorkeur moet de UB ook in kunnen stellen om bepaalde titels of gegevens van andere bibliotheken niet te zien en onafhankelijk daarvan een eigen administratie te voeren.
A22. Abonnementen moeten automatisch verlengd kunnen worden zonder deze opnieuw in te voeren (bijv. als bestelling); de VU sluit namelijk abonnementen bij voorkeur af op renew until forbid basis.
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A23. Het moet mogelijk zijn om ook eenmaal verzonden bestellingen eenvoudig terug te kunnen zoeken, bijvoorbeeld op titel of ISBN, via de leverancier, of kostenplaats uit S/4HANA.
A24. Van een bestelling is het mogelijk om te zien of deze naar S/4HANA is verzonden en ook of deze naar de leverancier verstuurd is.
A25. Het moet mogelijk zijn om een actueel overzicht van alle uitstaande bestellingen op te roepen en te exporteren (minimaal als comma separated values (csv) en/of tab delimited txt bestand en zo mogelijk direct in Excel-formaat).  
A26. Het moet mogelijk zijn een overzicht te maken van verwachte tijdschriftleveringen die nog niet geleverd zijn.
A27. Het beschikbare budget moet verdeeld kunnen worden over zelf aangemaakte diverse kostensoorten (in relatie tot S/4HANA) zodat het mogelijk is om overzichten op te vragen waaruit je kunt opmaken hoeveel geld er is uitgegeven aan verschillende onderdelen van de collectie: per type publicatie, faculteit, etc.
A28. Het moet mogelijk zijn om met een beperkt aantal handelingen budgetten voor een nieuwe periode aan te maken en aan te passen op basis van een kopie van de vorige periode, zodat dit niet steeds opnieuw ingevoerd moet worden.
A29. Bij de jaarovergang moeten openstaande bestellingen met een beperkt aantal handelingen  overgeheveld kunnen worden naar de nieuwe periode, zodat bestellingen niet opnieuw ingevoerd hoeven te worden of één voor één gekopieerd moeten worden.
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A30. Het ILS controleert op dubbele invoer van bestellingen; er komt een signaal als een item wordt besteld dat al eerder is besteld of reeds in het bezit van de UB is. Het is wenselijk om vervolgens  de bestelling toch door te zetten of te annuleren (en verwijderen).
A31. De UB heeft invloed op de lay-out van de bestelmails welke naar leveranciers verzonden worden, zodat specifieke en belangrijke informatie (zoals het inkoopordernummer uit S/4HANA) duidelijk gepresenteerd kan worden.
A32. Van elke tijdschriftaflevering moet de status zichtbaar zijn, niet alleen of deze wel/niet ontvangen is maar ook of deze gereclameerd is, niet meer leverbaar is, een misdruk is, geretourneerd is, niet gepubliceerd is, etc.
A33. Behalve bestellingen zijn bij voorkeur ook abonnementen aan een leverancier te koppelen, ook als er (nog) geen bestelling voor een abonnement in het ILS aanwezig is, zodat ook voor abonnementen zoeken op o.a. abonnement, bestelnummer en leverancier mogelijk is én er functionaliteiten ten behoeve van abonnementsbeheer (zoals reclameren) beschikbaar zijn.
A34. Het is wenselijk dat het bezit van een seriële publicatie (tijdschrift/reeks) te markeren is als niet zichtbaar in Discovery.
[bookmark: _Toc192597391]Open vragen
A35. Omschrijf hoe uw ILS voorziet in het beschikbaar stellen van bestaande en up-to-date records uit o.a. WorldCat en de WorldCat Knowledge Base en die via leveranciers en uitgevers zijn aangeleverd aan het ILS . Omschrijf daarbij ook hoe relevante gegevens automatisch overgenomen worden ten behoeve van het bestelproces en de verdere verwerking daarvan incl. de uiteindelijk beschikbaarstelling aan de eindgebruiker, zoals omschreven in punt A2.
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L1. Het ILS voorziet in licentiemanagement. Het gaat hierbij uitdrukkelijk om licenties m.b.t. content zoals beheerd met de bestaande systemen van de UB i.c.m. het ILS (zie “Algemeen/vooraf” mbt Record Manager, Collection Manager en ILL/Tipasa)
L2. Een licentie moet gebruiksvriendelijk toegevoegd en/of gekloond kunnen worden inclusief relevante documenten en licentievoorwaarden die duurzaam opgeslagen moeten kunnen worden.
L3. Er is een koppeling te leggen met de collecties in de knowledge base, zodat het volgende mogelijk is:
· definiëren en vastleggen van licentievoorwaarden zoals looptijd, IBL, course packs, text- en data mining. Op deze voorwaarden moet binnen het ILS ook gezocht en gefilterd kunnen worden. 
· het gebruikte IBL-systeem (WorldShare ILL/Tipasa) moet de IBL-voorwaarden real time kan lezen. Er moet een voorziening zijn waarmee specifieke voorwaarden getoond kunnen worden aan de eindgebruiker in het discovery systeem. 
L4. Het moet mogelijk zijn om licenties te kunnen koppelen aan (meerdere) leveranciers.
L5. Er moeten alerts ingesteld kunnen worden om tijdig te kunnen handelen bij aflopende licenties. 
L6. Er moet gekozen kunnen worden voor diverse typen licenties (o.a. read- and publish licenties) inclusief goed beheer van perpetual access, waaronder minimaal het niet hoeven invoeren van een einddatum.
L7. Het moet mogelijk zijn om losse titels en collecties te koppelen aan licenties. Deze titels en collecties dienen via het ILS vindbaar te zijn.
L8. Het moet mogelijk zijn om een overzicht van licenties per leverancier uit te kunnen draaien.
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L9. Het is wenselijk dat het ILS een koppeling met SURF-consortiamanager kan leggen om licenties eenvoudig te kunnen klonen/kopiëren.
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U1. Het systeem moet het werken met verschillende vestigingen ondersteunen, waarbij sommige vestigingen collecties bevatten terwijl andere uitsluitend als uitleenlocatie dienen. Het moet mogelijk zijn om de administratie omtrent het uitwisselen van boeken tussen vestigingen te kunnen verrichten en de klant de optie te geven zelf een afhaallocatie te kiezen.
U2. Het leen- en reserveringsbeleid moet zowel per uitleenlocatie, opslaglocatie als lenerscategorie kunnen worden bepaald, zonder dat hierin afhankelijkheid is van de leverancier.
U3. Het uitlenen, innemen en verlengen moet ook via een gekoppelde RFID-interface kunnen waarbij gebruik wordt gemaakt van het SIP2-protocol (zie ook de paragraaf Integraties in het hoofdstuk Beheer en technisch).
U4. Bij het innemen moet het systeem duidelijk aangeven wat de nieuwe status van het boek is en wat de opslaglocatie is.
U5. Materiaal moet automatisch verlengd kunnen worden. Het beleid hiervoor (welke documentsoorten en welke lenerscategorieën) moet gedifferentieerd ingeregeld kunnen worden.
U6. Het systeem moet de mogelijkheid bieden om per documentsoort of lenerscategorie een specifiek boetebeleid te definiëren. Daarnaast is het wenselijk om boetes automatisch te kunnen kwijtschelden wanneer een boek wordt ingeleverd.
U7. Binnen het uitleenbeleid moeten verschillende voorwaarden kunnen worden opgegeven waarbij de lener automatisch wordt geblokkeerd of gedeblokkeerd. Daarnaast moet het mogelijk zijn leners handmatig te (de)blokkeren.
U8. Boetes en kosten voor lidmaatschap, IBL of boekvervanging moeten automatisch op het account van de lener gezet kunnen worden. Daarnaast moeten uitleenmedewerkers de mogelijkheid hebben om handmatig kosten aan een lener door te berekenen of te kwijtschelden, los van het reguliere boete- en kostenbeleid.
U9. Het systeem moet gekoppeld kunnen worden aan gangbare online betaalsystemen zoals iDEAL, Google Pay, Apple Pay, etc.
U10. Via het ILS moeten ook items uitgeleend kunnen worden die niet gecatalogiseerd zijn (dus zonder koppeling met een bibliografisch record). Deze mogen ook niet zichtbaar zijn, of als zodanig aangemerkt worden, in het discovery systeem.
U11. Binnen het systeem moet ingesteld kunnen worden dat medewerkers in staat worden gesteld om het standaard leen-, reserverings- en boetebeleid te overrulen.
U12. Het ILS moet automatisch relevante berichten kunnen versturen (minimaal via e-mail) m.b.t. tot klaarstaande reserveringen, kosten, vervallen van de uitleentermijn, verstrijken van de abonnementsperiode, etc. Daarnaast is het wenselijk dat klanten worden geïnformeerd wanneer reserveringen niet of niet binnen de gestelde periode gehonoreerd kunnen worden.
U13. Communicatie met de klant moet niet alleen geautomatiseerd maar ook op door de VU gewenste momenten kunnen gebeuren, met de mogelijkheid om een eigen afzender- of antwoordadres toe te voegen.




[bookmark: _Toc192597399][bookmark: _Toc201834098]Reserveren
[bookmark: _Toc192597400]Eisen
U14. Een gebruiker moet de mogelijk hebben om te kunnen kiezen tussen een titel- of een exemplaarreservering in het geval van monografieën.
U15. Bij seriële werken moet een specifiek deel gereserveerd kunnen worden. De mogelijkheid tot titelreserveringen moeten uitgezet kunnen worden.
U16. De mogelijkheid tot reserveren moet per documentsoort en locatie kunnen worden gedefinieerd.
U17. De uitleenstatus moet niet van invloed zijn op de reserveermogelijkheid.
U18. Het maximum aantal reserveringen dat geplaatst kan worden moet per lenerscategorie kunnen worden gedefinieerd.
U19. Medewerkers moeten de reserveringswachtrij kunnen manipuleren.
U20. Het systeem moet voorzien in een zgn. paklijstfunctionaliteit. Deze lijst moet ook te exporteren zijn, minimaal in csv-formaat.
U21. De paklijst moet op verschillende manieren te sorteren zijn en in ieder geval zoveel mogelijk een logische loopvolgorde kunnen benaderen.
U22. De paklijst moet overzichtelijk geprint kunnen en relevante gegevens voor het logistieke proces bevatten.
U23. Zowel klanten als medewerkers moeten tijdens het reserveerproces een notitie kunnen meegeven die zichtbaar is op de paklijst.
U24. De paklijst moet ook via een mobiele applicatie/smartphone geraadpleegd en afgehandeld kunnen worden, zoals omschreven onder punt B37.
U25. Zolang een reservering niet gehonoreerd is, moet de klant deze zelf kunnen annuleren. 
U26. De afhaaltijd van een reservering moet configureerbaar zijn en door uitleenmedewerkers aangepast/overruled kunnen worden.
U27. Het systeem moet een opvraagbericht kunnen verzenden, zowel geautomatiseerd als manueel door een uitleenmedewerker, wanneer een lener een boek in bezit heeft dat gereserveerd is.
U28. Er moeten geleidebonnen kunnen worden geprint van items die op de paklijst staan. De geleidebon bevat in ieder geval titelgegevens, signatuur en de barcode van het item, lenersgegevens zoals naam en lenersbarcode en reserveringsgegevens zoals aanvraagdatum en afhaallocatie.
U29. Er moet ook een geleidebon kunnen worden geprint wanneer een gereserveerd item klaar wordt gezet. Op dat moment moet de lener daar bovendien een bericht van ontvangen.
U30. Het is wenselijk dat specifieke uitleenvoorwaarden op de geleidebon kunnen worden vermeld.
U31. De tijd tussen het klaarzetten van een reservering en het verzenden van het afhaalbericht moet per uitleenlocatie configureerbaar zijn.
U32. Het systeem moet een overzicht bieden van openstaande, klaarstaande en niet afgehaalde reserveringen.
U33. Het ILS moet een workflow ondersteunen waarbij toestemming aan een specifieke medewerker gevraagd wordt om een reservering te honoreren. Bij voorkeur wordt deze toestemming gegeven voordat het boek op de paklijst verschijnt.
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U34. Het ILS moet een mogelijkheid hebben, volgens door de VU in te stellen regels, zowel handmatig als geautomatiseerd (incl. bulk) lenersgegevens in te lezen, updaten en verwijderen. Automatisering via een koppeling met de student- en medewerkersadministratie van de VU is onderdeel van de implementatie.
U35. Het format van het unieke lenersid moet de vrijheid bieden om ook gebruik te kunnen maken van bestaande, lokale persoonsid’s.
U36. Het ILS moet ook een mogelijkheid hebben tot handmatig blokkeren van een lener.
U37. Uitleenmedewerkers moeten geen directe toegang hebben tot de leengeschiedenis van een lener. Daarnaast moet de lener zelf kunnen aangeven of de leengeschiedenis bewaard moet worden voor eigen inzage.
[bookmark: _Toc201834100][bookmark: _Toc192597403]Wensen en open vragen Uitleenadministratie
Wensen
U38. Het is wenselijk dat berichtgeving vanuit het ILS van een eigen layout kan worden voorzien.
U39. Het is wenselijk dat het ILS een workflow ondersteunt waarbij een gereserveerd item tijdelijk in gebruik wordt gegeven en waarbij de reservering gehandhaafd blijft nadat het geretourneerd is.
U40. Het is wenselijk dat er vanuit het systeem lenerspassen kunnen worden geprint en dat het systeem automatisch unieke lenersid’s genereert, zoals bijvoorbeeld een barcode.
U41. Het is wenselijk dat naam- en adresgegevens volgens de nationale standaard kunnen worden ingevoerd (zoals de juiste wijze van gebruik van tussenvoegsels als ‘van’ en ‘de’).
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U42. Omschrijf wat de mogelijkheden zijn van uw ILS bij het inrichten van het uitleenproces (zoals in dit hoofdstuk omschreven) en hoe gebruiksvriendelijk het uitlenen is voor onze gebruikers.
U43. Voor het versturen van e-mail, zoals o.a. beschreven in U12 en U13, stelt de VU SparkPost als SMTP (over TLS) server ter beschikking waar het systeem gebruik van kan maken. Kan het ILS daarop aansluiten en zo ja, hoe?
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I1. Het ILS én het discovery systeem moeten compatibel zijn met WorldShare ILL/Tipasa.
I2. De IBL-module moet geïntegreerd zijn met het uitleensysteem, onder andere door het synchroniseren van de vervaldatum van de leverende bibliotheek met de vervaldatum voor de eindgebruiker.
I3. De integratie tussen de IBL- en uitleenmodule moet zich ook uitstrekken tot het leenbeleid, zodat bepaald kan worden welke lenerscategorieën gebruik kunnen maken van het IBL en welke niet.
I4. De kosten van een IBL-aanvraag moeten automatisch kunnen worden doorberekend aan de klant of, afhankelijk van het leenbeleid, op een verzamelfactuur voor interne doorberekening gezet kunnen worden.
I5. Wanneer een IBL-aanvraag geleverd wordt moet het ILS een tijdelijk record aanmaken, waarmee de uitlening aan de eindgebruiker geregistreerd kan worden. Dit record moet niet zichtbaar worden als VU-bezit maar wel relevante gegevens zoals titel, aanvraagnummer en barcode bevatten.
I6. Via IBL geleverde scans moeten beschikbaar blijven voor de eindgebruiker in het discovery systeem, volgens de voorwaarden die vanuit TIPASA worden meegegeven. 
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I7. Omschrijf hoe de werkzaamheden van een UB medewerker zouden kunnen plaatsvinden ten behoeve van het afhandelen van zowel binnenkomende als uitgaande IBL verzoeken, zoals in het hoofdstuk hierboven omschreven.

