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Algemene informatie

Aanbesteding: Audiovisuele middelen en aanvullende dienstverlening
Aanbestedende Dienst: Gemeente Dijk en Waard
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Leidraad hoofdstuk 6 - Referenties

Vraag:
In kerncompetentie 2 wordt gevraagd om aantoonbare ervaring met het 
leveren en implementeren van minimaal 200 deskbooking systemen voor 
werkplekken. Deskbooking is echter een relatief nieuwe oplossing en door 
deze specifieke eis op te nemen, wordt een groot aantal potentiële goede 
aanbieders uitgesloten die wel ruime ervaring hebben met de andere 
aspecten van de opdracht zoals het inrichten van vergaderruimtes met 
audiovisuele oplossingen en roombooking. De techniek achter deskbooking 
is grotendeels, zo niet geheel hetzelfde als roombooking. Daarnaast wordt 
deskbooking optioneel uitgevraagd.
Vraag:
Is de aanbestedende dienst bereid om deskbooking buiten de referentie te 
laten en deze alleen te specificeren op roombooking zodat meer aanbieders 
kunnen deelnemen en u een breder scala aan oplossingen en aanbieders kunt 
overwegen?

P.S. is het mogelijk om deze vraag te beantwoorden voor de schouw ivm het 
al dan niet bijwonen van de schouw?

Antwoord:
Er wordt aantoonbare ervaring gevraagd voor een reserveringssysteem dat 
minimaal 200 werkplekken kan beheren. 
Eén van de eisen is dat er een geïntegreerd systeem geleverd moet kunnen 
worden waarbij zowel roombooking als deskbooking vanuit één systeem 
gefaciliteerd kan worden.
De aanbestedende dienst(AD) wil namelijk in september/oktober een pilot 
kunnen draaien voor deskbooking. 
Ervaring in implementatie van een reserveringssysteem vindt AD dan ook 
belangrijk, vandaar dat AD deze uitvraag heeft gedaan.
AD blijft bij dit standpunt.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Audiovisuele middelen en aanvullende 
dienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025


