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	Risicocomponent
	Eigenaar
	Kans
	Impact
	Mogelijke gevolgen
	Beheersmaatregel

	
	
	OG
	 Gedeeld
	ON
	
	
	
	

	Mens
	Wegvallen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Onopzettelijk foutief handelen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Opzettelijk foutief handelen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Apparatuur 
	Spontaan technisch falen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Technisch falen door externe invloeden:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Menselijk handelen/falen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Programmatuur
	Nalatig menselijk handelen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Onopzettelijk menselijk handelen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Opzettelijk menselijk handelen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Technische fouten/mankementen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Organisatorische fouten:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gegevens
	Via gegevensdragers (CD/DVD/ USB-sticks/ Harddisk/ Back-ups/ mobiele apparaten):
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Via Cloud voorzieningen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Via apparatuur:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Via programmatuur:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Via personen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gebruikersorganisatie:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Beheerorganisatie:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ontwikkelingsorganisatie:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	    Omgeving
	Huisvesting:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Nutsvoorzieningen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Buitengebeuren:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Diensten
	Diensten worden niet conform afspraak geleverd:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Diensten dienstverlener tijdelijk niet beschikbaar:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Diensten dienstverlener definitief niet meer te leveren:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Instructie: 
De risicoanalyse is een invulling is van de precontractuele zorgplicht. Deze analyse gaat dus ook niet verder dan wat er redelijkerwijs precontractueel van een Inschrijver mag worden verwacht. 
De aanbestedingswetgeving beperkt de ruimte voor Inschrijvers om zelf bij opdrachtgevers tijdens het aanbestedingsproces navraag te doen. Dit wordt erkend in artikel 3.5 van de GIBIT. In dit geval dient alle relevante informatie die nodig is voor de Inschrijvers in de aanbestedingsstukken te zijn opgenomen. Uiteraard moet de Inschrijver in de nota van inlichtingen om aanvullende informatie vragen wanneer de aanbestedingstukken niet duidelijk genoeg antwoord geven op bepaalde vragen. 
Wanneer Inschrijver kosten voorziet waar de Opdrachtgever geen rekening mee houdt, dient de Inschrijver de Opdrachtgever hierop te wijzen. Wanneer de Inschrijver deze zorgplicht verzaakt, zal de Inschrijver deze kosten dragen. Inschrijver hoeft enkel de voor hem op redelijke wijze te voorzien risico’s zichtbaar te maken. Het is niet de bedoeling dat de Inschrijver het gehele ICT-landschap van de VrAA uitvoerig in beeld brengt. Dit zou niet proportioneel zijn. Het is wel proportioneel om te mogen verwachten dat een Inschrijver weet waar extra kosten en risico’s zijn te verwachten op grond van kennis van zijn eigen product in combinatie met de door de Aanbestedende Dienst verstrekte informatie. Mocht het eigen product geregeld kosten en risico’s met zich meebrengen, die niet uit te sluiten zijn op basis van de door de Aanbestedende Dienst verstrekte informatie, behoort het tot de zorgplicht van de Opdrachtnemer om aanvullende informatie op te vragen.
Risico=kans x impact 
Een risicoanalyse is altijd het gevolg van de kans dat iets voorkomt X de impact dat iets heeft. 
Wij gebruiken hiervoor het volgende model: 

Hoe groot is de impact:
	Catastrofaal
	5
	Bedrijf gaat failliet of overname

	Significant
	4
	Zelfde als gemiddeld, maar met negatieve publiciteit

	Gemiddeld
	3
	Grote impact op kosten, meerkosten worden intern aangevuld  

	Laag
	2
	Impact kan eenvoudig gecompenseerd worden door interne verschuiving van middelen   

	Verwaarloosbaar
	1
	Geen verlies van tijd of geld



Hoe groot is de kans:
	Zekerheid
	5
	Nagenoeg zeker: 1 keer per jaar

	Waarschijnlijk 
	4
	Eens in de 2 jaar

	Mogelijk
	3
	Eens in de 5 jaar

	Onwaarschijnlijk 
	2
	Eens in de 10 jaar

	Minimaal
	1
	Enkel met bijzondere omstandigheden  

	
Uitkomst:


	Kans x impact = mate van risico:
	Kans x impact = Niveau van risico   

	1-8
	Geen/verwaarloosbaar risico

	9-14
	Laag risico

	14-25
	Hoog risico (beheersmaatregelen opstellen) 



2

