Bijlage 2 Hoofdvragen bij marktconsultatie Hulp bij het
Huishouden Gemeente Oosterhout

Dit document betreft een kort en bondig verslag van de marktconsultatie. Dit document maakt
geen deel uit van de aanbestedingsdocumenten of raamovereenkomst.

In de maand februari 2025 is er een marktconsultatie gehouden onder de huidige
gecontracteerde aanbieders.

Met hen zijn onderstaande vragen besproken.

1. Is de genoemde certificering (ISO etc) haalbaar bij inschrijving?

2. lIs het haalbaar om opleidingseisen te stellen t.a.v. signaleren?

3. Watis hetonderscheid van HH1, HH2 en HH3? Opleiding, tarief, inzet in de praktijk. Is
het zinvol om deze indeling te maken

4. Waarom 1 tarief of een gedifferentieerd tarief?

5. Wat te doen met het stellen van een norm tot maximale winstpercentage?

Algemene beantwoording n.a.v. de marktconsultatie
1. Is de genoemde certificering (ISO etc) haalbaar bij inschrijving?

Certificering is al enige tijd gangbaar binnen de branche en zou geen probleem moeten zijn.
2. Is het haalbaar om opleidingseisen te stellen t.a.v. signaleren?

Zeker haalbaar en passend binnen certificering. Opleiding en training wel passend binnen de
doelgroep van werknemers.

3. Watis het onderscheid van HH1, HH2 en HH3? Opleiding, tarief, inzet in de praktijk. Is
het zinvol om deze indeling te maken

Meer en meer gaan gemeenten naar een vorm HbH. HbH3 wordt niet herkend.
4. Waarom 1 tarief of een gedifferentieerd tarief?
Belangrijk is een reéel tarief passend bij de opdracht.
5. Watte doen met het stellen van een norm tot maximale winstpercentage?

Dat is prima. Dient wel een realistisch getal te zijn voor de branche.



