BIJLAGE 1: FORMAT KERNCOMPETENTIES EN SELECTIECRITERIA
Betreft Aanbesteding: PNH-Connectdiensten met kenmerk 2322718

	Kerncompetentie <nr>: <Invullen gevraagde kerncompetentie>

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 



	<…>







	De gevraagde kerncompetenties zijn conform opdracht van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	Ja /Nee






<…>

	Selectie criteria
	

	Beschrijf aan welke selectie criteria wordt voldaan met deze referentie. Licht per selectiecriterium kort toe welke werkzaamheden zijn uitgevoerd waaruit blijkt dat de referentie voldoet aan het gevraagde selectie criterium. 
M.a.w. Voor K1 is dat S11 t/m S17. Voldoet u aan S11, samenwerken met 1 partij, geef dat aan en beschrijf de werkzaamheden die voldoen aan dat criterium.
In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectie criterium uitgevoerd?
	<…>








	Conform opdracht

	Gegadigde verklaart, door het conform uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 
Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	Ja /Nee






2025 - 03 - 12 Marktconsultatieverslag   Samenvatting Marktconsultatie  -   Netwerk Dienstverlening  Aanbesteding   Belangrijkste Inzichten van Marktpartijen   Contract & Aanbestedingsstructuur   Tijdens de marktconsultatie kwam duidelijk naar voren dat de meeste  partijen een  voorkeur hebben voor een aanbestedingsprocedure met voorselectie en dialoogsessies.  Voor de contractduur wordt doorgaans een periode van 4 - 5 jaar als basis geadviseerd, met  de mogelijkheid tot verlenging tot een totaal van 5 - 10 jaar. Voor de k waliteit/prijs  verhouding werd een ratio van 70/30 voorgesteld.   Een belangrijk discussiepunt vormde de keuze tussen het splitsen in percelen versus één  integraal contract. Meerdere partijen pleitten voor een splitsing, met name tussen mobiele  en vaste diensten. Andere partijen benadrukten juist de voordelen van een geï ntegreerde  aanpak met end - to - end verantwoordelijkheid. Een interessante middenweg die werd  gesuggereerd is het scheiden van de infrastructurele basis van de meer dynamische lagen  in de dienstverlening.   Transitie & Implementatie   Voor de transitie en implementatie wordt een totale doorlooptijd van 6 - 9 maanden  voorzien voor de volledige transitie en transformatie. De basis transitie van de nieuwe  Cisco - omgeving zou volgens de marktpartijen in 2 - 3 maanden kunnen worden  gerealiseerd.   Ten aanzien van de due diligence werd een pragmatische aanpak voorgesteld, waarbij een  snelle assessment van 3 - 10 werkdagen ongeveer 90% van de relevante informatie zou  kunnen opleveren. Verschillende partijen adviseerden om een compensatie voor deze  asses sment tijdens de aanbesteding te overwegen, met een richtbedrag van ongeveer  €20.000 per inschrijver. De assessment zou moeten bestaan uit een remote analyse in het  bestaande netwerk, waarbij de verificatie van bestaande documentatie als cruciaal wordt  gez ien.   Dienstverlening Management   De introductie van SIAM (Service Integration And Management) bij PNH werd door alle  partijen als een belangrijk aandachtspunt gezien. Aangezien dit nieuw is voor de  organisatie, adviseren de marktpartijen hier uitgebreid aandacht aan te besteden tijdens de   dialoogsessies. Een duidelijke afbakening tussen de verantwoordelijkheden van SIAM en de  netwerkbeheerder wordt als essentieel gezien voor een succesvolle samenwerking. De 

