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In de onderstaande tabel zijn de minimumeisen beschreven waaraan Inschrijver, Opdrachtnemer en de dienstverlening aan moet voldoen. 

	Algemene Eisen
	Akkoord

	1.
	Inschrijver is in staat om de gevraagde dienstverlening t.b.v. Gemeente Groningen te verzorgen conform de in het beschrijvend document en bijlage gestelde eisen en voorwaarden.
	ja/nee

	2.
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in het beschrijvend document, bijlagen en de conceptovereenkomst.
	ja/nee

	3.
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	ja/nee

	4.
	Vanuit de Opdrachtnemer, zijn onderneming, medewerkers, onderaannemers of hulppersonen wordt geen publiciteit gegeven aan of over de uitvoering van de
Opdracht, anders dan na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
	ja/nee

	5.
	De offerte is in de Nederlandse taal opgesteld. Ook het contracteren geschiedt in de Nederlandse taal.
	ja/nee

	6.
	De Opdrachtnemer zal in zijn Inschrijving c.q. latere offerte(s) geen algemene voorwaarden opnemen of hiernaar verwijzen. 
	ja/nee

	7.
	Inschrijver handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming.
	ja/nee

	8.
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Opdrachtgever alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden.
	ja/nee

	9.
	Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van derden, uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer. Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd. Daarbij dient u de eventuele onderaannemers vooraf schriftelijk kenbaar te maken bij de Opdrachtgever. 
	ja/nee

	10.
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst.
	ja/nee

	11.
	Indien deze overeenkomst wordt beëindigd of ontbonden, dan zal Opdrachtnemer meewerken om te komen tot een effectieve transitieperiode in samenwerking met een eventuele nieuwe contractpartij en rekent geen kosten voor de dossieroverdracht en de daarbij behorende administratieve handelingen. Dit betekent onder meer dat in overleg bepaald wordt welke noodzakelijke gegevens in welk format worden overgedragen aan Opdrachtgever of aan de nieuwe contractpartij. 
	ja/nee
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	1.
	Opdrachtnemer dient alle in de aanbestedingsdocumenten genoemde diensten te kunnen leveren.
	ja/nee

	2.
	De metingen dienen uitgevoerd te worden conform de NEN 2580-norm. De opdrachtnemer moet kunnen omgaan met verschillende typen gebouwen, waaronder onderwijsgebouwen, monumentale panden en overige utilitaire objecten. Meetresultaten worden opgeleverd in een totaalbestand in Excel en in een exportformaat geschikt voor Axxerion.
	ja/nee

	3.
	Per object worden minimaal 5 representatieve foto's aangeleverd. Alle meetrapporten moeten reproduceerbaar zijn.

	Ja/nee

	4.
	De opdrachtnemer dient een planning per cluster op te stellen en de voortgang te bewaken. De facturering wordt gekoppeld aan de oplevering per cluster. 
	Ja/nee

	5.
	Bij spoedopdrachten of afwijkingen in de planning wordt verwacht dat binnen redelijke termijn, zijnde 4 weken kan worden opgeleverd.
	Ja/nee

	6.
	De opdrachtnemer past kwaliteitsborging toe om fouten te voorkomen. Indien onjuistheden worden geconstateerd, dient kosteloos herstel plaats te vinden binnen vijf werkdagen. De opdrachtnemer stemt zelfstandig af met contactpersonen op locatie en gaat zorgvuldig om met toegang tot gebouwen.
	Ja/nee

	7.
	Het opleverdossier per object bevat minimaal: een meetrapport conform NEN 2580, bruto/netto oppervlakten per gebruiksfunctie, plattegrond of schematische weergave, onderbouwing van meetkeuzes en fotodocumentatie.
	Ja/nee

	8. 
	De dienstverlening voldoet aan de eisen uit het Programma van Eisen. Verkregen informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Gebruik van onderaannemers is alleen toegestaan na voorafgaande goedkeuring door de Gemeente Groningen.
	Ja/nee



	Communicatie eisen



	1.
	Opdrachtnemer stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan als gesprekspartner voor Opdrachtgever gedurende de uitvoering van de overeenkomst. Dit aanspreekpunt heeft overleg met Opdrachtgever en volgt de ontwikkelingen van de dienstverlening, stuurt bij en verbetert. De vaste contactpersoon heeft kennis van zaken, is servicegericht, toegankelijk en probleemoplossend. De vaste contactpersoon is aanspreekbaar op de kwaliteit en de snelheid van de dienstverlening en beschikt over het mandaat om escalaties effectief op te lossen. 
	ja/nee

	2.
	Er vindt op 4-wekelijkse basis afstemming over de dienstverlening plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
	ja/nee

	3.
	Binnen 2 maanden vindt er een tussentijdse evaluatie plaats, dit betreft een formeel GO/NO GO moment over de voortzetting van de opdracht.
	

	4.
	Opdrachtnemer zet voor de duur van de overeenkomst dezelfde contactpersonen in. 
	ja/nee

	5.
	Indien blijkt dat Opdrachtnemer niet in staat is (een deel van) de opdracht (naar tevredenheid) uit te voeren, of er andere bezwaren zijn tegen samenwerking met een persoon, treden partijen met elkaar in overleg. 
	Ja/nee
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	 1.
	Alle op te geven prijzen/tarieven zijn in euro’s, exclusief btw en inclusief alle overige kosten.
	ja/nee

	 2.
	De tarieven zijn vast gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst. Wel kan er op basis van de CBS-indexering, (Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100)
een prijswijziging plaatsvinden. De indexering dient 2 maanden van tevoren aangegeven te worden bij de Opdrachtgever en wordt bij goedkeuring vanuit de Opdrachtgever doorgevoerd.
	ja/nee

	 3.
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de contractperiode, Opdrachtnemer uit te nodigen om aanvullende eenheidsprijzen op te geven voor aanvullende activiteiten.
	ja/nee

	 4.
	Alle door Opdrachtnemer verstrekte (uur)tarieven zijn all-in. Exclusief btw.
	ja/nee



	 Facturatie Eisen

	

	 1.
	Opdrachtnemer factureert uitsluitend in digitaal pdf-bestand, door middel van 1-maandelijkse gespecificeerde verzamelfactuur (aantal consulten, verrichtingen, overleg)
	ja/nee

	 2.
	Opdrachtnemer stelt een factuur op met minimaal de volgende gegevens:
· Kostenplaats 
· Factuurdatum;
· Specificatie werkzaamheden 
· Totaalbedrag inclusief en exclusief btw;
· Btw-percentage en Btw-bedrag.

Facturen dienen per e-mail te worden verzonden naar facturendigitaal@groningen.nl

	ja/nee

	3.
	Kosten op basis van nacalculatie komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien hiervoor vooraf toestemming wordt gegeven door de Opdrachtgever, bv. in geval van overwerk.
	ja/nee

	 4.
	De betalingstermijn voor Opdrachtgever is 30 dagen na ontvangst correcte factuur. 

	ja/nee

	 5.
	Facturen dienen digitaal gericht te worden aan de daartoe aangewezen financiële
administratie van de Opdrachtgever.
	ja/nee

	 6.
	Bij een geschil over de factuur is Opdrachtgever niet gehouden aan verhogingen of boetes en treedt de contactpersoon van de Opdrachtnemer binnen 2 werkdagen in overleg nadat het geschil door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer is gemeld.
	ja/nee


Ondertekening Inschrijver

Plaats en datum:
Naam:
Functie:
Onderneming:

Handtekening:
1
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