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1. Uitvoerbaarheid en risico’s
· Hoe gaat u om met (zeer) kortetermijnverzoeken, bijvoorbeeld binnen 48 uur of een week?
· Antwoord:
· Hoe borgt u continuïteit en flexibiliteit bij piekdrukte, zoals bij zomerverhuizingen of nieuwbouwprojecten?
· Antwoord:
2. Opslagmogelijkheden
· Welke mogelijkheden biedt u voor tijdelijke opslag van meubilair, ICT- en archiefmateriaal?
· Antwoord:
· Is uw opslagruimte beveiligd, geconditioneerd en 24/7 toegankelijk?
· Antwoord:
· Hoe heeft u de registratie en raadpleging van opgeslagen goederen ingericht en welke waarborgen biedt u voor een betrouwbaar en toegankelijk systeem?
· Antwoord:
· Beschikt u over certificeringen zoals ISO 27001 voor informatiebeveiliging, en zo ja, hoe past u deze toe binnen fysieke opslagdiensten?
· Antwoord:
3. Financieel en contractueel
· Wat is volgens u een passende prijsstructuur voor een raamovereenkomst met zowel ad-hoc- als projectmatige verhuizingen?
· Antwoord:
· Werkt u met uurtarieven, vaste prijsafspraken, nacalculatie of combinaties?
· Antwoord:
· Bent u bereid om op aanvraag offertes uit te brengen op basis van vaste prijzen in plaats van nacalculatie of regie (dus vooraf inzicht in kosten)?
· Antwoord:
· Voert u vrijblijvende schouwingen/opnames uit zonder dat daar kosten aan verbonden zijn? Zo nee, onder welke voorwaarden brengt u hiervoor kosten in rekening?
· Antwoord:
· Welke systematiek of index hanteert u voor prijsaanpassingen bij meerjarige overeenkomsten (bijv. CBS-index, CAO, eigen berekening) en hoe vaak past u die toe? 
· Antwoord:
4. Duurzaamheid en innovatie
· Welke duurzame maatregelen past u toe in uw bedrijfsvoering (zoals voertuigen, rijgedrag, materiaalgebruik, afvalverwerking energieverbruik)?
· Antwoord:
· Hoe wordt zuinig en milieubewust rijgedrag geborgd binnen uw organisatie?
· Antwoord:
· Heeft u voorbeelden van innovatieve of toekomstgerichte toepassingen binnen uw verhuisdiensten die bijdragen aan duurzaamheid of efficiency?
· Antwoord:

5. Ervaring en praktische uitvoerbaarheid
· Hoe maakt u de daadwerkelijk gemaakte uren (verhuizers, voorman, transport) inzichtelijk en controleerbaar voor de opdrachtgever?
· Antwoord:
· Kunt u verhuisprojecten zelfstandig coördineren, inclusief afstemming, verhuisplan en inrichtingstekeningen?
· Antwoord:
· Kunt u voldoen aan een referentie-eis voor vergelijkbare opdrachten bij (semi-)publieke organisaties?
· Antwoord:
· Gaat u akkoord met de Algemene Inkoopvoorwaarden van Avans? Zo niet, kunt u de specifieke punten aangeven waar u bezwaar tegen heeft?
· Antwoord:
· Welke algemene (branche)voorwaarden hanteert u voor verhuis- en handymandiensten? Zijn de AVB 2009 en AVHD 2015 daarbij nog gangbaar?
· Antwoord:

6. Technische en beroepsbekwaamheid
· Over welke certificeringen beschikt u (bijv. ISO 9001, VCA, Erkende Projectverhuizer, ISO 27001)?
· Antwoord:
7. Interesse
· Heeft u interesse om in te schrijven op deze opdracht?
· Antwoord:
· Zijn er nog andere aspecten, aandachtspunten of aanbevelingen die volgens u relevant zijn voor deze marktconsultatie, maar niet zijn uitgevraagd?
· Antwoord:
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