GEMEENTE TILBURG

Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf betreffende een op maat gemaakt
Private Integratieplatform met digikoppeling, API Management en Enterprise Service Bus
functionaliteit.

Omschrijving organisatie: gemeente Tilburg

De gemeente Tilburg -bestaande uit de stad Tilburg en de naastgelegen dorpen Udenhout, Berkel-
Enschot en Biezenmortel- ligt in het Hart van Brabant. Daar is het leven goed en mensen voelen
zich er snel thuis.

Als zevende gemeente van Nederland is Tilburg een gemeente van formaat. Nog niet eens zo heel
lang geleden was het een plek waar de textielindustrie centraal stond. Nu is het een broedplaats
voor creatief en innovatief denken.

De gemeente is volop in ontwikkeling. Tilburgers zijn gewend om samen te werken. Wij sluiten
daar als gemeentelijke organisatie op aan. Dat leidt tot nieuwe initiatieven zoals de ‘community
school’ en een persoonlijke aanpak waarmee we inwoners die dat nodig hebben verder op weg
helpen.

Ons hoofddoel voor de komende periode is: ‘meer voor elkaar’. Samen met inwoners,
ondernemers en partners werkt de gemeente Tilburg aan een stad waar mensen gezond en
gelukkig kunnen zijn. Voor meer uitgebreide informatie over de gemeente Tilburg verwijzen wij u
naar onze website www.tilburg.nl.

Data, Informatie en Technologie

Bij de afdeling Data, Informatie en Technologie (DIT) draait alles om het slim inzetten van digitale
oplossingen. DIT beheert belangrijke (cloud)platformen zoals Microsoft, Citrix en Oracle, waarmee
medewerkers veilig, efficiént en prettig kunnen werken, samenwerken en data-analyse uitvoeren.
Deze platformen vormen de ruggengraat van betrouwbare en moderne dienstverlening aan
inwoners, ondernemers en partners.

De afdeling adviseert de organisatie over hoe het beste kan worden ingespeeld op de snel
veranderende technologische ontwikkelingen. Door deze innovaties te combineren met de
behoeften van de inwoners, ondernemers en partners, zorgt afdeling Data, Informatie en
Technologie (DIT) ervoor dat Tilburg klaar is voor de toekomst.

Ook speelt DIT een sleutelrol in het beheer van basisgegevens van de stad. De afdeling analyseert,
verrijkt en vertaalt data naar waardevolle informatie die de kern vormt van de gemeentelijke
dienstverlening. Daarbij wordt ervoor gezorgd dat (digitale) informatie altijd betrouwbaar,
toegankelijk en bruikbaar blijft voor nu énin de toekomst.

Benodigde functionaliteit ten behoeve van het Private Integratieplatform:

e Het betreft een op Kubernetes gebaseerd schaalbaar Private integratieplatform dat volledig
naar de architectuurwens van de klant geimplementeerd kan worden inclusief een cloud
connector voor interactie met lokale bronnen.

e Host en beheer van het Private integratieplatform. Ook het leveren van consultants om naar
wens integraties te bouwen en aan te passen. Of desgewenst de mogelijkheid om zelf het
functioneel beheer en het bouwen van integraties te doen.

Vragen aan de gemeente? Kijk op www.tilburg.n


http://www.tilburg.nl/

e Het platform biedt een combinatie van digikoppeling, API-management, Enterprise Service Bus
functionaliteit en kan optioneel uitgebreid worden met een datadistributie- en
notificatiecomponent dat door de leverancier technisch en functioneel wordt onderhouden.

e Als integratie en dataspecialist biedt de leverancier strategische flexibiliteit bij het realiseren
van integraties doordat ze met alle partijen in de gemeentelijke markt integreren.

e Met het integratieplatform ondersteunt de leverancier de gemeente met een brede set aan
standaard integraties en bouwt ook specifieke (complexe) maatwerk integraties voor de
gemeente. Integraties zijn protocol-onafhankelijk en kunnen gebruik maken van elke
willekeurige bron, zowel lokaal als in de cloud. De cloud connector zorgt voor veilige
verbindingen met het on-premises landschap.

e Men dient te beschikken over ebMS-WUS- FSC digikoppelingen.

e Een overzichtelijk dashboard geeft de gemeente inzage in ketenmonitoring, certificaatbeheer
en AVG logging in het berichtenverkeer van alle integraties en kan zo de regiefunctie bekleden.

Doordat de leverancier zelf geen taak specifieke applicaties (TSA's) levert, voorkomt de gemeente
een vendor lock-in bij een TSA-leverancier en wordt de mededinging voor leveranciers van de
TSA's bevorderd. Dat komt omdat we alle mogelijk TSA's kunnen koppelen via ons
integratieplatform.

In de toekomst heeft de gemeente de wens Datamanagement toe te passen met de
ondersteuning van de leverancier.

e Beschikken over een licentie van Broadcom om integratie middels Layer7 Gateway te
ondersteunen.
e Tevens dient men Boomi te ondersteunen voor complexere integraties.

Motivatie aanbestedingsvorm Vrijwillige transparantie vooraf

De gemeente Tilburg is op zoek naar een leverancier/partner die niet alleen een technologisch
geavanceerd integratieplatform kan leveren, maar ook een langdurige samenwerking mogelijk
maakt door te voldoen aan alle gestelde eisen op het gebied van functionaliteit, betrouwbaarheid
en wettelijke compliance. Hierbij valt te denken aan conformiteit met Europese en nationale wet-
en regelgeving, inclusief AVG, Wpg, Archiefwet, en Archiefbesluit, is een absolute must. De
applicatie moet aanpasbaar zijn aan toekomstige wetswijzigingen en gebruikers voorzien van
verschillende rechten en autorisaties in overeenstemming met privacywetgeving. Op de
uitvoering van de opdracht zijn de GIBIT 2023 voorwaarden van toepassing.

De gemeente Tilburg veronderstelt deze partij gevonden te hebben in Enable-U en wil de
samenwerking voortzetten, omdat zij van mening is dat momenteel geen andere partij één
totaaloplossing kan bieden die zonder ingrijpende wijzigingen te integreren is.

De keuze is gemotiveerd op grond van technische redenen in combinatie met de noodzaak tot
behoud van interoperabiliteit binnen de bestaande systeemomgeving, oftewel het belang van een
naadloze communicatie en samenwerking tussen de verschillende toepassingen en systemen.

Er is sprake van een situatie waarin uitsluitend de huidige leverancier de vereiste dienst op
technisch verantwoorde wijze kan leveren, zonder dat dit leidt tot disproportionele kosten,
technische risico’s of vertragingen. De betreffende leverancier heeft in de afgelopen periode meer
dan 75 integraties gerealiseerd met bedrijf kritische systemen binnen de organisatie. Deze
koppelingen zijn essentieel voor de continuiteit van processen en sluiten aan op de interne
doelarchitectuur die gericht is op regievoering en centrale sturing.



Een overstap naar een andere leverancier zou leiden tot:

het opnieuw moeten ontwerpen en implementeren van alle bestaande koppelingen;
e verlies van grip op bestaande maatwerkfunctionaliteit;

aanzienlijke extra kosten en onnodige vertraging;

e risico’s voor de continuiteit van de dienstverlening.

Op grond hiervan is sprake van een technische situatie waarin de gevraagde functionaliteit om
technische redenen alleen door een bepaalde ondernemer kan worden verricht.

Enable-U voldoet tot slot aan alle in dit document benoemde argumenten en beschikt over een
ruime toonaangevende jarenlange ervaring op het gebied van integraties op de Nederlandse
gemeentelijke markt.

Toepassing artikel 2.32 lid 1 sub b Aanbestedingswet 2012

Omdat er maar één ondernemer in de behoefte van Gemeente Tilburg kan voorzien en er geen
redelijk alternatief of substituut bestaat, ontbreekt de mededinging vanwege technische redenen
en past Gemeente Tilburg artikel 2.32 lid 1 sub b van de Aanbestedingswet 2012 toe.

Beoogde contractduur
De beoogde duur van de af te sluiten overeenkomst is initieel 2 jaar, met 2 maal de mogelijkheid
om met 1 jaar te verlengen. De huidige jaarlijkse waarde bedraagt circa € 179.000,00.

Mogelijkheid tot bezwaar

Ondernemingen die ondanks de voorgaande motivatie bezwaar hebben tegen het in deze
vrijwillige transparantie door de gemeente kenbaar gemaakt voornemen tot gunning, hebben
gedurende 20 kalenderdagen, te rekenen vanaf de datum van deze publicatie, de gelegenheid om
tegen dit voornemen in bezwaar te gaan. Dit door binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een
bericht te versturen in de module van TenderNed, met een onderbouwing van het bezwaar.
Genoemde termijn is een vervaltermijn.

In geval er een bezwaar op de voorgenomen gunning aan Enable-U wordt ontvangen, wordt deze
beoordeeld door de gemeente en in geval van grondige redenen om niet over te gaan tot
voorgenomen gunning, wordt deze opdracht middels een aanbestedingsprocedure alsnog
opengesteld ter mededinging.



