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1 Bijlage K Geheel

Een verwerkersovereenkomst is in principe niet nodig, omdat beide partijen volgens 

AVG als verwerkingsverantwoordelijke worden beschouwd. Inschrijver levert niet alleen 

een dienst aan opdrachtgever, maar ook direct aan de medewerker. Medewerker 

registreert zichzelf op het platform ipv dat de opdrachtgever gegevens van 

medewerkers bij ons aan levert. De medewerker kiest hiermee zelf welke gegevens dat 

hij/zij aanlevert. Om deze reden gelieve de verwerkersovereenkomsten en de eis 

rondom de verwerkersovereenkomst laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, 

graag uw uitgebreide toelichting.

Akkoord. De verwerkersovereenkomst komt te vervallen, alsmede de eis 

omtrent verwerkersovereenkomsten. 

2 Offerteaanvraag 3,3

We gaan ervan uit dat elke partij zich maar één keer mag inschrijven. Danwel 

zelfstandig, danwel als onderdeel van een hoofd- / onderaannemersconstructie. Kunt u 

dit bevestigen?

Ja, wij kunnen bevestigen dat elke partij zich slechts één keer mag inschrijven 

op deze aanbesteding. Dit houdt in dat een partij zich óf zelfstandig inschrijft, 

of als onderdeel van een combinatie of als onderaannemer bij één 

hoofdaannemer. Meervoudige betrokkenheid bij meerdere inschrijvingen is 

niet toegestaan, ter waarborging van een eerlijke en transparante 

aanbestedingsprocedure.

3 Bijlage C 1,2

U schrijft dat u een een prestatieverklaring verlangt waaruit blijkt, dat hetgeen 

waarvoor betaald wordt, is geleverd. Zou u kunnen aangeven wat hier exact mee wordt 

bedoeld?

Een prestatieverklaring is een overzicht waarin Opdrachtnemer per factuur 

specificeert welke leasefietsen en/of diensten daadwerkelijk zijn geleverd. Dit 

dient ter onderbouwing van de factuur. De inhoud en vorm worden bij 

aanvang van de overeenkomst in overleg vastgesteld.

4 Bijlage O Artikel 2.4

Het leaseconcept van aanbieder is een specifiek samenspel tussen 1) opdrachtgever als 

werkgever 2) de medewerkers 3) Aanbieder 4) de leasemaatschappij en 5) het netwerk 

met aangesloten fietsenwinkel partners. 

De door u voorgestelde inkoopvoorwaarden zijn op enkele onderwerpen vrij algemeen 

en inhoudelijk op hoofdlijnen geformuleerd. 

Opdrachtnemer zou graag de specifieke fietslease voorwaarden van toepassing laten 

zijn, onder de overeenkomst en inkoopvoorwaarden. Dit is zeer gebruikelijk binnen de 

leasebranche met als reden dat anders diverse onderwerpen niet zijn geregeld. 

Voorbeeld zijn meer praktische zaken met betrekking tot algemene voorwaarden 

zakelijke fietslease en rechten/verplichtingen omtrent de leasefiets, service (welke 

typen onderhoud zitten er in het leasecontract), verzekering (wat te doen bij diefstal), 

voorwaarden overnameregeling (wat gebeurt er met de fiets als de werknemer 

tussentijds uit dienst treed) etc. Dit biedt verdergaande duidelijkheid voor zowel 

Opdrachtgever als Opdrachtnemer.

Wij stellen voor dat alle leasemaatschappijen hun algemene voorwaarden meesturen 

met de inschrijving, zodat dit onderdeel is van de inschrijving. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord. De algemene voorwaarden van gemeente Smallingerland blijven 

gehandhaafd. 

5 Offerteaanvraag 2,6
Ontvangen inschrijvers een proces verbaal van opening van de kluis en maakt u dan ook 

de namen van de inschrijvers bekend?

Het proces-verbaal van opening wordt automatisch via TenderNed aan u 

verstrekt, de namen zijn inderdaad zichtbaar voor een ieder.

6 Algemeen

Normaliter hebben wij in ons digitale ondertekenproces van Overeenkomsten met 

klanten een ID verificatie van de tekenbevoegde om identiteitsfraude te voorkomen. In 

het tekenproces van de Raamovereenkomst vanuit een aanbestedende dienst ontvangt 

leverancier veelal een door de aanbestedende dienst reeds getekende 

Raamovereenkomst, die  leverancier enkel nog moet tekenen. Hierdoor mist leverancier 

de verificatie van de tekenbevoegde vanuit aanbestedende dient. Op welke wijze zou 

aanbestedende dienst in deze aanbesteding 'bewijslast' met gekozen leverancier 

kunnen delen om identiteitsfraude te voorkomen en het identiteitsfraude stuk ook aan 

leverancierszijde te kunnen afdekken? 

De Overeenkomst wordt in deze aanbesteding eerst aan de leverancier 

voorgelegd voor ondertekening. Na ontvangst van het door de leverancier 

ondertekende exemplaar, wordt de Overeenkomst getekend door een 

tekenbevoegde van de gemeente. Op deze manier kunnen leveranciers 

voorafgaand aan ondertekening hun gebruikelijke interne verificatiestappen 

uitvoeren, en vindt vervolgens ondertekening plaats door een daartoe 

bevoegde vertegenwoordiger van de gemeente.

7 Offerteaanvraag 5,2

Om het proces voor de medewerker en Opdrachtgever goed uit te kunnen leggen 

zouden wij u graag toegang geven willen tot onze demo omgeving van onze platformen. 

Hierbij maken we onderscheid in het de frontend voor de medewerker en de backend 

voor Opdrachtgever. Zouden wij een link naar deze omgevingen mogen toevoegen in 

onze beschrijving van de kwaliteit en wordt deze dan ook beoordeeld?

Zoals aangegeven in paragraaf 5.2.1 van de Offerteaanvraag geldt dat, indien u 

beschikt over een korte demo van uw portaal en/of een filmpje over uw 

werkwijze, u deze mag toevoegen, mits deze relevant zijn voor de gevraagde 

onderdelen. U mag hiervoor een link meesturen.

Let op: bij de beoordeling wordt uitsluitend gekeken naar de vijf benoemde 

kwalitatieve elementen. Eventuele aanvullende demo’s of links worden dus 

niet separaat beoordeeld, maar kunnen ter ondersteuning van uw toelichting 

dienen.

Vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen EA Leasefietsen (gemeente Smallingerland)
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8 Offerteaanvraag 5,2

We gaan ervan uit dat de voorgeschreven maximum aantal pagina's voor de aan te 

leveren kwaliteitsdocumenten exclusief een eventuele voorblad en/of inhoudsopgave is. 

Klopt onze aanname?

Uw aanname is correct: het maximaal toegestane aantal pagina’s per 

kwaliteitsdocument is exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. 

Houd er echter rekening mee dat het toevoegen van een voorblad of 

inhoudsopgave geen meerwaarde heeft in de beoordeling, aangezien 

uitsluitend de inhoud op de gevraagde onderdelen wordt beoordeeld. Gezien 

de maximale lengte van drie pagina’s per kwaliteitswens achten wij een 

inhoudsopgave bovendien niet noodzakelijk.

9 Offerteaanvraag 5,2

U geeft aan dat voor beide subgunningscriteria in maximaal 3 A4 de beschrijving mag 

worden aangeleverd. In onze beschrijving maken we graag gebruik van illustraties om 

processen te verduidelijken. Gelieve toe te staan dat we deze in een bijlage mogen 

opnemen en dat deze ook worden meegenomen in de beoordeling 

Niet akkoord. De aanbestedende dienst verwacht dat een maximale omvang 

van drie A4-pagina’s toereikend is voor de beantwoording.

10 Offerteaanvraag 2,6
Mag de aanbieding via de TenderNed inlog van onderaannemer worden ingediend? 

Vanzelfsprekend zal volledig duidelijk zijn in welke hoedanigheid is ingeschreven.

Akkoord.

11 Bijlage G 4

In bijlage G staat beschreven dat het plan van aanpak onderdeel dient te zijn van de 

inschrijving. Kunt u dit bevestigen of volstaat het ook dat louter de partij die de 

opdracht voorlopig gegund krijgt een plan aanlevert?

Het klopt dat het Globaal Plan van Aanpak SROI (Bijlage H) pas ná voorlopige 

gunning hoeft te worden aangeleverd. Alleen de partij aan wie de opdracht 

voorlopig gegund wordt, dient dit plan aan te leveren. Het is dus geen verplicht 

onderdeel van de inschrijving.

12 Bijlage L Artikel 6.3

Wij hebben momenteel te maken met een wispelturige markt waarin veel 

afhankelijkheden zijn van externe partijen (fietsenwinkel, verzekeraar, IT, service 

dienstverlener, leasemaatschappij & financiële markt etc.). Wij verzoeken u toe te staan 

dat de prijzen van nieuw af te sluiten leasecontracten vanaf 1 januari 2026 jaarlijks 

verhoogd/verlaagd kunnen worden door de inschrijver. Uiteraard compleet in overleg 

met de aanbestedende dienst. Gaat u hiermee akkoord?

Uw voorstel wordt niet overgenomen. Artikel 6.3 uit de conceptovereenkomst 

wordt in ongewijzigde vorm gehandhaafd.

13 Bijlage O Artikel 8
Inschrijver is van mening dat intellectueel eigendom niet van toepassing is op de 

opdracht. Gelieve artikel 8 niet van toepassing verklaren. Gaat u hiermee akkoord? Zo 

niet, vernemen wij graag op welke onderdelen van de opdracht u het Intellectueel 

Eigendom overgedragen zou krijgen.

De bepalingen over intellectueel eigendom zijn opgenomen in de van 

toepassing zijnde algemene inkoopvoorwaarden van de aanbestedende dienst. 

Hoewel de aanbesteding voornamelijk betrekking heeft op het leveren van 

leasefietsen en bijbehorende dienstverlening, blijven deze bepalingen 

onverkort van kracht voor zover van toepassing, bijvoorbeeld bij eventuele 

(maatwerk)documentatie en rapportages.

14 Bijlage C Artikel 6.1
Bent u bereidt om deze eis te laten vallen? Zo niet, is het vanuit u akkoord om in overleg 

met u vergelijkbare verklaring en processen te beschrijven die aan het normkader 

voldoen?

Akkoord. Eis art 6.1 komt te vervallen

15 Offerteaanvraag 5 1.1

In paragraaf 1.1 van de offerteaanvraag wordt aangegeven dat de gemeente 
Smallingerland momenteel al een leasefietsregeling heeft. Kunt u toelichten: a) 
welke omvang (aantal fietsen/gebruikers) de huidige regeling heeft? b) bij welke 
aanbieder u de huidige regeling afneemt? c) wat de voorwaarden van de huidige 
regeling zijn? d) Of de medewerkers bekend zijn met het gebruik van een online 
platform en/of fysieke dealers?

De huidige omvang op dit moment zijn 107 deelnemers. De overige vragen 

vinden wij niet relevant voor het voltooien van een inschrijving.

16 PvE 3 4.1

In PvE 4.1 wordt gesteld dat het all-in pakket “eventueel transport en vervangende 
fiets” moet omvatten. Betekent dit dat het aanbieden van een vervangende fiets een 
harde eis is, of wordt volstaan met het aanbieden van pechhulp met vervoer naar 
bestemming?

Niet akkoord. Vervangende fiets is een harde eis.
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17 Prijzenblad Invulblad

In het aanbestedingsdocument wordt gevraagd om inschrijfprijzen op basis van een 
all-in leasetarief, waarbij gebruik is gemaakt van een fictieve 
consumentenadviesprijs. Hierdoor ontstaat het risico dat inschrijvers 
inschrijfprijzen indienen op basis van modellen die qua prijsklasse, specificaties of 
gangbaarheid sterk uiteenlopen. Dit kan leiden tot een ongelijk speelveld en 
bemoeilijkt de onderlinge vergelijking van inschrijvingen op prijs.

Wij stellen daarom voor om, in het belang van transparantie en objectieve 
vergelijkbaarheid, alle inschrijvers te vragen om een prijsoverzicht aan te leveren 
van een aantal gangbare en populaire fietsmodellen per categorie (zoals e-bike, 
stadsfiets, speed pedelec en bakfiets). Deze modellen kunnen desgewenst worden 
voorgeschreven of gezamenlijk worden vastgesteld op basis van actuele 
verkoopcijfers of marktanalyses.

De modellen die wij voorstellen zijn op basis van populariteit en gangbaarheid 
samengesteld. 
E-bikes: Gazelle Grenoble C8+, Tenways CGO009, Batavus Altura E-Go BES3
Stadsfiets: Batavus Fonk-7
Racefiets: Specialized Tarmac SL7 Comp
Mountainbike: Trek Fuel EX8 Gen 5
Speed pedelec: Stromer ST3 Pinion Sport

Op deze wijze ontstaat een heldere benchmark waarmee inschrijvers op eerlijke 
wijze vergeleken kunnen worden en wordt voorkomen dat er sprake is van fictieve of 
niet-marktconforme inschrijfprijzen. Is de aanbestedende dienst bereid dit voorstel 
te overwegen?

Dank voor uw suggestie. De aanbestedende dienst heeft er bewust voor 

gekozen om te werken met een all-in leasetarief op basis van een fictieve 

consumentenadviesprijs. Dit stelt inschrijvers in staat hun prijsstelling op 

uniforme wijze toe te passen, onafhankelijk van specifieke merken of 

modellen, en voorkomt afhankelijkheid van wisselende marktbeschikbaarheid 

of merkvoorkeuren.

Het hanteren van vaste, voorgeschreven modellen – zoals in uw voorstel – 

beperkt de inschrijvingsvrijheid en sluit mogelijk leveranciers of configuraties 

uit die qua prijs/kwaliteit concurrerend kunnen zijn. Daarnaast achten wij het 

risico op een ongelijk speelveld beperkt, aangezien alle inschrijvers onder 

dezelfde voorwaarden en prijsstructuur hun aanbieding opstellen.

Om die reden gaat de aanbestedende dienst niet over tot aanpassing van de 

gunningssystematiek.

18 Prijzenblad Voorblad

In het prijzenblad staat vermeld dat de restwaardes op 20% zijn gezet en dat dit een 
richtlijn betreft. Staat het de inschrijver vrij om haar eigen restwaardes in het 
document in te vullen, of wenst u dat alle inschrijvers de 20% vasthouden? Wij 
moeten daarbij opmerken dat de restwaarde van een fiets en de overnameprijs 
twee verschillende bedragen zijn. De restwaarde is de waarde waarnaar de fiets 
boekhoudkundig wordt afgeschreven. De overnameprijs is de prijs waarvoor de 
medewerker de fiets aan het einde van de leaseperiode kan overnemen. 

Per abuis is deze uitvraag wellicht verwarrend. Met restwaarde wordt door ons 

bedoeld, de overnamewaarde. Om een juiste vergeljking te kunnen maken 

tussen de inschrijvers vragen wij om eenzelfde "restwaarde" te hanteren. 

19 PvE 3 4.1

In het Programma van Eisen (eis 4.1) wordt gesteld dat opdrachtnemer een 
servicepakket moet aanbieden bij elke type fiets, waarbij service, onderhoud, 
reparaties en pechhulp zijn inbegrepen in een all-in leasebedrag. Opdrachtnemer 
hanteert momenteel géén standaard onderhoudspakket voor racefietsen en 
mountainbikes. De reden hiervoor is dat het gebruik van deze sportfietsen sterk 
verschilt per medewerker. 

Waar de ene medewerker incidenteel een tocht maakt en voornamelijk de fiets 
gebruikt op geasfalteerde fietspaden, gebruikt een ander de fiets intensiever door 
wekelijks de bossen in te gaan. Hierdoor lopen de onderhoudsbehoeften en -kosten 
sterk uiteen.

Opdrachtnemer laat daarom het onderhoudspakket voor de sportfietsen 
(racefietsen en mountainbikes) buiten het leaseaanbod. Hierdoor worden de 
maandelijkse leasetarieven voor deze type fietsen fors lager. Het uit laten voeren 
van onderhoud wordt vervolgens de verantwoordelijkheid van de medewerker zelf. 
De medewerker hoeft op deze manier enkel te betalen voor het onderhoud wat 
hij/zij zelf nodig heeft.

Wij stellen daarom voor om de eis tot het aanbieden van een all-in 
onderhoudspakket voor sportfietsen (zoals racefietsen en mountainbikes) te laten 
vervallen. Is de aanbestedende dienst bereid dit voorstel in overweging te nemen?

Niet akkoord. Opdrachtgever wenst bij elk type fiets een service pakket. Dit 

ook om een eerlijke vergelijking van de inschrijfprijzen te handhaven. 
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20 Prijzenblad Invulblad

In de huidige fiscale regelgeving kan een vooraf vastgelegde overnameprijs voor een 
leasefiets aan het einde van de looptijd onbedoelde fiscale risico’s opleveren. De 
Belastingdienst beoordeelt immers of de overnameprijs (op het moment van 
overname) overeenkomt met de werkelijke (rest)waarde van de fiets. Als een te lage 
vaste prijs wordt afgesproken, ontstaat het risico dat het verschil tussen de 
marktwaarde en de overeengekomen prijs als (extra) loon in de heffing wordt 
betrokken. Er dient rekening gehouden te worden met de volgende situaties:
1. De werkgever kan onverwachts te maken krijgen met naheffingen. De werkgever 
kan betrokken raken bij discussies met de Belastingdienst, wat kan leiden tot extra 
administratieve lasten en mogelijk (fiscale) boetes.
2. Uit de handreikingen van de Belastingdienst blijkt dat een fiets pas zonder fiscale 
correctie kan worden overgenomen voor de waarde die op dat moment gangbaar is 
in het economisch verkeer. De Belastingdienst staat onder bepaalde voorwaarden 
een waardevermindering van 20% per jaar toe, maar geeft nadrukkelijk aan dat de 
uiteindelijke overnameprijs moet aansluiten bij de werkelijke waarde op 
overnamemoment. Deze is eenvoudig weg niet drie jaar van tevoren te bepalen.
3. Als door de Belastingdienst wordt gesteld dat de werknemer feitelijk al vanaf het 
begin eigenaar wordt (omdat er een koopafspraak is met een te lage restwaarde), 
dan kan het hele leasearrangement opnieuw worden beoordeeld, met alle 
(financiële) gevolgen voor de werkgever van dien.

Het vasthouden aan een vaste overnameprijs kan leiden tot complexe 
administratieve processen (en discussies) met de Belastingdienst, terwijl een 
marktconforme prijsbepaling bij einde looptijd juist eenvoudiger en transparanter 
is.

Wij verzoeken u dan ook om de eis van een vooraf vastgelegde overnameprijs te 
laten vervallen en/of te verduidelijken dat de uiteindelijke overnameprijs wordt 
bepaald op basis van de reële marktwaarde op het moment van overname. 

Niet akkoord. Wij gaan er voor de prijsvergelijking vanuit dat de 

overnamewaarde na 3 jaar uitkomt op 20% van de oorspronkelijke 

aanschafprijs, hierdoor kunnen wij de partijen gelijkwaardig vergelijken. Het 

betreft een richtlijn die ons inziens reëel is. De definitieve overnameprijs mag 

uitsluitend afwijken van deze richtlijn indien kan worden onderbouwd dat de 

marktwaarde hiervan afwijkt. De aanbieder verplicht zich in dat geval de 

werknemer en de werkgever kosteloos te voorzien van een transparante 

restwaardeberekening onderbouwd met een marktvergelijking (bijv. op basis 

van een fietswaarderingssysteem).

21 PvE 3 3.2

In eis 3.2 geeft u aan dat er een minimum aanschafprijs van €499 en maximum 
aanschafprijs van €5.000 (excl. accessoires) geldt. Daarbij geeft u in eis 3.3 aan dat 
het aanbod zo divers mogelijk moet zijn, met o.a. bakfietsen, speed pedelecs en 
sportfietsen. Onze ervaring leert ons dat er weinig tot geen kwalitatief goede fietsen 
zijn in de hiervoor genoemde categorieën onder de €5.000. Wij stellen daarom voor 
om de grens te verhogen naar tenminste €7.000, zodat de gangbare en kwalitatief 
goede fietsen van alle categorieën binnen de scope van de regeling komen.

Niet akkoord. Eis 3.2 blijft ongewijzigd.
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