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In deze aanbestedingsleidraad gehanteerde begrippen die met een hoofdletter zijn geschreven, hebben

de volgende betekenis:

e Aanbestedingswet
e BW

e Combinatie

¢ Eigen Verklaring

o Gedragsverklaring Aan-

besteden (GVA)

e Inschrijver

¢ Inschrijving

e TenderNed

¢ Nota van Inlichtingen

e Onderaannemer

e Ondernemer

e Opdracht

e Opdrachtnemer

e Optie

¢ Raamovereenkomst

Aanbestedingsleidraad 2025-01

Versie: VO3 Definitief

De Aanbestedingswet 2012.
Burgerlijk Wetboek

Samenwerkingsverband van Ondernemers die gezamenlijk een In-
schrijving hebben ingediend of van plan zijn gezamenlijk een In-
schrijving in te dienen, afhankelijk van de context.

Het als bijlage 1 bij de aanbestedingsleidraad gevoegde Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA) als bedoeld in artikel
2:84 lid 1 van de Aanbestedingswet.

Verklaring als bedoeld in artikel 4:1 van de Aanbestedingswet.

Een Ondernemer of Combinatie die van plan is een Inschrijving in
te dienen of een Inschrijving heeft ingediend, afhankelijk van de
context.

Aanbod tot het uitvoeren van de Opdracht.

Het elektronisch platform waarvan gebruik wordt gemaakt voor het
doorlopen van deze aanbestedingsprocedure.

De vragen en antwoorden, die door GVB gepubliceerd worden,
waarin GVB nadere inlichtingen verstrekt aan Inschrijvers naar
aanleiding van vragen en opmerkingen over de aanbestedingslei-
draad en bijbehorende bijlagen.

Een ondernemer aan wie de hoofdaannemer een deel van de op-
dracht in onder aanneming zal geven.

Een ondernemer in de zin van artikel 1:1 van de Aanbestedings-
wet.

De opdracht zoals beschreven in deze aanbestedingsleidraad.

De Inschrijver met wie GVB op basis van deze aanbesteding een
Raamovereenkomst sluit ter uitvoering van de opdracht.

Wijziging van de oorspronkelijke Opdracht waarvan de aard, de
omvang en de voorwaarden waaronder deze wijziging kan worden
doorgevoerd, zijn vastgelegd in deze Aanbestedingsleidraad.

De Raamovereenkomst zoals bedoeld in paragraaf 2.5.
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1 Algemeen

1.1 Inleiding

Dit is de aanbestedingsleidraad voor de aanbesteding van Transportdienstverlening & Handling, met
kenmerk 2025-01, zoals aangekondigd op TenderNed. GVB heeft voor deze aanbesteding gekozen
voor een openbare procedure.

In deze aanbesteding worden gegevens van uw medewerkers vastgelegd. GVB verwerkt persoonsge-
gevens niet om een ander doel dan in het kader van de aanbesteding.

Deze aanbestedingsleidraad beschrijft hoe Inschrijvers een Inschrijving kunnen indienen en hoe ver-
volgens de ingediende Inschrijvingen door GVB worden beoordeeld. Gunning van de Opdracht zal
plaatsvinden aan de Inschrijver met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de
‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. Het gunningscriterium wordt in hoofdstuk 5 nader uitgewerkt.

De aanbestedingsleidraad bestaat uit de onderstaande onderdelen:

e “Algemeen” bevat onder meer een beschrijving van GVB en vermeldt welke bijlagen integraal
deel uitmaken van de Aanbestedingsleidraad en welke aanbestedingstool GVB hanteert voor
deze aanbesteding (Hoofdstuk 1)

e “Opdracht” bevat een beschrijving van de doelstelling(en), aard en omvang van de Opdracht
die GVB wenst aan te besteden, en de Raamovereenkomst die daarop volgt (Hoofdstuk 2)

¢ “Aanbestedingsprocedure” bevat een beschrijving van de aanbestedingsprocedure, van de
publicatie aankondiging van deze aanbesteding tot en met de gunning van de Opdracht, inclu-
sief alle voorschriften die daarop van toepassing zijn (Hoofdstuk 3).

e “Selectie”: uitsluitingsgronden en minimumeisen” bevat een opsomming van de uitsluitings-
gronden en minimumeisen en beschrijft hoe de toetsing van de Inschrijvers plaatsvindt
(Hoofdstuk 4)

e “Gunning: voorwaarden en gunningscriterium” bevat een beschrijving van de voorwaarden
voor gunning en het gunningscriterium (Hoofdstuk 5).

1.2 GVB

Met een rijke historie als vervoerder is GVB al meer dan 120 jaar onlosmakelijk verbonden met Am-
sterdam en omgeving. GVB verzorgt het openbaar vervoer met tram, bus en metro in en rond Amster-
dam en met veerdiensten over het 13 en het Noordzeekanaal. Daarbij zijn we ook verantwoordelijk
voor de sociale veiligheid en voor het beheer en onderhoud van de voer- en vaartuigen en de railinfra-
structuur in de stad. Gemiddeld vervoert GVB circa 1 miljoen reizigers per dag. Met ruim 3200 mede-
werkers is GVB een van de grootste werkgevers in Amsterdam. Voor meer achtergrondinformatie over
GVB verwijzen wij u naar www.gvb.nl.

GVB is uitvoerder van de vervoerconcessie in opdracht van Vervoerregio Amsterdam. De Vervoerre-
gio Amsterdam is medeaandeelhouder, samen met Gemeente Amsterdam. Met haar opdrachtgever
en aandeelhouder en samen met uiteenlopende partijen werken we aan een uitgebreid en samenhan-
gend, toegankelijk en duurzaam OV-netwerk, nu en in de toekomst. We beperken de milieu-impact
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van onze activiteiten zo veel mogelijk. GVB werkt aan een volledig uitstootvrije bedrijfsvoering. Waar
mogelijk vragen we dit ook van onze leveranciers.

Gastvrij, verbindend en betrouwbaar

Onze kernwaarden zijn gastvrij, verbindend en betrouwbaar. Daarbij houden we er rekening mee dat
een reis met het OV niet alleen plaatsvindt aan boord van onze voertuigen en veren, maar net zo
goed op de stations, haltes en perrons. Op al die plekken zorgen we voor veiligheid, comfort en een
gastvrije service.

Waarde creéren voor Amsterdam

GVB is vooral een mobiliteitspartner van Amsterdam. We werken aan de bereikbaarheid en de leef-
baarheid van de stad, in opdracht van Vervoerregio Amsterdam en samen met gemeente Amsterdam
en andere organisaties. Zo wordt mobiliteit toegankelijk voor iedereen. Dit doen we op een duurzame
wijze, met zo min mogelijk COz-uitstoot. Zo dragen we bij aan de leefbaarheid van de stad. Daarnaast
is GVB een grote werkgever die werkgelegenheid biedt aan een zeer diverse groep

mensen met uiteenlopende achtergronden en opleidingen. Ook mensen met een afstand tot de ar-
beidsmarkt bieden we kansen. Met al deze aspecten creéert GVB publieke en maatschappelijke
waarde voor de stad en omgeving.

1.2.1 Onze missie en strategische pijlers

‘De reiziger in Groot-Amsterdam kiest voor lopen, fietsen en openbaar vervoer.’ Dat is onze missie.
Onze strategie bestaat uit 4 strategische pijlers:

1. gastvrije gids

2. operationeel excellente vervoerder

3. expert en partner

4. robuust fundament

Als gastvrije gids willen we bereiken dat reizigers als vanzelf kiezen voor het openbaar vervoer, om-
dat we een comfortabele reis bieden waarin toegankelijkheid en service zorgen voor een prettige reis-
ervaring. Ook bieden we gemak door eenvoudige middelen voor plannen, boeken en betalen. Verder
verzorgen we uitstekende reisinformatie en geven we tijdig verstoringen door en reiken daarvoor alter-
natieve reisroutes aan. Ook willen we actief de combinatie maken bij het plannen en betalen van de
reis, waarbij we ook alternatieven als (e-)fietsen en (e-)scooters ontsluiten. Dit moet resulteren in te-
vreden reizigers en meer reizigers in het OV.

Als operationeel excellente vervoerder richten we ons op veilig, snel, betrouwbaar en betaalbaar
vervoer. Beslissingen over onder meer ons netwerk en het materieel nemen we integraal. Doordat
GVB ook het management van de railinfra-activiteiten onder haar hoede heeft, bouwen we kennis op
om beheer en onderhoud optimaal te plannen en uit te voeren tegen zo laag mogelijke kosten. Dit al-
les draagt bij aan de betrouwbaarheid voor de reiziger en aan een grotere voorspelbaarheid in onze
exploitatie.

Onze rol als expert en partner op het gebied van vervoer, met ruim 120 jaar ervaring in mobiliteit in
Amsterdam, laten we ten goede komen aan onze partners. We omarmen alle vormen van duurzame
mobiliteit die geen of weinig impact hebben op het ruimtebeslag in de stad, dus lopen, fietsen en

eventueel deelvervoer in combinatie met het OV. We willen dat onze partners onze schat aan kennis
en data zo vroeg mogelijk betrekken in hun beleidsvoornemens en ons zien als organisatie die werkt
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aan de vervoersketen van Groot-Amsterdam. Zo kunnen we bijdragen aan de beste oplossingen voor
mobiliteit in en rondom Amsterdam.

Om deze doelen te bereiken, werken we vanuit een robuust fundament: een solide basis die wordt
gedragen door goed werkgeverschap en een gezonde, wendbare organisatie die procesmatig en inte-
graal wordt aangestuurd. Het fundament wordt ook gevormd door de inzet om onze assets kwalitatief
op peil te houden en door de digitale component.

1.3 Speciale-sectorbedrijf

Het speciale-sectorbedrijf in deze aanbesteding is GVB Exploitatie B.V. (hierna te noemen: “GVB”).

1.4 Bijlagen

De volgende bijlagen maken deel uit van deze Aanbestedingsleidraad. Deze documenten zijn te
downloaden van TenderNed.

Aanbestedingsleidraad
Bijlage 1 Eigen Verklaring (formulier) Ingsiel

Par. 0
Aanbestedingsleidraad
Bijlage 2 Verklaring referentieopdracht (model) g
Par. 4.2.2
. N . Aanbestedingsleidraad
Bijl ki
ijlage 3 Combinatieverklaring Par. 3.5.4
. . Aanbestedingsleidraad
Bijl 4 Verkl
ijlage erklaring beroep op derde(n) Par. 3.5.4
Aanbestedingsleidraad
Bijlage 5 Verklaring garantstelling moedermaatschappij (model) Par. 4.2.1 Ingsiel
Biilage 6 Verklaring financiéle draagkracht en continuiteit bedrijfsvoe- | Aanbestedingsleidraad
rag ring (model) Par. 4.2.1.
A ingslei
Bijlage 7 Programma van Eisen inclusief bijlagen anbestedingsleidraad
Par.5.1.2
Billage 8 Conformiteitsverklaring Programma van Eisen, Raamovereen{ Aanbestedingsleidraad
rag komst en Algemene Inkoopvoorwaarden GVB Par.5.1.2
. . Aanbestedingsleidraad
Bijlage 9 Prijzenblad Par. 5.3

Aanbestedingsleidraad
Par.2.4en 3.4.4
Aanbestedingsleidraad
Par.2.5en3.4.4
Aanbestedingsleidraad

Bijlage 10 | Concept Raamovereenkomst

Bijlage 11 | Algemene Inkoopvoorwaarden GVB

Bijlage 12 | Format Plan van Aanpak

Par. 5.4.2.
. o Aanbestedingsleidraad
Bijl 13 | F t Calamiteitenpl
ijlage ormat Calamiteitenplan Par. 5.4.3.
. Aanbestedingsleidraad
Bijl 14 | F tTrack & T
ijlage ormat Trac race Par. 5.4.4.
. . Aanbestedingsleidraad
Bijlage 15 | Format Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen g
Par. 5.4.5.
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Voor alle documenten geldt dat door vragen en antwoorden nieuwe versies van documenten ontstaan
welke vervolgens (bij een Nota van Inlichtingen) worden gepubliceerd. De nieuwste versie is altijd de
geldende versie. Eventueel vorige versies krijgen op TenderNed de status "vervallen". Voor invuldocu-
menten wordt zoveel mogelijk een versie gepubliceerd waarin wijzigingen zichtbaar zijn zodat Inschrij-
vers kunnen zien wat er precies is gewijzigd en een schone versie welke door Inschrijvers gebruikt
moet worden bij de indiening van de Inschrijving. Dit is altijd het document met de hoogste versienum-
mer.

1.5 TenderNed

De aanbesteding verloopt volledig elektronisch, met toepassing van de aanbestedingstool TenderNed
(www.tenderned.nl). Alle communicatie- en informatie-uitwisseling tussen GVB en de Inschrijvers in
het kader van de aanbesteding vindt plaats via deze aanbestedingstool.

Bij vragen over TenderNed wordt verzocht contact op te nemen met de servicedesk van TenderNed.
De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via het gratis nummer 0800-
8363376 of servicedesk@TenderNed.nl.
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2 Opdracht

21 Doelstelling

GVB heeft ten doel trams, metro’s, bussen en veren beschikbaar te houden voor het openbaar ver-
voer in Groot Amsterdam. Hiertoe pleegt GVB correctief en preventief onderhoud aan alle voer- en
vaartuigen. Ten behoeve hiervan is een veelsoortigheid aan materialen en onderdelen benodigd die
op verschillende plekken beschikbaar moeten zijn. De doelstelling van deze opdracht is om het ver-
plaatsen van deze onderdelen en materialen op een zo betrouwbare mogelijke wijze te laten plaats-
vinden.

2.2 Scope van de opdracht

De opdracht betreft Transportdienstverlening & Handling, bestaande uit; vaste ritten, planbare ritten
en ritten op afroep. Onder handling wordt verstaan het in- en uitladen van het voertuig, goederen
plaatsen en/of ‘picken’ in de eigen en/of extern gehuurde magazijnen van GVB en in een beperkt aan-
tal gevallen het transport gereedmaken van facilitaire goederen. Daarbij dienen goederen van het ma-
gazijn op de HoofdWerkplaatsRailmaterieel (HWR) in Diemen te worden verplaatst van het magazijn
naar de HWR werklocaties in Diemen, inclusief het schoonmaken van vuile delen.

Zie voor een meer gedetailleerde en volledige beschrijving Bijlage 7 — Programma van Eisen.

De financiéle omvang van de uitgevraagde transportdienstverlening & handling in het programma van
eisen is geprognosticeerd op ca. € 400.000,= per jaar. Over de gehele mogelijke looptijd van 8 jaar
van de te sluiten raamovereenkomst is dit totaal € 3.200.000,=. Dit bedrag is een beste inschatting
van GVB die in de praktijk kan en zal afwijken. Aan dit bedrag kunnen derhalve geen rechten worden
ontleend door Opdrachtnemer.

De maximale afname van de transportdienstverlening & handling van de te sluiten Raamovereen-
komst is over de gehele looptijd, inclusief verlengingsopties, vastgesteld op 130% van bovenstaand
bedrag. Als dit bedrag binnen de looptijd is bereikt, eindigt de raamovereenkomst van rechtswege,
ook als de looptijd van de raamovereenkomst op dat moment nog niet is verstreken.

221 Opties

GVB heeft twee opties in deze aanbesteding, te weten:

e GVB heeft de optie om de af te sluiten Raamovereenkomst, onder gelijkblijvende voorwaar-
den en condities, eenzijdig na een initiéle looptijd van 2 jaar driemaal te verlengen voor tel-
kens 2 jaar,

e GVB Infra BV heeft de optie om gebruik te maken van de af te sluiten Raamovereenkomst van
GVB Exploitatie BV onder dezelfde voorwaarden en condities.

2.2.2 Perceelindeling / Samenvoegen van (deel)opdrachten

Transportdienstverlening & handling vormen een afgebakend geheel, waarbij alle benodigde transpor-
ten, zoals vaste ritten en ritten op afroep binnen dezelfde categorie en CPV-code zijn opgenomen. De
handling is een dienst die in het verlengde ligt van de uitgevraagde transportdienstverlening en die
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valt binnen dezelfde categorie en CPV-code als de transportdienstverlening. Het los van elkaar in de
markt zetten van de transportdienstverlening en de handling zou, nu deze diensten nauw met elkaar
verweven zijn, leiden tot inefficiéntie en (mitsdien) min of meer onnodig hoge(re) kosten voor GVB.
Transportbedrijven, waaronder (tevens) het MKB, kunnen beide diensten overigens gemakkelijk als
pakket aanbieden. Het doen van een gecombineerde uitvraag ligt zodoende — gelet op al het voren-
staande - voor de hand. Van het onnodig samenvoegen van (deel)opdrachten is i.c. dan ook geen
sprake. De aan te besteden opdracht is daarom niet opgedeeld in meerdere percelen.

23 Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan.

2.4 Overeenkomst

GVB wil met 1 Opdrachtnemer een Raamovereenkomst sluiten met een initiéle looptijd van 2 jaar.
GVB heeft door middel van een optie de mogelijkheid de Raamovereenkomst maximaal 3 keer te ver-
lengen met een periode van 2 jaren elk. Voor een gedetailleerde beschrijving van deze opties, zie pa-
ragraaf 2.2.1.

Bij deze aanbestedingsleidraad is een concept Raamovereenkomst gevoegd (bijlage 10) alsmede de
op deze Raamovereenkomst van toepassing zijnde de algemene inkoopvoorwaarden van GVB (bij-
lage 11).
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3 Aanbestedingsprocedure

3.1 Doel

Het doel van de aanbestedingsprocedure is om met één Inschrijver een Raamovereenkomst te sluiten
voor het uitvoeren van de Opdracht.

De aanbestedingsprocedure bestaat uit de volgende fasen:
- de informatiefase (paragraaf 3.4);

- de inschrijvingsfase (paragraaf 3.5);

- de beoordelingsfase (paragraaf 3.6);

- de gunningsfase (paragraaf 3.7).

3.2 Planning

De planning voor de aanbestedingsprocedure is opgenomen in TenderNed. Inschrijvers kunnen aan
de planning van GVB geen rechten ontlenen. GVB heeft het recht de planning te wijzigen. Eventuele
wijzigingen in de planning zullen via TenderNed aan Inschrijvers bekend worden gemaakt.

3.3 Contact en correspondentie

Deze aanbesteding zal worden begeleid door: AJFM Pieterse, inkoper GVB. Alle correspondentie met
betrekking tot deze aanbesteding zal uitsluitend verlopen via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders
aangegeven. Het is niet toegestaan op een andere wijze met medewerkers van GVB of andere bij de
aanbesteding betrokken personen te communiceren over deze aanbesteding. Aan uitlatingen gedaan
door andere personen en/of via andere kanalen dan hiervoor beschreven komt geen enkele rechts-
kracht toe. Inschrijvers die dit verbod overtreden kunnen van verdere deelname aan deze aanbeste-
dingsprocedure worden uitgesloten.

34 De informatiefase

34.1 Start informatiefase

De informatiefase vangt aan met het beschikbaar stellen van de aanbestedingsstukken. Er zal geen
startbijeenkomst of schouw worden georganiseerd, tenzij Inschrijver hiertoe, vé6r de sluiting van de
mogelijkheid tot het stellen van vragen, een verzoek via TenderNed indient.

3.4.2 Inlichtingen

Inschrijvers kunnen via de vraag- en antwoordmodule van TenderNed verzoeken om nadere inlichtin-
gen over de aanbesteding en deze aanbestedingsleidraad met bijlagen in het bijzonder. Inschrijver
wordt in het belang van de voortgang van de aanbestedingsprocedure verzocht zijn vragen zo snel
mogelijk te stellen, maar uiterlijk op de datum genoemd in de planning in TenderNed. De antwoorden
op vragen en eventuele wijzigingen in de aanbestedingsstukken worden middels een of meer Nota's
van Inlichtingen / de vraag- en antwoordmodule in TenderNed bekendgemaakt.
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GVB behoudt zich het recht voor verzoeken om nadere inlichtingen die na de uiterste datum zijn inge-
diend, niet in behandeling te nemen.

GVB kan ook op eigen initiatief wijzigingen aanbrengen in de aanbestedingsstukken, die tevens via
een Nota van Inlichtingen bekend zullen worden gemaakt.

De Nota‘s van Inlichtingen maken integraal deel uit van deze aanbestedingsleidraad met bijlagen. De
Nota('s) van Inlichtingen gaat/gaan in geval van tegenstrijdigheden voor op de aanbestedingsleidraad
met bijlagen. Een Nota van Inlichtingen van latere datum gaat voor op een Nota van Inlichtingen van
eerdere datum.

3.4.3 Individuele vragen

Inschrijver kan GVB verzoeken bepaalde nadere inlichtingen niet in de Nota van Inlichtingen op te ne-
men indien zijn gerechtvaardigde economische belangen door openbaarmaking van deze informatie
zouden kunnen worden geschaad. In dat geval dient hij in TenderNed aan te geven (‘aanvinken’) dat
zijn verzoek om nadere inlichtingen een individuele vraag betreft. Inschrijver moet gemotiveerd aange-
ven waarom hij van mening is dat zijn gerechtvaardigde economische belangen door openbaarmaking
van deze informatie zouden kunnen worden geschaad.

Indien GVB geen gevolg geeft aan het verzoek van Inschrijver om bepaalde informatie niet op te ne-
men in de Nota van Inlichtingen, dan zal GVB Inschrijver hierover vooraf informeren. Inschrijver heeft
dan de keuze zijn vraag in te trekken of GVB alsnog toestemming te geven de betreffende informatie
op te nemen in de Nota van Inlichtingen. Reageert Inschrijver niet binnen de door GVB aangegeven
termijn, dan mag GVB dit aanmerken als een impliciete instemming van Inschrijver om de betreffende
informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. GVB is niet aansprakelijk voor enige schade gele-
den door Inschrijver.

In geval van tegenstrijdigheden gaan Nota('s) van Inlichtingen voor op individuele inlichtingen.

3.4.4 Concept Raamovereenkomst en Algemene inkoopvoorwaarden GVB

Inschrijvers hebben tot de in de planning in TenderNed genoemde uiterste datum voor het stellen van
vragen de gelegenheid om vragen te stellen over of suggesties te doen voor aanpassingen van de
concept Raamovereenkomst (bijlage 10) en/of de algemene inkoopvoorwaarden van GVB (bijlage 11).
Inschrijver dient in voorkomend geval aan te geven waarom hij een bepaalde aanpassing wenst en
wat zijn aanpassing inhoudt, bij voorkeur in de vorm van een concreet tekstvoorstel. GVB kan naar
aanleiding van de vragen en suggesties voor aanpassingen besluiten de concept Raamovereenkomst,
of de algemene inkoopvoorwaarden van GVB aan te passen, maar is daartoe niet verplicht. Indien
GVB tot aanpassingen besluit, zal indien nodig de finale concept Raamovereenkomst - tezamen met
eventuele aanpassingen in de algemene inkoopvoorwaarden van GVB met de laatste Nota van Inlich-
tingen worden meegestuurd.

Aanbestedingsleidraad 2025-01 Pagina 12 van 42
Versie: VO3 Definitief



Transportdienstverlening & Handling GVB

S == GVB

3.5 De inschrijvingsfase

3.5.1 Indienen Inschrijving

De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip als genoemd in de planning op TenderNed
in het bezit van GVB te zijn. Na dit tijdstip ontvangen Inschrijvingen zijn ongeldig en worden niet in
beschouwing genomen door GVB. Het risico van het tijdig indienen van de Inschrijving berust bij In-
schrijver. Inschrijver wordt dan ook geadviseerd zijn Inschrijving ten minste één dag voor de uiterste
datum van ontvangst van Inschrijvingen in te dienen.

Het indienen van de Inschrijving geschiedt door het uploaden en indienen van de in paragraaf 3.5.2
genoemde documenten via de website van TenderNed (zie paragraaf 1.5). Op andere wijze inge-
diende Inschrijvingen zijn ongeldig en worden niet in beschouwing genomen door GVB.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich integraal akkoord met de aanbeste-
dingsprocedure en alle hierop van toepassing zijnde voorschriften, zoals opgenomen in deze aanbe-
stedingsleidraad (inclusief bijlagen) en alle overige aanbestedingsstukken, zoals de Nota(‘s) van In-
lichtingen.

3.5.2 Bij de Inschrijving in te dienen documenten

Hieronder is aangegeven welke documenten Inschrijver bij het indienen van een Inschrijving moet ver-
strekken. De documenten moeten, voor zover van toepassing, volledig en correct zijn ingevuld, virus-
vrij zijn en doorzoekbaar en in een algemeen toegankelijk format (bijvoorbeeld PDF of MS-office) zijn

opgeslagen. Inschrijver vindt de modellen voor de in te vullen documenten op TenderNed.

Onderwerp

Status

Voorgeschreven mo-
del/vereisten

Bijlage A: Eigen Verklaring(en)*

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-
kend**

Model Bijlage 1, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage B: Verklaring(en) Referen-
tieopdracht(en)

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-
kend door Inschrijver**

Model Bijlage 2, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage C: Uittreksel(s) uit han-

delsregister of een bewijs van in-
schrijving in het beroeps- of han-
delsregister in het land van vesti-
ging en zo nodig een volmacht**

Niet ouder dan 6 maanden gere-
kend vanaf de uiterste datum voor
de ontvangst van de Inschrijvin-
gen. Het uittreksel dient de actu-
ele situatie weer te geven.

N.v.t.

Bijlage D: Prijzenblad

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-
kend**

Model Bijlage 9, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage E; Conformiteitsverklaring
PVE-OVK-AIV

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-
kend**

Model Bijlage 8, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage F: Plan van Aanpak

Ingevuld

Model Bijlage 12, Aanbe-
stedingsleidraad
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Bijlage G: Calamiteitenplan Ingevuld Model Bijlage 13, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage H: Track & Trace Ingevuld Model Bijlage 14, Aanbe-
stedingsleidraad

Bijlage I: MVO Ingevuld Model Bijlage 15, Aanbe-
stedingsleidraad

(Tabel 2)

* In geval van Inschrijving door een Combinatie, dient van elke afzonderlijke deelnemer aan de Com-
binatie een ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring en een uittreksel uit het be-
roeps- of handelsregister te worden ingediend.

In geval Inschrijver een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan de gestelde
eisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht en/of technische en organisatorische
bekwaambheid, dient Inschrijver tevens een door die derde ingevulde en rechtsgeldig ondertekende
Eigen Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van die derde in te dienen.

** Uit het (de) in te dienen uittreksel(s) uit het beroeps-/handelsregister (of bewijs of bewijzen van in-
schrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging) moet blijken dat de bij Inschrij-
ving ingediende documenten, voor zover van toepassing, rechtsgeldig zijn ondertekend. Indien de ver-
tegenwoordigingsbevoegdheid van de persoon die de ingediende documenten heeft ondertekend niet
uit het uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van de betrokken Ondernemer blijkt, dient aanvullend
een op het moment van Inschrijving geldige volmacht te worden verstrekt waaruit de vertegenwoordi-
gingsbevoegdheid blijkt. Indien de betrokken Ondernemer een rechtspersoon is en de vertegenwoor-
digingsbevoegdheid van de ondertekenaar niet uit het ingediende uittreksel uit het beroeps-/handels-
register van die rechtspersoon blijkt, doordat de bestuurder van de rechtspersoon zelf ook een rechts-
persoon is, mag in plaats van een volmacht een uittreksel van de bestuurder (en eventueel de be-
stuurder van die rechtspersoon, net zo lang totdat één of meer natuurlijke personen bestuurder zijn)
worden ingediend, mits uit de combinatie van de ingediende uittreksels uit het beroeps-/handelsregis-
ter blijkt dat de bij Inschrijving in te dienen documenten rechtsgeldig zijn ondertekend.

Inschrijver dient de Eigen Verklaring(en), de verklaring(en) referentieopdracht(en), de conformiteits-
verklaring en het prijzenblad rechtsgeldig te ondertekenen. Deze handtekeningen gelden tevens als
ondertekening van de overige door Inschrijver in te vullen en in te dienen documenten.

3.5.3 Eigen Verklaring

Door middel van een Eigen Verklaring (UEA) geeft een Inschrijver aan of op hem een uitsluitingsgrond
van toepassing is, of hij voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische
draagkracht en technische en organisatorische bekwaamheid. Voor deze Eigen Verklaring maakt GVB
gebruik van een interactief pdf-formulier welke is te downloaden via TenderNed.

Hoe werkt het interactieve pdf-formulier?
GVB heeft in Deel | van de Eigen Verklaring haar gegevens en de gegevens van deze aanbesteding
ingevuld. In Deel lll, Afdeling C, heeft GVB aangekruist welke dwingende en facultatieve uitsluitings-
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gronden van toepassing zijn. Inschrijver vult het formulier volledig in (Deel 1, I, IV en VI), print het in-
gevulde formulier uit en ondertekent het ingevulde en uitgeprinte formulier rechtsgeldig. Het plaatsen
van een digitale handtekening is niet mogelijk.

De pdf kan alleen gebruikt worden met Acrobat Reader, bij voorkeur versie 11. Om het document te kunnen bewerken,
dient u het eerst te downloaden en vervolgens te openen in Acrobat Reader. Een interetbrowser kan vaak wel de pdf

weergeven, maar de functies van aanvinken en 'uitgrijizen’ van niet-relevante velden functioneren dan niet.

3.5.4 Inschrijving in samenwerking met andere ondernemingen

Een Ondernemer kan met één of meer andere Ondernemers een samenwerkingsverband aangaan en
als Combinatie een Inschrijving indienen. In dat geval wordt de Combinatie als Inschrijver aangemerkt.
Voorts kan een Inschrijver, al dan niet een Combinatie, een beroep doen op de draagkracht van een
derde om te voldoen aan de gestelde eisen ten aanzien van de financiéle en economische draag-
kracht en/of technische en organisatorische bekwaamheid. GVB stelt aan deze samenwerkingsvor-
men een aantal specifieke eisen.

A. Combinatie:

Inschrijven als Combinatie is toegestaan. In dat geval dient Inschrijver in zijn inschrijving duidelijk aan
te geven dat hij met betrekking tot deze aanbesteding inschrijft als Combinatie. GVB stelt aan de in-
schrijving van Combinaties de volgende eisen:

¢ Van elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie moet een rechtsgeldig ondertekende Eigen
Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister worden ingediend.

e Elke deelnemer vermeldt in de Eigen Verklaring de in paragraaf 3.5.3 genoemde informatie, als-
mede zijn rol binnen de Combinatie (penvoerderschap, werkverdeling, enz.), welke Ondernemers
deel uitmaken van de Combinatie en, indien van toepassing, de nhaam van de Combinatie (Eigen
Verklaring, Deel Il Afdeling A ‘Wijze van deelneming’).

e De Inschrijver (de Combinatie van ondernemers) die in aanmerking komt voor gunning van de
Opdracht dient, op eerste schriftelijk verzoek van GVB de ‘Combinatieverklaring’ (bijlage 3) uiter-
lijk 7 dagen na het schriftelijke verzoek van GVB volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend in
te dienen. Deze verklaring dient te worden ondertekend door de tekeningsbevoegde vertegen-
woordiger van elke Combinant (dus iedere deelnemer van het samenwerkingsverband).

e Door indiening van de Inschrijving verplichten de deelnemers aan de Combinatie zich de in de
Eigen Verklaring genoemde rol-/werkverdeling daadwerkelijk na te leven.

e Elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie is ten opzichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk
voor de volledige en juiste uitvoering van de Opdracht in al zijn onderdelen.

e De samenstelling van een Combinatie kan na Inschrijving niet worden gewijzigd, behoudens de
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van GVB.

B. Beroep op derde(n):

GVB stelt aan een beroep op de draagkracht van (een) derde(n) de volgende eisen:

e Inschrijver vermeldt in de Eigen Verklaring dat hij een beroep doet op de draagkracht van (een)
derde(n), voor welke minimumeisen en de namen van de derde(n) (Eigen Verklaring, Deel Il Af-
deling C, ‘Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten’).

e Inschrijver dient (voor elke derde afzonderlijk) een door de derde ingevulde en rechtsgeldig on-
dertekende Eigen Verklaring(en) en een uittreksel uit het beroeps- of handelsregister in. De derde
op wiens draagkracht Inschrijver een beroep doet, vermeldt in de Eigen Verklaring de informatie
bedoeld in Deel Il afdeling A en B, Deel lll, Deel IV en Deel VI.
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e De Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt, dient op eerste schriftelijk verzoek van GVB
aan te tonen dat hij over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van de
derde(n) kan beschikken en is gehouden bij de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk gebruik
te maken van die middelen. In geval Inschrijver een beroep doet op de draagkracht van een
derde om aan een kerncompetentie te voldoen, dienen de werkzaamheden waarvoor die draag-
kracht is vereist, door de derde te worden uitgevoerd. Inschrijver dient hiertoe de “Verklaring Be-
roep op derden” (bijlage 4) uiterlijk 7 dagen na het schriftelijke verzoek van GVB volledig ingevuld
en rechtsgeldig ondertekend in te dienen.

e Indien Inschrijver een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan één of
meer minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht, is de derde ten op-
zichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering van de Opdracht in
al zijn onderdelen. Inschrijver dient op eerste schriftelijke verzoek van GVB een verklaring inzake
hoofdelijke aansprakelijkheid te verstrekken.

Voor de documenten die bij de Inschrijving moeten worden ingediend, wordt verwezen naar paragraaf

3.5.1.en 3.5.2.

3.6 De beoordelingsfase

Na het sluiten van de inschrijvingstermijn doorloopt GVB de volgende stappen bij de beoordeling van
de Inschrijvingen.

3.6.1 Stap 1: Beoordeling op volledigheid en (rechts)geldigheid

De afdeling Inkoop van GVB beoordeelt of de Inschrijving compleet is en of de ingediende documen-
ten, voor zover van toepassing, correct en volledig zijn ingevuld en rechtsgeldig zijn ondertekend. Een
Inschrijving die niet voldoet aan alle in de aanbestedingsleidraad, inclusief bijlagen en (de) Nota(‘s)
van inlichtingen gestelde voorschriften is in beginsel ongeldig.

GVB kan Inschrijver in voorkomend geval verzoeken een gebrek dan wel een kennelijke fout in zijn
Inschrijving binnen een termijn van twee werkdagen te herstellen, tenzij de beginselen van gelijke be-
handeling en transparantie zich hiertegen verzetten. Indien Inschrijver niet binnen deze termijn het ge-
brek of de kennelijke fout heeft hersteld zal de Inschrijving alsnog ongeldig worden verklaard.

Voor herstel is in ieder geval geen plaats, indien een bij Inschrijving in te dienen document, dat door
Inschrijver of de derde(n) op wiens draagkracht hij een beroep doet van een handtekening moet wor-
den voorzien, ontbreekt of niet rechtsgeldig is ondertekend. In dat geval wordt Inschrijver zonder meer
uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

3.6.2 Stap 2: Toets uitsluitingsgronden en minimumeisen

De afdeling Inkoop van GVB toetst aan de hand van de Eigen Verklaring of op Inschrijver, en eventu-
ele derde(n) op wiens draagkracht Inschrijver een beroep doet, een uitsluitingsgrond van toepassing
is, zoals nader beschreven in paragraaf 4.1.

Indien toetsing aan de uitsluitingsgronden geen aanleiding geeft tot uitsluiting van de Inschrijver, toetst
de afdeling Inkoop van GVB aan de hand van de Eigen Verklaring en de referentieopdracht(en) of In-
schrijver voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht en
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technische en organisatorische bekwaamheid, zoals nader beschreven in paragraaf 4.2. Voldoet In-
schrijver niet aan de minimumeisen, dan wordt hij uitgesloten van verdere deelname aan de aanbeste-
dingsprocedure.

3.6.3 Stap 3: inhoudelijke beoordeling Inschrijving

Een door GVB samengesteld beoordelingsteam voert de inhoudelijke beoordeling van de Inschrijving
uit. De inhoudelijke beoordeling van de Inschrijving bestaat (a) uit een toets aan het Programma van

Eisen en overige voorwaarden zoals beschreven in hoofdstuk 5.1, alsmede (b) een beoordeling aan

de hand van de kwalitatieve beoordelingscriteria, zoals nader beschreven in hoofdstuk 5.2.

Een Inschrijving die niet of niet volledig voldoet aan het Programma van Eisen of de overige voorwaar-
den zoals beschreven in hoofdstuk 5.1 is ongeldig en wordt terzijde gelegd.

De Inschrijvingen die geldig zijn bevonden en aan de overige voorwaarden zoals beschreven in hoofd-
stuk 5.1 voldoen zullen vervolgens worden beoordeeld aan de hand van het van toepassing zijnde
gunningscriterium en op de wijze zoals beschreven in hoofdstuk 5.3 t/m 5.4.

3.6.4 Stap 4: Prijsbeoordeling en vaststelling rangorde

De afdeling inkoop van GVB (eventueel met ondersteuning van andere beoordelaars die niet betrok-
ken zijn bij de inhoudelijke beoordeling) voert de beoordeling van de prijzen uit. De prijzen worden niet
met de leden van het beoordelingsteam gedeeld, voordat de scores conform paragraaf 3.6.3 door het
beoordelingsteam zijn vastgesteld.

De afdeling Inkoop van GVB stelt op basis van de scores op de gunningscriteria en conform paragraaf
5.2 de rangorde van de Inschrijvingen vast.

3.6.5 Nadere toelichting Inschrijvingen

Op verzoek van GVB kunnen besprekingen met Inschrijver plaatsvinden met het oog op de verduide-
lijking van de inhoud van hun Inschrijving, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en transparan-
tie zich hiertegen verzetten.

3.6.6 Verificatie Eigen Verklaring

Na beoordeling van de bij de Inschrijving ingediende documenten, vraagt GVB bij de Inschrijver die in

aanmerking komt voor gunning de bewijsstukken op ter verificatie van de ingediende Eigen Verklaring.
De bewijsmiddelen staan vermeld in paragraaf 4.1 (uitsluitingsgronden) en paragraaf 4.2 (minimumei-

sen).

Afhankelijk van de situatie van Inschrijver gaat het om de volgende bewijsstukken:

Bewijsstuk 1 | Combinatieverklaring (model bijlage 3) Zie paragraaf 3.5.4
Bewijsstuk 2 | Verklaring Beroep op derde(n) (model bijlage 4) Zie paragraaf 3.5.4
Bewijsstuk 3 | Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) Zie paragraaf 4.1.2
Bewijsstuk 4 | Verklaring betalingsgedrag belastingen en sociale premies | Zie paragraaf 4.1.3
Bewijsstuk 5 | Jaarrekening zonder continuiteitsparagraaf Zie paragraaf 4.2.1 A
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Verklaring garantstelling moedermaatschappij (model bij-
lage 5)

Verklaring Financiéle draagkracht en continuiteit bedrijfs-
voering (model bijlage 6)

Bewijsstuk 6 Zie paragraaf 4.2.1 A

Bewijsstuk 7 Zie paragraaf 4.2.1 B

Bewijsstuk 8 | Bewijs van verzekering Zie paragraaf 4.2.1 C

Bewijsstuk 9 | Verklaring omtrent juistheid referentie Zie paragraaf 4.2.2 A

Bewijsstuk 10 | Afschrift van het VCA* certificaat Zie paragraaf 4.2.2.C

Bewijsstuk 11 | Afschrift van het NEN-EN-ISO 9001-certificaat Zie paragraaf 4.2.2 D
3.6.7 Termijn verstrekken bewijsstukken

De bewijsstukken ter verificatie van de Eigen Verklaring dienen, voor zover deze niet al bij Inschrijving
Zijn ingediend, binnen zeven (7) kalenderdagen na de verzenddatum van het verzoek tot het verstrek-
ken van de bewijsstukken in bezit van GVB te zijn.

GVB kan Inschrijver verzoeken de bewijsstukken binnen een door GVB te bepalen fatale termijn aan
te vullen of toe te lichten, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en transparantie zich hiertegen
verzetten.

3.7 Gunningsfase

3.7.1 Gunningsbeslissing

Zo spoedig mogelijk nadat de rangorde van de Inschrijvingen is vastgesteld, stelt GVB Inschrijvers via
TenderNed in kennis van haar gunningsbeslissing.

GVB verstrekt geen gegevens betreffende de gunningsbeslissing indien openbaarmaking van die ge-
gevens:

a. met enig wettelijk voorschrift in strijd zou zijn;

b. met het openbaar belang in strijd zou zijn;

c. de rechtmatige commerciéle belangen van ondernemers zou kunnen schaden, of;

d. afbreuk aan de eerlijke mededinging tussen ondernemers zou kunnen doen.

GVB is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede
adviezen omtrent de gunning aan Inschrijvers bekend te maken.

3.7.2 Bezwaar tegen gunningsbeslissing

Afgewezen Inschrijvers die het niet eens zijn met de gunningsbeslissing kunnen daartegen op twee
manieren bezwaar maken:

a) Door binnen een termijn van vijf (5) kalenderdagen na de verzenddatum van de me-
dedeling van de gunningsbeslissing schriftelijk een met redenen omkleed bezwaar in
te dienen.

b) Door binnen een termijn van twintig (20) kalenderdagen na de verzenddatum van de
mededeling van de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken door
middel van een betekening van een dagvaarding aan GVB.
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Indien Inschrijver gebruik maakt van de hiervoor onder a) genoemde mogelijkheid, zal GVB de In-
schrijver aan wie hij voornemens is te gunnen, onverwijld schriftelijk in kennis stellen van het inge-
diende bezwaar en zo spoedig mogelijk na ontvangst van het bezwaar haar zienswijze meedelen aan
de Inschrijver die bezwaar heeft gemaakt. De Inschrijver aan wie GVB voornemens is te gunnen wordt
schriftelijk op de hoogte gesteld van de conclusie van de zienswijze.

Indien GVB bij haar gunningsbeslissing blijft, heeft de betreffende Inschrijver de mogelijkheid om bin-
nen twintig (20) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de zienswijze een kort
geding aanhangig te maken door middel van betekening van een dagvaarding aan GVB.

Indien een afgewezen Inschrijver naar aanleiding van de gunningsbeslissing een kort geding aanhan-
gig heeft gemaakt, dient hij zo spoedig mogelijk via TenderNed een kopie van de betekende dagvaar-
ding aan GVB te versturen.

Een Inschrijver die door GVB in kennis is gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is ge-
maakt, en die niet in deze kort geding procedure heeft geintervenieerd, verliest het recht om nog op te
komen tegen een eventueel gewijzigde gunningsbeslissing.

Het recht om tegen de gunningsbeslissing te protesteren vervalt, indien niet binnen de volgende ter-
mijnen door middel van betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt:

a) 20 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de zienswijze van GVB, indien
Inschrijver binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de gunnings-
beslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de gunningsbeslissing.

b) 20 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de gunningsbeslissing, indien
Inschrijver niet binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de gun-
ningsbeslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de gunningsbeslissing.

3.8 Overige voorwaarden

3.8.1 Gestanddoeningstermijn Inschrijving

Inschrijver moet zijn Inschrijving gestand doen gedurende een termijn van 90 dagen kalenderdagen
na de uiterste datum voor ontvangst van Inschrijvingen. Indien een kort geding als bedoeld in para-
graaf 3.7.2 aanhangig is gemaakt, eindigt de termijn van gestanddoening 14 kalenderdagen na de da-
tum waarop in kort geding vonnis is gewezen, of, indien de oorspronkelijke termijn van gestanddoe-
ning op een latere datum eindigt, op die latere datum.

GVB kan Inschrijver in alle gevallen verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen.

3.8.2 Tijdig kenbaar maken van bezwaren

De aanbestedingsleidraad en bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers
wordt een proactieve houding verwacht. Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of on-
juistheden dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval voor de uiterste datum voor het inwinnen van
inlichtingen, via TenderNed te worden gemeld.
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Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en onjuistheden in de laatste Nota van Inlichtingen
dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval vijf (5) kalenderdagen voor de uiterste datum voor ont-
vangst van Inschrijvingen, te worden gemeld.

Indien Inschrijver nalaat tijdig vragen te stellen of zijn bezwaren tijdig kenbaar te maken, verwerkt hij
het recht om in een later stadium over eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuist-
heden te klagen.

3.8.3 Geen rechten ontlenen aan verstrekte informatie

De door GVB in deze aanbesteding verstrekte informatie is gebaseerd op de best mogelijke inschat-
ting van de omvang van de Opdracht. Inschrijver kan geen rechten ontlenen aan deze informatie (aan-
tallen, specificaties, planning). De verstrekte informatie dient enkel ter indicatie.

3.84 Verwijzing naar merken, types, fabricaten, herkomst e.d.

GVB heeft geen voorkeur voor een bepaalde opdrachtnemer, dienstverlener of aannemer, noch voor
bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Mocht in de aanbestedingsstukken een eis of een
wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een bijzon-
dere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde produc-
tie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geélimineerd,
dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’.

3.85 Uitsluiting algemene voorwaarden Inschrijver

De leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van Inschrijver worden door GVB uitdruk-
kelijk van de hand gewezen.

3.8.6 Onderaannemers

Indien Inschrijver van plan is een gedeelte van de Opdracht in onderaanneming te geven aan een of
meer derden op wier draagkracht hij geen beroep doet, dan dient Inschrijver dit in zijn Eigen Verkla-
ring in Deel Il, Afdeling D te vermelden. Inschrijver vermeldt daarbij welk gedeelte van de opdracht hij
voornemens is aan een derde in onderaanneming te geven en welke onderaannemer(s) hij voorstelt.
GVB kan na definitieve gunning van de Opdracht verlangen dat Opdrachtnemer opgave doet van de
in artikel 2.79 lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens en hem in kennis stelt van wijzigin-
gen in die gegevens. Voorts kan GVB verlangen dat Opdrachtnemer opgave doet van de in artikel
2.79 lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens van nieuwe onderaannemers. Opdrachtne-
mer is in alle gevallen gehouden medewerking te verlenen.

3.8.7 Sanctiepakket Rusland

In een aantal EU-sanctiepakketen van hebben de lidstaten van de EU afgesproken dat het verboden
is voor aanbestedende diensten en speciale sectorbedrijven om nieuwe opdrachten te gunnen aan
Russische partijen gevestigd in de Russische Federatie, met inbegrip van dochters in de Europese
Unie gevestigd die door deze partijen gecontroleerd of aangestuurd worden. Als gevolg hiervan zal
GVB een Ondernemer of Combinatie uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsproce-
dure indien:
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a) De onderneming (of een deelnemer aan de Combinatie) gedreven wordt voor rekening van
een Russisch onderdaan of een in Rusland gevestigde natuurlijk persoon, rechtspersoon, en-
titeit of lichaam.

b) De onderneming (of een deelnemer aan de Combinatie) voor meer dan 50% direct of indirect
in handen is van een entiteit als bedoeld in 3.8.7 lid a

c) De onderneming of Combinatie handelt namens of op aanwijzing van een entiteit als bedoeld
in3.8.7lida enb.

d) De onderneming of Combinatie gebruik maakt van een onderaannemer, leverancier of andere
entiteit, waarbij de prestatie van deze betrokkene(n) (gezamenlijk) meer dan 10% van de on-
derhavige opdracht vertegenwoordigt terwijl tevens voor deze betrokkenen een van boven-
staande vragen 3.8.7 a t/m ¢ met “ja” beantwoord moet worden

Door het doen van een inschrijving verklaart Ondernemer/ Combinatie dat geen van de bepalingen
3.8.7 at/m d van toepassing zijn. Mocht blijken dat deze bepalingen wel van toepassing zijn op Op-
drachtnemer/ Combinatie na het sluiten van de Raamovereenkomst/Overeenkomst is GVB gerechtigd
de Raamovereenkomst/Overeenkomst, zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn, per direct op te
zeggen.

3.8.8 Taal

De Inschrijving dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie tijdens de aanbestedings-
procedure zal ook in de Nederlandse taal geschieden. Gevraagde (overheids)documenten die niet in

het Nederlands verstrekt kunnen worden, mogen in de oorspronkelijke taal worden aangeleverd. GVB

kan alsdan van de Inschrijver een (al of niet beédigde) vertaling vragen voor rekening van de Inschrij-

ver die binnen 7 kalenderdagen verstrekt dient te worden, op straffe van ongeldigheid van de Inschrij-

ving.

3.8.9 Geen vergoeding Inschrijvingskosten

GVB vergoedt in geen geval kosten die zijn verbonden aan het opstellen en indienen van een In-
schrijving.

3.8.10 Informatieplicht

Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Inschrijver voordoen of dreigen voor te doen, die
van invloed kunnen zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbestedingsprocedure, dient In-
schrijver dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken via TenderNed, zoals beschreven in paragraaf 3.3.

3.8.11 Vertrouwelijkheid

Inschrijver is verplicht de door GVB verstrekte informatie vertrouwelijk te behandelen. Inschrijver dient
de verplichting tot geheimhouding tevens op te leggen aan zijn medewerkers en de door hem in te
schakelen hulppersonen. Inschrijver zal zonder voorafgaande toestemming van GVB geen uitlatingen
doen over de aanbesteding, via social media, op de eigen website of welke andere manier dan ook.

Het is Inschrijver verboden de Aanbestedingsleidraad en de overige informatie die in het kader van
deze aanbesteding is verstrekt te gebruiken voor andere doeleinden dan die welke verband houden
met deelname aan deze aanbestedingsprocedure.
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GVB zal de Inschrijving van Inschrijver vertrouwelijk behandelen. GVB zal de Inschrijving niet retour-
neren.

3.8.12 Intellectuele eigendom aanbestedingsdocumenten

Het auteursrecht op alle documenten die door GVB in het kader van de aanbesteding zijn verstrekt
aan de Inschrijvers berust bij GVB of bij door GVB ingeschakelde derden.

3.8.13 Eén Inschrijving

Een Ondernemer kan slechts één Inschrijving indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan
een Combinatie. Indien een Ondernemer meer dan één Inschrijving indient, dan worden hij en, voor
zover van toepassing, de Combinatie(s) waarvan hij deel uitmaakt uitgesloten van deelname aan de
aanbestedingsprocedure. Een Onderaannemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan mag
niet tevens zelf als Inschrijver een Inschrijving indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan
een Combinatie. Indien een Ondernemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan tevens als
Inschrijver een Inschrijving indient, dan wordt de Inschrijving die hij als Inschrijver heeft ingediend ter-
zZijde gelegd.

3.8.14 Meerdere Inschrijvingen binnen één concern

Binnen een groep in de zin van artikel 2:24b BW mag slechts één Ondernemer een Inschrijving indie-
nen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een Combinatie, tenzij de betrokken Ondernemers
naar het oordeel van GVB genoegzaam kunnen aantonen dat de Inschrijvingen onafhankelijk van el-
kaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand zijn gekomen. Indien de betrokken Ondernemers niet in
dit bewijs slagen, sluit GVB alle betrokken Ondernemers uit van deelname aan de aanbestedingspro-
cedure.

Indien en voor zover twee of meer Ondernemers die onderdeel zijn van dezelfde groep in de zin van
artikel 2:24b BW gezamenlijk als Combinatie een Inschrijving indienen, hoeven zij niet aan te tonen
dat de Inschrijving onafhankelijk van elkaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand is gekomen.

3.8.15 Voorbehoud gunning en intrekking aanbesteding

GVB is te allen tijde — zonder schadeplichtig te worden - gerechtigd de aanbestedingsprocedure in het
geheel of voor één of meerdere percelen op te schorten of in te trekken en is niet verplicht om de Op-

dracht in het geheel of voor één of meerdere percelen te verstrekken.

3.8.16 Rechtskracht mededeling

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schrifte-
lijk (per mail of anderszins) zijn bevestigd.

3.8.17 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze aanbesteding is Nederlands recht van toepassing. Uitsluitend de bevoegde rechter te Am-
sterdam is bevoegd kennis te nemen van geschillen.
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4 Selectie: uitsluitingsgronden, minimumeisen en selectiecriteria

4.1 Beoordeling uitsluitingsgronden

Eigen Verklaring: Deel lll, Afdelingen A t/m C.

Inschrijvers waarop één of meer van de in Deel lll, Afdelingen A t/m C, van de Eigen Verklaring aan-
gekruiste uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden uitgesloten van de deelname aan de aanbe-
stedingsprocedure. In geval van Inschrijving van een Combinatie, wordt Inschrijver uitgesloten, indien
op één of meer deelnemers aan de Combinatie één of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

Alvorens tot uitsluiting over te gaan, stelt GVB een Inschrijver waarop een uitsluitingsgrond als be-
doeld in artikel 2.86 lid 1 of lid 3 of artikel 2.87 van de Aanbestedingswet van toepassing is, conform
artikel 3.65 lid 4 van de Aanbestedingswet in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatrege-
len heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Wanneer GVB dit bewijs toereikend acht,
wordt de betrokken Inschrijver niet uitgesloten. Inschrijver dient de door hem genomen maatregelen
om zijn betrouwbaarheid aan te tonen in de Eigen Verklaring te vermelden.

Voorts kan GVB op de in (artikel 3:65 lid 3 jo.) artikel 2.86a en artikel 2.88 van de Aanbestedingswet
genoemde gronden afzien van uitsluiting. In geval één of meer facultatieve uitsluitingsgronden van
toepassing zijn, kan GVB tevens afzien van uitsluiting, indien uitsluiting onder de gegeven omstandig-
heden disproportioneel is.

De hiervoor genoemde uitgangspunten zijn van overeenkomstige toepassing op derden op wiens
draagkracht Inschrijver een beroep doet. Indien één of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn
op een derde op wiens draagkracht Inschrijver een beroep doet en er geen aanleiding is om van uit-
sluiting van die derde af te zien, is Inschrijver verplicht de derde op eerste schriftelijk verzoek van GVB
binnen zeven (7) kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring als-
mede binnen zeven (7) kalenderdagen de in paragraaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de
nieuwe derde te verstrekken.

Bewijsstukken:
Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de uitsluitingsgronden te toetsen, zal GVB

onderstaande bewijsmiddelen opvragen. Deze bewijsmiddelen moeten de feitelijke situatie weergeven
op het moment van Inschrijving.

4.1.1 Uittreksel uit het handelsregister

Een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van in-
schrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van
inschrijving mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst
van de Inschrijvingen (zie paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven.

Te verstrekken door: Alle |nschrijversl

Is Inschrijver een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.
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Doet Inschrijver een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Inschrijver ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Reeds bij Inschrijving ingediend. (Zie paragraaf 3.5.2)

4.1.2 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)

Een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) afgegeven door het Ministerie van Veiligheid en Justitie
of, indien deze verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document
afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie. Indien een zodanig document niet
in het land van vestiging wordt verstrekt, kan dit document worden vervangen door een verklaring on-
der ede die door de betrokkene is afgelegd ten overstaan van een notaris. Van een Ondernemer die in
Nederland is gevestigd, wordt enkel een Gedragsverklaring Aanbesteden geaccepteerd.

De Gedragsverklaring Aanbesteden of daaraan gelijkwaardig document uit het land van vestiging mag
niet ouder zijn dan twee (2) jaar, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst van de Inschrijvin-
gen.

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen van een Gedragsverklaring Aanbesteden.
Houd er rekening mee te houden dat de behandeling van een aanvraag van een Gedragsverklaring
Aanbesteden 4 tot 8 weken in beslag kan nemen.

Te verstrekken door: De Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt.

Indien Inschrijver een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Inschrijver een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient In-
schrijver ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie pa-
ragraaf 3.6.6 en 3.6.7.

4.1.3 Verklaring betalingsgedrag belastingen en/of sociale premies

Een verklaring van de belastingdienst inzake de betaling van belastingen en sociale premies in de zin
van artikel 2.89 lid 3 van de Aanbestedingswet of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet
wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde over-
heidsinstantie. Van een Ondernemer die in Nederland is gevestigd, wordt enkel een verklaring van de
belastingdienst geaccepteerd.

De verklaring van de belastingdienst of een daaraan gelijkwaardige verklaring uit het land van vestiging
mag niet ouder zijn dan zes (6) maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst van de In-
schrijvingen.

Te verstrekken door: De Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt.

Indien Inschrijver een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.
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Doet Inschrijver een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient In-
schrijver ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie pa-
ragraaf 3.6.6 en 3.6.7.

4.2 Beoordeling minimumeisen

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling a.

Let op: Deel IV van de Eigen Verklaring heeft als titel “Selectiecriteria”. Anders dan de titel doet ver-
moeden, heeft dit deel echter uitsluitend betrekking op de minimumeisen als bedoeld in paragraaf
4.2 van deze Aanbestedingsleidraad.

Inschrijvers die niet voldoen aan de in deze paragraaf genoemde minimumeisen worden uitgesloten
van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Indien een derde op wiens draagkracht Inschrijver een beroep doet, niet voldoet aan de betreffende
minimumeis, is Inschrijver verplicht die derde op eerste schriftelijk verzoek van GVB binnen zeven (7)
kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring alsmede binnen zeven
(7) kalenderdagen de in paragraaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de nieuwe derde te ver-
strekken.

42.1 Eisen ten aanzien van financieel-economische draagkracht

Inschrijver dient over voldoende financiéle en economische draagkracht te beschikken om de op-
dracht zonder onaanvaardbare financiéle risico’s voor GVB correct en tijdig uit te voeren. GVB han-
teert hiervoor de navolgende minimumeisen:

A: Eris geen sprake van gerede twijfel over de duurzame voortzetting van de activiteiten van In-
schrijver. In geval van Inschrijving van een Combinatie, geldt deze minimumeis voor alle afzon-
derlijke deelnemers aan de Combinatie.

B: Inschrijver is niet bekend met substanti€le aanspraken van derden, financieel of anderszins, die
de continuiteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. In geval van een Inschrijving
van een Combinatie geldt deze minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de Combina-
tie.

C: Inschrijver is verzekerd tegen aansprakelijkheid voor schade aan personen en zaken die wordt
veroorzaakt tijdens de uitvoering van opdrachten (bedrijfsaansprakelijkheid) met een verzekerde
som van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en een limiet van mini-
maal € 2.500.000,- per jaar. In geval van Inschrijving van een Combinatie, geldt deze minimumeis
voor alle afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

Bewijsstukken:
Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de minimumeisen ten aanzien van financi-

ele en economische draagkracht te toetsen, zal GVB onderstaande bewijsstukken opvragen.
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A - Eenverklaring van een registeraccountant of een Accountant-Administratieconsu-
lent in de zin van artikel 2:393 lid 1 BW met goedkeurende strekking zonder toelich-
tende paragraaf wegens onzekerheid omtrent de continuiteit (continuiteitspara-
graaf). De accountantsverklaring heeft betrekking op de jaarrekening over het laat-
ste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken dat (a) de jaarrekening
een getrouw beeld geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede
twijfel is over de continuiteit van de activiteiten van Inschrijver.

OF

- Indien Inschrijver niet beschikt over een door een accountant gecontroleerde jaarre-
kening, maar deel uitmaakt van een concern dat beschikt over een geconsolideerde
jaarrekening, mag hij een accountantsverklaring met betrekking tot de geconsoli-
deerde jaarrekening verstrekken. De accountantsverklaring heeft betrekking op de
geconsolideerde jaarrekening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze ver-
klaring moet blijken dat (a) de jaarrekening een getrouw beeld geeft van het ver-
mogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de continuiteit van de
activiteiten van het concern. Inschrijver dient aanvullend een garantstellingsverkla-
ring te verstrekken van de vennootschap in wiens jaarrekening de gegevens van
Inschrijver zijn geconsolideerd (de ‘moedermaatschappij’). Inschrijver dient daar-
voor gebruik te maken van bijlage 2 zijnde de ‘Verklaring garantstelling moeder-
maatschappij’.

Nota bene: GVB beschouwt het gebruik van de accountantsverklaring met betrek-
king tot de geconsolideerde jaarrekening als bewijsstuk niet als een beroep op een
derde in de zin van paragraaf 3.5.4. Als Inschrijver gebruik maakt van een accoun-
tantsverklaring met betrekking tot geconsolideerde jaarrekening van zijn moeder-
maatschappij, hoeft hij de gegevens van moedermaatschappij dus niet te vermel-
den in Deel Il C van de Eigen verklaring. Van de moedermaatschappij hoeft in dat
geval ook geen Eigen verklaring bij de Inschrijving te worden ingediend.

OF

- Indien Inschrijver niet over een door een accountant gecontroleerde jaarrekening
beschikt, mag Inschrijver een beoordelingsverklaring verstrekken van een register-
accountant of een Accountant-Administratieconsulent die in het in artikel 36 van de
Wet op het accountantsberoep* bedoelde register is ingeschreven en ten aanzien
van wie de in lid 2 sub i van dit artikel bedoelde aantekening in het register is ge-
plaatst. De beoordelingsverklaring van de accountant heeft betrekking op de jaarre-
kening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken dat
(a) niet de conclusie getrokken kan worden dat de jaarrekening geen getrouw beeld
geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de
continuiteit van de activiteiten van de Inschrijver.

*of in het land van vestiging vergelijkbare wetgeving.

Te verstrekken De Inschrijver aan wie GVB voornemens is te gunnen.
door:
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Indien Inschrijver een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle af-
zonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

Doet Inschrijver ten aanzien van minimumeis A een beroep op de
draagkracht van een derde, dan dient Inschrijver bovenbedoelde be-
wijsstukken van deze derde te verstrekken. Inschrijver dient aanvul-
lend een verklaring te verstrekken waarin de derde zich hoofdelijk
aansprakelijk stelt voor de uitvoering van de opdracht.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van
GVB. Zie paragraaf 3.6.6 en 3.6.7.
B. Een rechtsgeldig ondertekende verklaring van Inschrijver dat hij niet bekend is met substan-

tiéle aanspraken van derden, financieel of anderszins, die de continuiteit van zijn bedrijfs-
voering in gevaar kunnen brengen. Inschrijver dient hiervoor gebruik te maken van bijge-
voegde ‘Verklaring Financiéle draagkracht en continuiteit bedrijfsvoering’ (bijlage 7).

Te verstrekken
door:

De Inschrijver aan wie GVB voornemens is te gunnen.

Indien Inschrijver een Combinatie is, dan geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.

Doet Inschrijver voor de Inschrijving ten aanzien van de financieel-
economische draagkracht een beroep op de draagkracht van een
derde, dan dient Inschrijver ook voor deze derde bovenbedoelde ver-
klaring te verstrekken. Inschrijver maakt daarvoor gebruik van het als
bijlage 6 bijgevoegde model. Inschrijver dient aanvullend een verkla-
ring te verstrekken waarin de derde zich hoofdelijk aansprakelijk stelt
voor de uitvoering van de opdracht.

Wanneer:

Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend eerste verzoek
van GVB. Zie paragraaf 3.6.6 en 3.6.7.

C. Een bewijs van verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid (kopie polis of verzekeringsver-
klaring) waaruit blijkt dat Inschrijver is verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid (bedrijfs-
aansprakelijkheid) voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorzakende
gebeurtenis en een limiet van minimaal € 2.500.000,- per jaar.

Te verstrekken

De Inschrijver aan wie GVB voornemens is te gunnen.

door:
Indien Inschrijver een Combinatie is, dan geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend eerste verzoek

van GVB. Zie paragraaf 3.6.6 en 3.6.7.
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422 Eisen ten aanzien van technische en organisatorische bekwaamheid

Inschrijver dient te beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht benodigde technische en
organisatorische bekwaamheid. GVB hanteert hiervoor de navolgende minimumeisen:

a. Referentieopdrachten i.r.t. kerncompetenties;

b. Beheersing Nederlandse taal

c. Normen inzake veiligheid

d. Normen inzake kwaliteitsbewaking

A. Referentieopdrachten

Inschrijver dient door middel van een of meer referentieopdrachten aan te tonen dat hij over de vol-
gende kerncompetenties beschikt:

Kerncompetentie 1: Inschrijver dient minimaal 1 jaar lang aantoonbaar minimaal 2 maal per week
vaste transportritten (inclusief handling) te hebben uitgevoerd voor minimaal 4
locaties met goederen die overeenkomen met die van GVB, zoals in het PVE
aangegeven.

Kerncompetentie 2: Inschrijver dient minimaal 3 maal aantoonbaar flexibel op afroep extra transpor-
ten (exclusief handling) met goederen van afwijkende afmetingen en gewichten
tussen de 5 en 30 ton te hebben uitgevoerd.

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetenties zien moeten in de periode van 3 jaar
voorafgaand aan de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijvingen zijn uitgevoerd. De betref-
fende werkzaamheden dienen op vakkundige en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn
(op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen. Indien een referentieopdracht voor de uiterste datum van
ontvangst van de Inschrijvingen nog niet is voltooid, worden alleen de op dat moment daadwerkelijk
uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

Als een referentieopdracht in combinatie of onderaanneming is uitgevoerd, wordt alleen de bijdrage
van Inschrijver of, in geval van Inschrijving door een Combinatie, de bijdrage van één of meer van de
deelnemers aan de Combinatie, aan de uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetenties zien moeten door Inschrijver of, in geval
van Inschrijving door een Combinatie, door één of meer deelnemers aan de Combinatie, zelf zijn uit-
gevoerd. Indien de betreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd door een derde (bijvoorbeeld in onder-
aanneming), dient Inschrijver conform paragraaf 3.5.4 een beroep te doen op de draagkracht van die
derde om van de betreffende referentieopdracht gebruik te kunnen maken.

Per kerncompetentie mag maximaal één (1) referentieopdracht worden opgegeven. Een referentieop-
dracht mag worden gebruikt voor meerdere kerncompetenties.

Indien Inschrijver een Combinatie is, dienen de deelnemers aan de Combinatie gezamenlijk te vol-
doen aan de in deze paragraaf genoemde kerncompetenties.

Als Inschrijver voor deze minimumeis een beroep doet op de draagkracht van een derde, dan zal

deze derde de werkzaamheden waarvoor die draagkracht is vereist moeten uitvoeren.
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Bewijsstukken:

Inschrijver dient voor het indienen van referentieopdrachten gebruik te maken van het als bijlage 2
bijgevoegde model “Verklaring Referentieopdracht”. Door ondertekening van bijlage 2 verklaart In-
schrijver de betreffende werkzaamheden op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitge-
voerd en tijdig te hebben (op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen, en de verklaring naar waarheid
te hebben ingevuld.

Inschrijver stemt ermee in dat GVB ter verificatie van de ingediende referentieopdrachten recht-
streeks contact opneemt met de betreffende opdrachtgevers. Voorts is Inschrijver gehouden op eer-
ste schriftelijk verzoek van GVB binnen een termijn van 7 kalenderdagen een verklaring te verstrek-
ken van de betreffende opdrachtgever (referent) waarin de juistheid van de ingediende referentie-
opdrachten wordt bevestigd (tevredenheidsverklaring).

Te verstrekken door: Verklaring Referentieopdracht: Alle Inschrijvers.

De verklaring omtrent juistheid: Inschrijver die voor gunning van de op-
dracht in aanmerking komt en door GVB is verzocht dit document te ver-
strekken.

Indien Inschrijver ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op

de draagkracht van een derde, dan dient Inschrijver de referentieopdrach-
ten, en indien door GVB verzocht, de verklaring omtrent juistheid ten aan-
zien van de door deze derde uitgevoerde werkzaamheden te overleggen.

Wanneer: Verklaring: Referentieopdracht: Gelijktijdig met de Inschrijving (zie para-
graaf 3.5.2)

De verklaring omtrent juistheid: binnen 7 kalenderdagen na een daartoe
strekkend verzoek van GVB (zie paragraaf 3.6.7).

B. Beheersing Nederlandse taal

Voor GVB is het van belang dat de communicatie met Opdrachtnemer goed en soepel verloopt. Om
voor gunning van de Opdracht in aanmerking te komen dient het verantwoordelijk en leidinggevend
personeel van Inschrijver dat belast wordt met de uitvoering van de Opdracht en contact heeft met
GVB de Nederlandse taal in woord en schrift te beheersen.

Bewijsstukken:
Door indiening van de Inschrijving als bedoeld in paragraaf 3.5.1 verklaart Inschrijver te voldoen aan

deze minimumeis.

C. Normen inzake veiligheid

GVB stelt eisen aan veiligheidszorg en —borging van Inschrijver. Inschrijver dient in dat verband te vol-
doen aan onderstaande normen ten aanzien van veiligheid. Inschrijver dient te beschikken en gedu-
rende de looptijd van de Raamovereenkomst te blijven beschikken over een veiligheidssysteem dat is
gecertificeerd op basis van VCA* of een gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de
opdracht.
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GVB beschouwt een OHSAS 18001 veiligheidscertificaat in ieder geval als gelijkwaardig veiligheids-
certificaat. GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
veiligheid. Inschrijver dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn veilig-
heidssysteem is vormgegeven en aan te tonen dat zijn systeem gelijkwaardig is aan het veiligheids-
systeem dat is gecertificeerd op basis van VCA*.

Indien Inschrijver een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie die geheel of gedeel-
telijk belast worden met de werkzaamheden waarop het veiligheidsmanagementsysteem betrekking
heeft, afzonderlijk te voldoen aan de in deze paragraaf genoemde normen inzake veiligheidsmanage-
ment.

Bewijsstukken:

Een afschrift van het VCA* certificaat of een gelijkwaardig certificaat, dat betrekking heeft op de
aard van de Opdracht. Het VCA* certificaat of gelijkwaardig certificaat dient geldig te zijn tot ten
minste de uiterste datum voor ontvangst van de Inschrijvingen. Indien het overgelegde certificaat of
gelijkwaardige verklaring verloopt véér definitieve gunning, dient Inschrijver voorafgaand aan de de-
finitieve gunning een nieuw certificaat of gelijkwaardige verklaring te overleggen. Indien Inschrijver
daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in staat is, wordt hij alsnog van deelname aan
de aanbestedingsprocedure uitgesloten.

Indien de Inschrijver zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van veiligheidsma-
nagement:

Een beschrijving van veiligheidszorg en —borging die de Inschrijver ontplooit. Hierin dient in ieder
geval aandacht te worden besteed aan:

1.Inhoudsopgave van het vigerende veiligheidshandboek;

2.Beleidsverklaring met betrekking tot veiligheid, gezondheid en milieu;

3.0rganogram incl. aandacht voor veiligheid en milieufunctionarissen;

4 Veiligheidsdoelstellingen en actieplannen;

5.Veiligheid, gezondheid, en milieu risico inventarisaties en evaluaties;

6.Veiligheidsopleidingen (incl. opleiding basisveiligheid VCA voor alle operationele medewerkers en
Veiligheid voor Operationeel Leidinggevende VCA voor alle operationeel leidinggevenden);

7 Veiligheidsvoorlichting en veiligheidsinstructies;

8.Project veiligheidsplan;

9.Calamiteitenplan om voorbereid te zijn op een noodsituatie;

10.Veiligheids-, gezondheids- en milieu werkplekinspecties & audits;

11.Beheersing van veiligheid kritische bedrijfsmiddelen (aanschaf, onderhoud, keuring en inspec-
ties);

12.Melding, registratie en onderzoek van incidenten;

13.Andere bewijzen van maatregelen ter borging van de veiligheid gelijkwaardig aan de VCA* ten
grondslag liggende eisen voor de hiervoor omschreven aspecten (ter uitsluitende beoordeling van
GVB).

Te verstrekken door: De Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt.
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Indien Inschrijver een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelne-
mers aan de Combinatie die voor de uitvoering van de Opdracht werk-
zaamheden uitvoeren waarop het te verstrekken veiligheidscertificaat be-
trekking heeft.

Indien Inschrijver ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op
de draagkracht van een derde, dan dient Inschrijver een certificaat of een
beschrijving van de veiligheidszorg en -borging van die derde te verstrek-
ken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.5 en 3.6.6.

D. Normen inzake kwaliteitsbewaking

GVB stelt eisen aan de kwaliteit en klantgerichtheid van Inschrijver. Inschrijver dient in dat verband te
voldoen aan onderstaande normen ten aanzien van integrale kwaliteitszorg en — borging.

Inschrijver dient te beschikken en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te blijven be-
schikken over een kwaliteitsmanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN-ISO
9001 of een gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht.

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteits-
management. Inschrijver dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn kwali-
teitsmanagementsysteem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen gelijkwaar-
dig zijn aan die welke krachtens NEN-EN-ISO 9001 vereist zijn.

Indien Inschrijver een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-
doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake kwaliteitsmanagement.

Bewijsstukken:

Een afschrift van het ISO 9001-certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd is
op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig te
zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van de Inschrijvingen. Indien het overgelegde
certificaat verloopt véér definitieve gunning, dient Inschrijver voor definitieve gunning een nieuw cer-
tificaat te overleggen. Indien Inschrijver daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in
staat is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten.

Indien de Inschrijver zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewa-
king:

Een beschrijving van kwaliteitszorg en —borging die Inschrijver ontplooit. GVB beschouwt een kwali-
teitssysteem als gelijkwaardig aan de 1ISO 9001 norm, indien het kwaliteitssysteem van de inschrij-
ver minimaal beschrijft hoe het invulling geeft aan de procesbenadering, die de Plan, Do, Check,
Act cyclus (PDCA-cyclus) en risico-gebaseerd denken omvat. Hierbij dient in ieder geval aandacht
te worden besteed aan:
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Plan e Een beschrijving hoe de organisatie bewerkstelligt dat het kwaliteitsbeleid en
de kwaliteitsdoelstellingen zijn vastgesteld, gecommuniceerd binnen de or-
ganisatie en periodiek worden beoordeeld op effectiviteit.

e Een beschrijving hoe de organisatie risico-gebaseerd denken toepast binnen
haar processen en kwaliteitssysteem.

zZijn.

Do e Een beschrijving of visualisatie van het primaire proces met inzicht in de be-
langrijkste controlepunten voor monitoren en meten die noodzakelijk zijn
voor het beheersen van het proces.

e Een beschrijving hoe het management bewerkstelligt dat de verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden voor relevante rollen in het kwaliteitsmanage-
mentsysteem zijn toegekend en gecommuniceerd binnen de organisatie en
hoe management vaststelt dat personen die deze rollen vervullen competent

e Een beschrijving hoe (indien relevant) uitbestede processen, producten of
diensten binnen het kwaliteitssysteem worden beheerst.

Check | e« Een beschrijving hoe de organisatie het kwaliteitssysteem en de onderlig-
gende processen periodiek monitoren, meten, analyseren en evalueren.

Act ¢ Een beschrijving hoe het management met geplande tussenpozen beoor-
deelt of het kwaliteitsmanagementsysteem van de organisatie geschikt, toe-
reikend en in afstemming is met de richting van de organisatie.

e Een beschrijving hoe de organisatie kansen voor verbetering vaststelt en
maatregelen implementeert om te voldoen aan de eisen van klanten en de
klanttevredenheid te verhogen.

Te verstrekken door:

De Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt.

Inden Inschrijver een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Indien Inschrijver ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op
de draagkracht van een derde, dan dient Inschrijver een certificaat of een
beschrijving van de kwaliteitszorg en -borging van die derde te verstrek-
ken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.6 en 3.6.7.
42.3 Eisen ten aanzien van beroepsbevoegdheid

Inschrijver dient te zijn ingeschreven bij één van de in de lidstaat van vestiging bijgehouden beroeps-
of handelsregisters als bedoeld in bijlage Xl van Richtlijn 2014/24/EU. Voor Inschrijvers die in Neder-
land zijn gevestigd is dit het handelsregister van de Kamer van Koophandel.

Indien Inschrijver een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-
doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake beroepsbevoegdheid.
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Bewijsstuk:

Een uittreksel uit de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van inschrijving in het beroeps- of
handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van inschrijving mag niet ouder
zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor de ontvangst van de Inschrijvingen (zie
paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven.

Te verstrekken door: Alle Inschrijvers.

Is Inschrijver een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Inschrijver een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Inschrijver ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Bij de Inschrijving (zie paragraaf 3.5.2)
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5 Gunning: voorwaarden en gunningscriterium

Dit hoofdstuk beschrijft de voorwaarden voor gunning, het gunningscriterium, de sub-gunningscriteria
en de uitwerking hiervan alsmede de wijze waarop de beoordeling tot stand komt.

51 Voorwaarden voor gunning

Om in aanmerking te komen voor gunning van de opdracht, dient Inschrijver of de Inschrijving te vol-
doen aan de in deze paragraaf vermelde voorwaarden.

5.1.1 Uitsluitingsgronden en minimumeisen

Inschrijver komt uitsluitend voor gunning in aanmerking, indien de toepasselijk verklaarde uitsluitings-
gronden niet op hem of de derde op wiens draagkracht hij een beroep doet van toepassing zijn, en hij
voldoet aan de in hoofdstuk 4 gestelde minimumeisen.

GVB kan Inschrijver verzoeken actuele bewijsstukken te verstrekken. De actuele bewijsstukken die-
nen in voorkomend geval binnen zeven (7) kalenderdagen na de verzenddatum van het verzoek tot
het verstrekken van de bewijsstukken in bezit van GVB te zijn.

51.2 Programma van Eisen

Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich zonder voorbehoud akkoord met het
Programma van Eisen (bijlage 7). Inschrijver dient hiertoe bij zijn Inschrijving een volledig ingevulde
en ondertekende Conformiteitsverklaring (conform het model van bijlage 8) in te dienen.

Indien uit de in paragraaf 3.6.3 bedoelde inhoudelijke beoordeling desondanks blijkt, dat de Inschrij-
ving niet of niet volledig voldoet aan het Programma van Eisen, dan is de Inschrijving ongeldig en
wordt deze terzijde gelegd.

5.1.3 Concept Raamovereenkomst en algemene inkoopvoorwaarden GVB,

Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich zonder voorbehoud akkoord met de
Raamovereenkomst (bijlage 10) en de algemene inkoopvoorwaarden van GVB (bijlage 11). Inschrijver
dient hiertoe bij zijn Inschrijving een volledig ingevulde en ondertekende Conformiteitsverklaring (con-
form het model van bijlage 8) in te dienen

5.1.4 Verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal, en arbeidsrecht

Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn Inschrijving
rekening heeft gehouden met verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit

hoofde van het recht van de Europese Unie, nationaal recht en collectieve arbeidsovereenkomsten en
het recht uit hoofde van de in bijlage XIV van Richtlijn 2014/25/EU vermelde internationale bepalingen.

Informatie over de hiervoor genoemde verplichtingen kan bij de volgende organen worden verkregen:

- voor milieu: het ministerie van Economische Zaken en Klimaat (rijksoverheid.nl/ministeries/ezk)

- voor sociale en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van Sociale en Werkgelegenheid (rijksover-
heid.nl/ministeries/szw)
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Informatie over belastingen kan worden verkregen bij de Belastingdienst, onderdeel van het ministerie
van Financién (belastingdienst.nl).

5.1.5 Onder voorwaarden

Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden, is ongeldig en wordt terzijde gelegd.

5.1.6 Minimum kwaliteitsniveau

Inschrijver dient op elk afzonderlijk kwalitatief beoordelingscriterium minimaal het cijfer 1 (matig) te be-
halen, anders wordt de Inschrijving als ongeldig aangemerkt, wordt deze terzijde gelegd en komt In-
schrijver niet in aanmerking voor gunning van de opdracht. Dit is tevens het geval indien op een of
meer gunningscriteria het cijfer 0 (onvoldoende) wordt behaald.

5.2 Gunningscriterium en vaststelling winnende Inschrijver

Inschrijvingen die geldig zijn bevonden en aan de voorwaarden voor gunning uit paragraaf 5.1 voldoen
zullen worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium de economisch meest voordelige
inschrijving (EMVI). Gunning van de Opdracht vindt plaats aan de Inschrijver met de economisch
meest voordelige inschrijving (EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

521 Bepaling economisch meest voordelige inschrijving

De beste prijs-kwaliteitverhouding wordt bepaald aan de hand van de fictieve inschrijfprijs. Inschrijver
kan op de hierna genoemde kwalitatieve beoordelingscriteria een fictieve korting behalen. De som van
de fictieve korting wordt in mindering gebracht op de inschrijfprijs. Dit resulteert in een fictieve inschrijf-
prijs. De Inschrijving met de laagste fictieve inschrijfprijs is de Inschrijving met de economisch meest
voordelige inschrijving (EMVI).

Inschrijfprijs
Fictieve aftrek / bijtelling +/-
Fictieve inschrijfprijs

De te behalen fictieve aftrek of bijtelling hangt af van de beoordeling die per criterium wordt toegekend
en de hieraan gekoppelde waarde in euro’s.

Bepaling kwaliteitswaarde kwalitatieve beoordelingscriteria

In onderstaande tabel staat per kwalitatief gunnings(EMVI)criterium de maximaal toe te kennen kwali-
teitswaarde vermeld (monetaire waarde van de score). Met de kwaliteitsscore kan elke Inschrijver zijn
Inschrijvingsprijs fictief verlagen of verhogen, en wel als volgt:

Maximaal te behalen

Omschrijving EMVI-criterium . :
fictieve korting

1. Plan van aanpak (zie par. 5.4.2) € 70.000,=
2. Calamiteitenplan (Zie par. 5.4.3) € 30.000,=
3. Track & Trace (Zie par. 5.4.4) € 10.000,=
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4. MVO (Zie par. 5..4.5) € 10.000,=
Maximaal te verkrijgen fictieve korting €120.000,=
5.2.2 Gelijke score

Indien de Inschrijvingen van twee of meer Inschrijvers na toepassing van het gunningscriterium de-
zelfde fictieve inschrijfprijs hebben behaald en het daarmee niet mogelijk is aan één (1) Inschrijver te
gunnen zal de score op het beoordelingscriterium Plan van Aanpak doorslaggevend zijn. Indien en
voor zover de scores op dit beoordelingscriterium gelijk zijn, is de score op het beoordelingscriterium
Calamiteitenplan doorslaggevend. Indien en voor zover de scores op dit beoordelingscriterium gelijk
zijn, is de score op het beoordelingscriterium Track & Trace doorslaggevend. Indien en voor zover de
scores op dit beoordelingscriterium gelijk zijn, is de score op het beoordelingscriterium MVO doorslag-
gevend. Indien de scores dan nog gelijk zijn bepaalt het lot ten gunste van wie van hen de gunnings-
beslissing uitvalt. Hierbij is de lotingsprocedure uit de volgende paragraaf van toepassing.

5.2.3 Lotingsprocedure

1) De betreffende Inschrijvers worden er via het berichtenverkeer in TenderNed tijdig van in kennis
gesteld, dat een loting zal plaatsvinden en waar, wanneer en door wie de loting zal worden ge-
houden. Zij zijn bevoegd daarbij in persoon of bij gemachtigde tegenwoordig te zijn.

2) Een lot bevat de naam van de Inschrijver die voor loting in aanmerking komt.

3) Loting geschiedt door het ongezien trekken van alle loten, waarbij de volgorde van trekken wordt
vastgelegd en de eerste getrokkene als eerste wordt geselecteerd, de als tweede getrokkene als
tweede enz..

4) Indien — om wat voor reden dan ook — een Inschrijver wegvalt uit de rangorde, schuiven alle daar-
onder gerangschikte Inschrijvers een plaats op in de rangorde.

5.3 Wijze van beoordelen prijs

Voor het bepalen van de prijzen baseert u zich op de ontvangen informatie uit dit document en de bij-
lagen en maakt u gebruik van het prijzenblad (bijlage 9). Het is niet toegestaan — op straffe van ongel-
digheid - wijzigingen in dit formulier aan te brengen, waaronder mede wordt verstaan het verwijderen
of toevoegen van velden.

Inschrijver dient het prijzenblad volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen en vervolgens te
uploaden bij het onderdeel prijslijsten in TenderNed. Bij dat zelfde onderdeel dient tevens de totale
inschrijfprijs te worden ingevoerd. Het als totale inschrijfprijs ingediende bedrag dient te blijken / vol-
gen uit het bijgevoegde prijzenblad.

De totale inschrijfprijs van het prijzenblad is uitsluitend van toepassing op de beoordeling in deze Eu-
ropese aanbesteding. GVB geeft uitdrukkelijk aan dat de inschrijfprijs geen aanneemsom is van de
gehele opdracht. De beoogde leverancier kan gedurende de dienstverlening de tarieven in rekening
brengen, zoals aangeboden in het prijzenblad.
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53.1 Verbod irreéle en manipulatieve inschrijvingen

Alle op te geven prijzen, tarieven, opslagen, percentages etc. moeten reéel en transparant zijn. Een
prijs van nul euro en negatieve prijzen worden geacht dit niet te zijn. Verder dient rekening te worden
gehouden met de volgende zaken:

e Inschrijver mag niet met symbolische prijzen voor de diverse onderdelen inschrijven;

e De opgegeven prijzen moeten vanuit kostenperspectief te verantwoorden zijn.

5.4 Wijze van beoordeling kwaliteit

Zoals hierboven uiteengezet bestaat het kwalitatieve gunningscriterium uit een aantal gunningscriteria.
Hieronder is per gunningscriterium aangegeven op welke wijze deze zal worden beoordeeld en welke
aspecten hierbij van belang zijn. In deze paragraaf wordt op meerdere plaatsen een verwijzig gemaakt
naar het begrip “SMART”. SMART staat voor Specificiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdgebonden.

54.1 Beoordeling

De beoordeling van de Inschrijving geschiedt door een beoordelingsteam aan de hand van de kwalita-
tieve beoordelingscriteria. Eerst individueel door ieder lid afzonderlijk. Vervolgens worden de door de
individuele leden toegekende waardes in een plenaire sessie van het beoordelingsteam besproken en
in consensus vastgesteld. Pas daarna zullen de prijzenbladen worden gedeeld.

5.4.2 Gunningscriterium Plan van Aanpak (maximale fictieve korting € 70.000,=)

Doel:

Het doel van dit criterium is het kunnen beoordelen van een Inschrijver die blijkt geeft de opdracht zo
goed mogelijk te doorgronden en daarbij aannemelijk maakt dat hij de best passende aanpak levert
om de opdracht op een juiste manier tijdig en tegen minimale risico’s uit te voeren in goede samen-
werking met GVB.

Aspecten:
In het plan van aanpak dienen in ieder geval de volgende aspecten SMART te zijn opgenomen:
o Op welke wijze wordt invulling gegeven aan de gestelde eisen in het Programma van Eisen:
o Transportdienstverlening:
= Transport tussen locaties van GVB en naar externe locaties (binnen groot Amsterdam)
met een vaste frequentie;
= Transport op afroep, waaronder zwaar transport;
o Handling:
= hetin- en uitladen van het voertuig en deze goederen plaatsen en ‘picken’ in de eigen en
extern gehuurde magazijnen van GVB;
= het verplaatsen van goederen van het magazijn HWR op de locatie Diemen naar werklo-
caties in Diemen en vice versa;
= het schoonmaken van vuile delen komende uit de werklocaties en verplaatsen naar een
nader te bepalen locatie;
= Het gereedmaken voor transport van allerhande voorkomende facilitaire goederen
e Flexibiliteit: Er dient opgegeven te worden hoe snel er ingespeeld kan worden op extra behoefte
van GVB. Inschrijver dient aan te geven hoe in te kunnen spelen op transport dat 15 minuten
voordat het transport gaat plaatsvinden wordt gemeld en waarbij niet bekend is wat er getranspor-
teerd gaat worden, waar het naar toe moet, wat het volume is, etc.
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e Organisatie en inzet: Er dient aangegeven te worden hoe inschrijver de transportdienstverlening
en de handling, zoals aangegeven in het programma van eisen (bijlage 7) gaat organiseren.

e Communicatie: Er dient aangegeven te worden hoe met wie en wanneer er (operationeel) contact
is met GVB voor de uitvoering van de diverse transportopdrachten.

Beoordelingskader:

Er worden voor het Plan van Aanpak cijfers toegekend op een schaal van 0 t/m 3, volgens onder-
staande schaalverdeling. Er worden geen tussenliggende cijfers toegekend. Deze cijfers worden ver-
volgens uitgedrukt in een bedrag voor fictieve korting. De fictieve korting op ieder beoordelingscrite-
rium wordt afgerond op hele euro’s

Cijfer Betekenis Toelichting

3 Goed Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend ant-
(100%) woord gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/ele-
menten, zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

Daarnaast toont de inschrijver haar meerwaarde voor GVB door extra ele-
menten te benoemen die naar het oordeel van GVB een verrijking zijn
en/of meer zekerheid geven voor de uitvoering van de opdracht.

2 Voldoende | Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord
(75%) gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen,
zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

1 Matig Inschrijver heeft een beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord
(50%) gegeven, waarin de in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen,
zoals bovenstaand vermeld, slechts beperkt zijn genoemd en toegelicht.

0 Onvol- Inschrijver heeft geen inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord gege-
doende ven, waarin niet is ingegaan op de in aanmerking te nemen uitgangspun-

(0%)
ten/elementen, zoals bovenstaand vermeld.

(knock-out)

In te dienen documenten:
Inschrijver dient gebruik te maken van bijlage 12 “Format Plan van Aanpak” en deze gelijktijdig met de
Inschrijving in te dienen. Zie paragraaf 5.2

Boete:

Het ingediende Plan van Aanpak is/wordt onderdeel van de Raamovereenkomst. Als Opdrachtnemer
één of enkele toegezegde onderdelen van het Plan van Aanpak niet nakomt is hij voor iedere gebeur-
tenis een boete van € 1.000,- verschuldigd aan GVB met een maximum van de toegekende fictieve
korting. De boete is direct opeisbaar, zonder voorafgaande ingebrekestelling verschuldigd en laat alle
overige rechten van GVB onverlet.
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5.4.3 Gunningscriterium Calamiteitenplan (maximale fictieve korting € 30.000,=)

Doel:
Het doel van dit criterium is het kunnen beoordelen van een partij die nu maar ook in de toekomst de
continuiteit van de dienstverlening adequaat en betrouwbaar kan blijven uitvoeren.

Aspecten:

In het calamiteitenplan dienen in ieder geval de volgende aspecten SMART te zijn opgenomen:
e Ziekte en vakantie medewerkers,

e Stakingen

e Defecten wagenpark

e Wijze van voldoen aan wet- en regelgeving gemeente Amsterdam
e Personeelsbezetting

Beoordelingskader:

Er worden voor het Calamiteitenplan cijfers toegekend op een schaal van 0 t/m 3, volgens onder-
staande schaalverdeling. Er worden geen tussenliggende cijfers toegekend. Deze cijfers worden ver-
volgens uitgedrukt in een bedrag voor fictieve korting. De fictieve korting op ieder beoordelingscrite-
rium wordt afgerond op hele euro’s

Cijfer Betekenis Toelichting

3 Goed Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend ant-
(100%) woord gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/ele-
menten, zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

Daarnaast toont de inschrijver haar meerwaarde voor GVB door extra ele-
menten te benoemen die naar het oordeel van GVB een verrijking zijn
en/of meer zekerheid geven voor de uitvoering van de opdracht.

2 Voldoende | Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord
(75%) gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen,
zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

1 Matig Inschrijver heeft een beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord
(50%) gegeven, waarin de in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen,
zoals bovenstaand vermeld, slechts beperkt zijn genoemd en toegelicht.

0 Onvol- Inschrijver heeft geen inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord gege-
doende ven, waarin niet is ingegaan op de in aanmerking te nemen uitgangspun-

(0%)
ten/elementen, zoals bovenstaand vermeld.

(knock-out)

In te dienen documenten:
Inschrijver dient gebruik te maken van bijlage 13 “Format Calamiteitenplan” en deze gelijktijdig met de
Inschrijving in te dienen. Zie paragraaf 5.2
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Boete:

Het ingediende Calamiteitenplan is/wordt onderdeel van de Raamovereenkomst. Als Opdrachtnemer
één of enkele toegezegde onderdelen van het Calamiteitenplan niet verwezenlijkt is zij voor iedere ge-
beurtenis een boete van € 1.000,- verschuldigd aan GVB met een maximum van de toegekende fic-
tieve korting. De boete is direct opeisbaar, zonder voorafgaande ingebrekestelling verschuldigd en
laat alle overige rechten van GVB onverlet.

54.4 Gunningscriterium Track & Trace (maximale fictieve karting € 10.000,=)

Doel:

Het is voor GVB medewerkers in voorkomende gevallen van groot belang om te weten wanneer en
hoe laat bepaalde onderdelen zullen arriveren op locatie. Denk aan onderdelen voor onderhoudspro-
ductie en spoedtransporten.

Aspecten:
In de beschrijving van de Track & Trace dienen in ieder geval de volgende aspecten SMART te zijn

opgenomen:
. Op welke wijze wordt invulling gegeven aan Track & Trace

. Functionaliteit van de applicatie
. Accuraatheid / momenten van informatie en locatie

Beoordelingskader:

Er worden voor de beschrijving van Track & Trace cijfers toegekend op een schaal van 0 t/m 3, vol-
gens onderstaande schaalverdeling. Er worden geen tussenliggende cijfers toegekend. Deze cijfers
worden vervolgens uitgedrukt in een bedrag voor fictieve korting. De fictieve korting op ieder beoorde-
lingscriterium wordt afgerond op hele euro’s

Cijfer Betekenis Toelichting

3 Goed Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend ant-
(100%) woord gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/ele-
menten, zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

Daarnaast toont de inschrijver haar meerwaarde voor GVB door extra ele-
menten te benoemen die naar het oordeel van GVB een verrijking zijn en/of
meer zekerheid geven voor de uitvoering van de opdracht.

2 Voldoende | Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord ge-
(75%) geven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen, zo-
als bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toegelicht.

1 Matig Inschrijver heeft een beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord
(50%) gegeven, waarin de in aanmerking te nemen uitgangspunten/elementen,
zoals bovenstaand vermeld, slechts beperkt zijn genoemd en toegelicht.
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0 Onvol- Inschrijver heeft geen inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord gege-
doende ven, waarin niet is ingegaan op de in aanmerking te nemen uitgangspun-

0%
(
ten/elementen, zoals bovenstaand vermeld.

(knock-out)

In te dienen documenten:
Inschrijver dient gebruik te maken van bijlage 14 “Track & Trace” en deze gelijktijdig met de Inschrij-
ving in te dienen. Zie paragraaf 5.2

Boete:

De ingediende beschrijving Track & Trace is/wordt onderdeel van de Raamovereenkomst. Als Op-
drachtnemer één of enkele toegezegde onderdelen van de beschrijving Track & Trace niet verwezen-
lijkt, is zij voor iedere gebeurtenis een boete van € 1.000,- verschuldigd aan GVB met een maximum
van de toegekende fictieve korting. De boete is direct opeisbaar, zonder voorafgaande ingebrekestel-
ling verschuldigd en laat alle overige rechten van GVB onverlet.

545 Gunningscriterium MVO (maximale fictieve korting € 10.000,=)

Doel:

De gemeente Amsterdam en GVB streven ernaar om concreet invulling te geven aan maatschappelijk
verantwoord ondernemen. Onderdeel daarvan is het milieu zo min mogelijk te belasten. Dat betekent
dat GVB dit ook van haar leveranciers verlangt. GVB wenst inzicht te verkrijgen in de wijze waarop In-
schrijver hieraan invulling geeft.

Aspecten:
In de beschrijving van het maatschappelijk verantwoord ondernemen dient aangegeven te worden op
welke wijze hieraan invulling wordt gegeven. In ieder geval dienen de volgende aspecten SMART te

Zijn opgenomen:
o Hetin dienst hebben / nemen van mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt,

o vooruitlopend op wet- en regelgeving van de gemeente Amsterdam, reeds nu maatrege-
len ingevoerd met betrekking tot een emissie loos wagenpark,

Beoordelingskader:

Er worden voor de beschrijving van de opgave MVO cijfers toegekend op een schaal van 0 t/m 3, vol-
gens onderstaande schaalverdeling. Er worden geen tussenliggende cijfers toegekend. Deze cijfers
worden vervolgens uitgedrukt in een bedrag voor fictieve korting. De fictieve korting op ieder beoorde-
lingscriterium wordt afgerond op hele euro’s

Cijfer Betekenis Toelichting

3 Goed Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend
(100%) antwoord gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangs-
punten/elementen, zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en
toegelicht.

Daarnaast toont de inschrijver haar meerwaarde voor GVB door
extra elementen te benoemen die naar het oordeel van GVB een
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verrijking zijn en/of meer zekerheid geven voor de uitvoering van
de opdracht.

2 Voldoende | Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed ant-
(75%) woord gegeven, waarin alle in aanmerking te nemen uitgangspun-
ten/elementen, zoals bovenstaand vermeld, zijn genoemd en toe-
gelicht.
1 Matig Inschrijver heeft een beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk
(50%) antwoord gegeven, waarin de in aanmerking te nemen uitgangs-

punten/elementen, zoals bovenstaand vermeld, slechts beperkt zijn
genoemd en toegelicht.

0 Onvol- Inschrijver heeft geen inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord
doende gegeven, waarin niet is ingegaan op de in aanmerking te nemen

0%
(0%) uitgangspunten/elementen, zoals bovenstaand vermeld.

(knock-out)

In te dienen documenten:
Inschrijver dient gebruik te maken van bijlage 15 “MVO” en deze gelijktijdig met de Inschrijving in te
dienen. Zie paragraaf 5.2

Boete:

De ingediende beschrijving MVO is/wordt onderdeel van de Raamovereenkomst. Als Opdrachtnemer
één of enkele toegezegde onderdelen van de beschrijving MVO niet verwezenlijkt, is zij voor iedere
gebeurtenis een boete van € 1.000,- verschuldigd aan GVB met een maximum van de toegekende
fictieve korting. De boete is direct opeisbaar, zonder voorafgaande ingebrekestelling verschuldigd en
laat alle overige rechten van GVB onverlet.
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