
Volg nr. Vermeld in deze kolom de 
document naam, paragraaf- 
of bijlagenummer  waarop 
de vraag betrekking heeft

Vraag

1 PvE wens 4.2.19 U vraagt: Het RIS kan de voortgang van een document (de route die een 
document heeft afgelegd en nog heeft af te leggen) visueel weergeven

Onze vraag: Vanwege onze integrale benadering van besluitvorming, 
werkt onze oplossing andersom. Wij bouwen dossiers op, en routeren die 
langs agenda's. Daarmee vullen we gekoppelde (thema)dossiers 
automatisch met alle informatie die door de complete behandelhistorie 
heen wordt verzameld/toegevoegd. Daarmee vullen we uw 
(achterliggende) wens in, zei het op een andere wijze  dan hier 
beschreven. Graag horen wij of we hiermee voldoen aan deze wens.

2 PvE wens 4.3.3 / Wens 4.3.4 / Wens 
4.3.7 / 

U vraagt:

4.3.3. - Het RIS kan voor het bieden van de in de vorige eis bedoelde 
suggesties ook Informatieobjecten raadplegen/gebruiken die zijn 
opgeslagen in systemen die aan het RIS zijn gekoppeld.
4.3.4 Bij het aanmaken van een nieuwe activiteit en het 
aanmaken/toevoegen van nieuwe informatieobjecten biedt het RIS de 
mogelijkheid om de activiteit of het informatieobject aan een thema toe te 
voegen
4.3.7 Mogelijkheden om persoonsgegevens te dupliceren, zoals 
kopiëren, printen of het delen van persoonsgegevens vanuit het RIS, zijn 
beperkt tot de voor de gegevensverwerking noodzakelijke doelen. 

Onze vraag:
"We lezen in uw omschrijving de aanpak van uw huidige leverancier. Dit 
soort legacy oplossingen tracht vanuit agenda's, onderwerpen(dossiers) 
op te bouwen.
Vanwege onze integrale benadering van besluitvorming, werkt onze 
oplossing andersom. Wij bouwen dossiers op, en routeren die langs 
agenda's. Daarmee vullen we gekoppelde (thema)dossiers automatisch 
met alle informatie die door de complete behandelhistorie heen wordt 
verzameld/toegevoegd. Daarmee vullen we uw (achterliggende) wens in, 
zei het op een andere wijze  dan hier beschreven. Graag horen wij of we 
hiermee voldoen aan deze wens."

3 PvE wens 8.23 U vraagt: Mogelijkheden om persoonsgegevens te dupliceren, zoals 
kopiëren, printen of het delen van persoonsgegevens vanuit het RIS, zijn 
beperkt tot de voor de gegevensverwerking noodzakelijke doelen. 

Onze vragen: 
Onze applicatie is opgebouwd. Op bais van Privacy by Design. Wij 
verwerken geen persoonsgegeven, Anders dan de inforamtie van 
Raadsleden, die dit zelf invullen. Daaorm de volgende vragen. 1 - kan de 
opdrachtgever de achtergrond van deze wens verduidelijken?2 - zijn wij 
met onze huidige aanpak al compoiant? Zo nee, wat wordt dan bedoeld? 
3 - Kan de opdrachtgever specifiek toelichten wat bedoeld wordt met "zijn 
beperkt tot de voor de gegevensverwerking noodzakelijke doelen"? 
Welke doelen zouden dat zijn?

1e Nota van Inlichtingen behorende bij de Europese aanbesteding "Raads Informatie Systeem BVEB" 

De Nota van inlichtingen is een aanvulling op de aanbestedingsdocumenten (inschrijvingsleidraad met bijlagen). Indien er strijdigheden worden geconstateerd met informatie 
gegeven in de inschrijvingsleidraad met bijlagen, dan preveleert de informatie gegeven in de Nota van Inlichtngen. Deze Nota van Inlichtingen maakt onlosmakelijk deel uit van 
de aanbestedingsdocumenten.

antwoord
1. gestelde vragen en antwoorden

Wat bedoeld wordt met "Daarmee vullen we uw (achterliggende) wens in" is voor Aanbestedende dienst niet 
duidelijk en hierdoor is het niet mogelijk om de vraag te beantwoorden. De wens is voortgang van een 
document visueel weergeven. Het is aan u als inschrijver met uw specialistische kennis om te bepalen of de 
werkwijze die u voorstaat deze wens ondersteund.

Uw aanname dat onze omschrijving is gebaseerd op de aanpak van de huidige leverancier is incorrect. Wij 
hebben bij het opstellen van het programma van eisen o.a. ook gebruik gemaakt van het Model Programma 
van Eisen van de Vereniging van Griffiers. Dit programma van eisen is ook voorgelegd aan de markt dus zou 
niet onbekend moeten zijn. Verder is de kwalificatie "legacy-systemen"een mening van uw organisatie; wij 
nemen deze niet over.

Wat bedoeld wordt met "Daarmee vullen we uw (achterliggende) wens in" is voor Aanbestedende dienst niet 
duidelijk en hierdoor is het niet mogelijk om de vraag te beantwoorden. Het is aan u als inschrijver met uw 
specialistische kennis om te bepalen of de werkwijze die u voorstaat deze wensen ondersteund. Dat kunnen 
we uit deze summiere omschrijving niet opmaken

1.  De usecase voor deze functionaliteit is dat bij geheime stukken het niet mogelijk is dat gegevens worden 
gedupliceerd of geëxporteerd dmv knippen/plakken etc.
2. Dat kunnen we op basis van uw informatie niet beoordelen
3. zie 1



4 Pve wens 8.24/8.25 / 8.27 / 8.30 / 8.31/ 
8.32/

zie onze vraag bij wens 8.23

5 Pve wens 8.28 U vraagt: Persoonsgegevens kunnen in het RIS op basis van doel, rol en 
daar aan gekoppelde autorisaties op een ander aggregatieniveau 
weergegeven worden.

Onzer vraag: Kunt u deze wens nader uitwerken in een of meerder 
usecases?

6 Pve Wens 8.33 U vraagt: Elke functionaliteit in het RIS die tot doel heeft gegevens vast 
te laten leggen door betrokkenen zelf of anderszins zichtbaar plaatsvindt 
voor betrokkenen biedt de mogelijkheid uitleg te geven over doel en 
grondslag voor gegevensverwerking, bewaartermijnen, 
verantwoordelijken en verwerkers (verstrekkers en ontvangers) en 
afspraken hiertussen en de mogelijkheid om een bezwaar of klacht 
hierover in te dienen, evt. via een link naar het register van verwerkingen 
en het privacybeleid. 

Onze vraag: Wij verwerken bij default zo min mogelijk 
persoonsgegevens. Je doet dingen vanuit je functie. Deze wens zou 
kunnen betekenen dat een raadslid op een zeker moment zou kunnen 
zeggen 'haal al mijn stemmingen maar weg'. Dat kan niet. Kan de 
opdrachtgever usecases geven waar dit wel relevant is?

7 Pve 8.36 tm 8.43 U vraagt: Het RIS maakt het mogelijk dat vastgelegde 
persoonsgegevens en de verwerking ervan centraal (alle 
persoonsgegevens van één individu) binnen of buiten de Oplossing 
getoond kunnen worden in een (eventueel al bestaande) voor de 
betrokkene veilige en toegankelijke digitale omgeving.

Onze vraag: Onze indruk is dat deze wensen voortkomen en van 
toepassing zijn op een anderssoortige applicatie dan een 
Raadsinformatiesysteem. Kan de opdrachtgever toetsen of deze wensen 
werkelijk relevant zijn voor deze aanbesteding? Zo ja, kan de 
opdrachtgever nader uitwerken wat de relevantie is aan de hand van 
concrete usecases, waardoor inschrijvers beter zicht krijgen op hetgeen 
bedoeld is.

8 Prijzenblad Cel H47 Het lijkt erop dat de formule in cel h47 niet werkt.

9 Prijzenblad Kolom G en H Het lijkt er op dat de subtotalen in zowel kolom G als H slechts van 1 
gemeente de kosten telt. 

10 Prijzenbald  cel G7 Het lijkt erop dat de cel g7 verwijst niet naar de jaarlijkse kosten, maar 
naar de maximale totale kosten. Is dat de bedoeling?

11 Prijzenblad cel B47 Kan de opdrachtgever nader duiden wat hier bedoeld wordt, welke 
kwaliteitsvereisten er precies zijn, wat levertijden zijn, wat de status is 
van deze optie in het licht van de aanbesteding?

12 Prijzenblad webcasting Kan de opdrachtgever ruimte maken op het prijzenblad voor onderdelen 
gerelateerd aan het onderwerp webcasting, op basis van onze vragen 
hieronder.

13 PvE hoofdstuk 4.5 "Wij brengen de webcasting van vergaderingen in rekening op basis van 
het aantal gestreamde uren (Met inbegrip van inloop, schorsingen en 
pauzes). Ook zaken als het live- en ondemand ondertitelen, correcties 
van transcripten of regie ter ondersteuning gaat op basis van uren. We 
hebben uw vergaderingen van 2024 geinventariseerd en komen op een 
netto vergaderduur van 79u voor Maasdriel en 66uur voor Zaltbommel. 
Samen dus 145u. 
1 - Kan de opdrachtgever ermee in stemmen om ruimte te maken in het 
prijzenblad voor de kosten van streaming per uur, waarbij inschrijvers 
wordt gevraagd om als rekengetal de 145u per jaar te hanteren? 
2 - Kan de opdrachtgever ermee instemmen dat er tijdens het contract 
op jaarbasis het daadwerkelijke aantal verbruikte uren wordt 
gefactureerd?
3 - kan de opdrachtgever ermee instemmen dat er per jaar vooruit 
gefactureerd wordt obv het rekengetal, en dat er per jaar achteraf wordt 
verrekend obv het daadwerkelijk aantal verbruikte uren?"

Zie antwoord vraag 13

1. Kunt u in de vrije cellen "Door inschrijver zelf in te vullen jaarlijkse kosten opnemen.                                                                                                           
2. Het is aan u als inschrijver welke afwegingen u maakt.                                      
3. niet akkoord

Dit onderdeel ziet op transparantie richting betrokkenen b.v. dat de oplossing de mogelijkheid biedt dat 
betrokkenen zelf inzage kunnen krijgen in de persoonsgegevens die zij zelf vastgelegd hebben in de 
oplossing. Verder de mogelijkheid om in of via de oplossing informatie te krijgen en de mogelijkheid om hun 
rechten uit te kunnen oefenen (zoals beschreven kan dit ook via een link naar een gemeentelijke website en 
webformulier om verzoeken in te dienen in het kader van hun rechten zoals bedoeld in de AVG). 

Voor wat betreft "Deze wens zou kunnen betekenen dat een raadslid op een zeker moment zou kunnen 
zeggen 'haal al mijn stemmingen maar weg" is dit een onjuiste aanname. Dat een betrokkene in het kader van 
transparantie gewezen wordt op hoe hij verzoeken kan indienen betekent nog niet dat hier positief op besloten 
wordt door het bestuursorgaan.

Voor wat betreft de use case ligt deze in dit geval in de transparantieverplichtingen die vanuit de AVG van 
toepassing zijn op de verwerkingsverantwoordelijke waarbij de oplossing kan helpen zoals hierboven 
beschreven om daar invulling aan te geven

Usecases zijn bijvoorbeeld verzoeken in het kader van de AVG die betrokkenen in kunnen dienen om hun 
rechten uit te oefenen. Zoals bijvoorbeeld het doen van een inzageverzoek waarbij de organisatie de 
persoonsgegevens van één individu uit de oplossing wil exporteren

Prijzenblad aangepast
Prijzenblad aangepast

Prijzenblad aangepast

8.24 Achtergrond zit in het invulling kunnen geven aan wettelijke verplichtingen die voortvloeien o.a. uit de 
AVG, Archiefwet met betrekking tot het tijdig vernietigen van persoonsgegevens, verantwoording hierover etc.
8.25 Het logisch scheiden op het niveau van interfaces (schermen, autorisaties) is minder complex dan 
scheiding op niveau van data en databases, maar levert ook minder privacybescherming op. Het scheiden van 
gegevensverwerkingen, zowel logisch als fysiek, moet rechten van betrokkenen zoals het recht op inzage niet 
onmogelijk maken.
8.27 (proceseigenaar/procesdeskundige controleren of dit van toepassing is, deze maatregel vraagt óf vrije 
inrichtingsmogelijkheid van een systeem, waarbij de verwerkingsverantwoordelijke zelf invulling kan geven aan 
dit criterium, óf een door de leverancier opgezette inrichting die dit mogelijk maakt.)
8.30 (proceseigenaar/procesdeskundige/applicatiebeheerder controleren of dit van toepassin is). Eis hoort 
duidelijk te zijn "Persoonsgegevens worden versleuteld bij uitwisseling. Cryptografische beheersmaatregelen 
moeten expliciet aansluiten bij de standaarden op de ‘pas toe of leg uit’-lijst van het Forum Standaardisatie."
8.31  (controleren proceseigenaar/procesdeskundige) Deze functionaliteit is nodig wanneer persoonsgegevens 
niet verwijderd kunnen worden omdat ze nodig zijn voor het doel van de (verdere) verwerking, maar niet 
noodzakelijk in samenhang nodig zijn, of wanneer de kennis van de identiteit van de betrokkene niet (altijd) 
nodig is voor de verwerking. Er bestaan verschillende methodes om deze functionaliteit mogelijk te maken.
8.32 Achtergrond bijvoorbeeld om uitvoering te kunnen geven aan een verzoek tot inzage in het kader van de 
AVG

Deze wens komt te vervallen.

Deze komt te vervallen



14 PvE hoofdstuk 4.5 Voor het streamen is het nodig dat er per zaal een encoder wordt 
geinstalleerd. Wij zien in het prijzenblad geen ruimte voor eenmalige 
investering in encoders. Zou de opdrachtgever ruimte willen creeeren 
voor de eenmalige investering voor streaming?

15 PvE hoofdstuk 4.5 Klopt onze aanname dat er vanuit drie zalen gestreamd zal gaan worden 
te weten raadszaal en trouwzaal Zaltbommel en raadszaal Maasdriel?

16 PvE hoofdstuk 4.5 Het contract kan met verlengingen mogelijk 10 jaar duren. De technische 
levensduur van encoders is maximaal 5 jaar. Dat betekent dat tijdens de 
tweede verlenging van 3 jaar, vervanging aan de orde is. Wat wenst de 
opdrachtgever: a - meenemen van deze investering in deze 
aanbesteding, b - uitbrengen van een offerte wanneer het moment van 
vervanging daar is, buiten deze aanbesteding om?

17 OVE Eis 1.15 U stelt 'Opdrachtnemer dient in ieder geval een encoder te kunnen 
leveren'. Kunt u nader aangeven wat u bedoelt? Wilt u permanent een 
draagbare encoder (op locatie) beschikbaar hebben en moet die 
onderdeel worden van de aanbesteding? Of wilt u op afroep een 
draagbare encoder willen kunnen inzetten? Kunt u hiervoor apart ruimte 
opnemen in het prijzenblad? (Ter toelichting: een encoder moet ingericht 
zijn op uw specifieke omgeving. Bij het incidenteel inzetten van een 
encoder zullen de inrichtingskosten dus steeds terugkomen. Bij een 
permanent encoder zijn de inrichtingskosten eenmalig.)

18 PvE eis 4.5.19 "Kunt u meer duidelijkheid scheppen rondom de vereisten tijdens en na-
afloop van de vergadering.
1 - hoort het leveren van een regiseur die (op afstand!) de stream start of 
stopt en bijv. live meldingen toevoegt, tot de eisen? zo ja voor hoeveel 
vergaderuren geldt dit?
2a - hoort het toevoegen van sprekers- en agendapunt markeringen 
achteraf tot de eisen, zo ja voor hoeveel vergaderuren geldt dit?
2b - Moeten er tijdens vergaderingen live agendapunten worden 
gemarkeerd? zo ja bij hoeveel vergaderuren per jaar geldt dit?
2c - Moeten er tijdens vergaderingen live sprekersnamen worden 
gemarkeerd? zo ja bij hoeveel vergaderuren per jaar geldt dit?
3 - hoort het corrigeren van ondertiteling (bijv. het corrigeren van 
schrijfwijze van namen, verbeteren van versprekingen, onduidelijke 
uitspraak/door elkaar heen praten etc.) bij de eisen, of valt dit 
daarbuiten? Zo ja, voor hoeveel vergaderuren geldt dit?"

19 PvE 4.5.13 u vraagt of wij de vergadering per agendapunt kunnen opknippen. Kunt u 
aangeven wat u hier precies mee bedoelt? Gaat het hier om het 
aanbrengen van markeringen, waardoor er in het VOD-verslag op 
agendapunt en sprekersbijdrage te navigeren is? En gaat het daarbij om 
live dan wel achteraf markeren?

20 PvE hoofdstuk 4.5 De kosten van het streamen hangen samen met de aantallen gelijktijdige 
kijkers. Daarbij gaat het om gemiddelden. Kan de opdrachtgever 
aangeven wat het gemiddeld aantal gelijktijdige kijkers van een normaal 
bekenen vergadering is? (Dus geen uitzondering zoals een burgemeester 
benoeming). Mocht dit niet bekend zijn, kunnen wij ervan uit gaan dat dit 
aantal per gemeente lager ligt dan gemiddeld 300 gelijktijdige kijkers per 
vergadering?

21 Leidraad pagina 8 "Met betrekking tot het streamen en de AV-installatie in Zaltbommel nog 
de volgende vraag.
1 Wordt er vanuit beide zalen zowel audio als video aangeboden, of 
vanuit de trouwzaal alleen audio?
2 Hoe wordt het video en geluid van de Raadszaal ZBM aangeboden? 1 
Via welke type aansluiting? B - Wordt het audio via een aparte input  
aangeleverd of ge-embed via het videosignaal?
3 Hoe wordt het video en geluid van de Trouwzaal ZBM aangeboden? A- 
Via welke type aansluiting? B - Wordt het audio via een aparte input  
aangeleverd of ge-embed via het videosignaal?"

22 Leidraad pagina 8 "Hoe wordt het video en geluid van de Raadszaal MD aangeboden? 
1 Via welke type aansluiting?
2 Wordt het audio via een aparte input  aangeleverd of wordt het ge-
embed via het videosignaal?"

23 Bijlage 18 Begrijpen wij het goed dat het college van ZBM behalve vergaderen via 
de applicatie van Notubiz verder geen gebruik maakt van het RIS? Dus 
bijvoorbeeld het publiceren van besluiten door het college vindt niet 
binnen de RIS omgeving plaats?

24 Bijlage 17 Begrijpen wij het goed dat het college van Maasdriel behalve vergaderen 
via de applicatie van Notubiz verder geen gebruik maakt van het RIS? 
Dus bijvoorbeeld het publiceren van besluiten door het college vindt niet 
binnen de RIS omgeving plaats?

25 PvE 4.1 Is het een vereiste dat Teams- / Zoom-vergaderingen live kunnen worden 
gestreamd?

1. Vanuit beide zalen zowel audio als video
2. Beeld via HDMI, naar keuze 1920x1080p30 of 1920x1080p60, eventueel via 1280x720p60
     Audio via analoog audio
3. Beeld via HDMI, naar keuze 1920x1080p30 of 1920x1080p60, eventueel via 1280x720p60
     Audio via analoog audio

Deze vraag kan nog niet worden beantwoord omdat de aanbesteding nog loopt

Dat klopt, maar dat is de huidige situatie

Het college van Maasdriel vergadert niet via Notubiz maar via zaaksysteem en maakt verder geen gebruik van 
het RIS. Dat is de huidige situatie

Zie vraag 102.

Uw aanname klopt

Ja dat is een vereiste

Zie vraag 102.

Griffie Maasdriel; voorkeur voor op afroep. Vraag; als dit naar de toekomst toe verandert, kan het dan nog 
gewijzigd worden? Griffie Zaltbommel idem maar dat is ook afhankelijk van de kosten

1. Ja  Maasdriel 140 uur, Zaltbommel 80 uur
2a. Ja Maasdriel 140 uur, Zaltbommel 80 uur
2b. Nee
2c. Nee
3. Nee

Uw aanname is juist en het gaat om het achteraf markeren

Maasdriel: ja, minder dan 300
Zaltbommel: minder dan 300



26 PvE 4.1 Is het een vereiste dat er een lokale opname van de vergadering op de 
encoder wordt opgeslagen als reserve voor een aantal dagen? Zo ja, 
hoeveel dagen moet de vergadering op de encoder beschikbaar blijven?

27 PvE 4.1 Kunt u per gemeente en per zaal aangeven of encoders geplaatst 
worden in de betreffende vergaderzaal? Of worden encoders in een 
serverruimte/datacentrum van de gemeente geplaatst?

28 PvE Wij zien dat de gem. Maasdriel Moties, Amendementen en Toezeggingen 
verzamelt. In onze oplossing is voor alle drie de type documenten een 
aparte module beschikbaar. Wenst de gemeente daar gebruik van te 
maken? (er zijn geen meerkosten aan verbonden).

29 bijlage 15 Kan de opdrachtgever aangeven voor hoeveel gebruikers er een inlog in 
het systeem gevraagd zijn? (Wij maken geen onderscheid in licenties 
voor de app of online, een gebruiker telt als een gebruiker als deze een 
inlog nodig heeft) (De optelling van aantallen en licenties komt op 91, bij 
vergaderapp staat 105 en bij RIS gebruikers 115  + 4 beheerders)

30 bijlage 14 Kan de opdrachtgever aangeven voor hoeveel gebruikers er een inlog in 
het systeem gevraagd zijn? (Wij maken geen onderscheid in licenties 
voor de app of online, een gebruiker telt als een gebruiker als deze een 
inlog nodig heeft) (De optelling van aantallen en licenties komt op 58, bij 
vergaderapp staat 60 en bij RIS gebruikers 60  + 3 RIS beheerders) 
(klopt onze aanname dat het dus om 63 gebruikers gaat?)

31 Pve 4.2 Hoofdstuk 4.2 gaat - volgens de hoofdstuktitel ook over digitaal 
ondertekenen. Kan het kloppen dat wij daarover geen eisen of wensen 
zien?

32 Bijlage 10 Een van de kerncompetenties is : 1. De inschrijver heeft aantoonbare 
ervaring met het leveren van en het binnen 3 maanden na ingangsdatum 
overeenkomst gebruiksklaar opleveren van een RIS vergelijkbaar met de 
gestelde eisen in deze inschrijvingsleidraad, voor een gemeente met 
tenminste 60 gebruikers. Kan u in deze kerncompetentie de termijn van 
drie maanden laten vallen en te volstaan met de vraag naar een 
‘succesvolle implementatie en ondersteuning’. Voor uw gevoel van 
zekerheid zou u kunnen toevoegen dat een tevredenheidsverklaring 
gevraagd is.

33 Leidrdaad pagina 5 planning Kunt u meer duidelijkheid geven over de beoogde planning. Uit uw 
omschrijving van de kerncompetenties kan opgemaakt worden dat u de 
implementatietermijn van 3 maanden voor u van belang is. Tegelijk zien 
wij dat de periode voor de start van de implementatie in de maanden 
januari tm maart 2026 ligt. Dat is tamelijk rekkelijk. Graag horen wij wat 
voor de opdrachtgever wenselijk is. Waarbij wij graag 
terugcommuniceren over de haalbaarheid daarvan.

34 vraag is komen te vervallen

35 Leidraad pagina 12 1.11 alinea 3 U stelt: Aanbestedende dienst zal gedurende de eerste twee maanden 
de geleverde prestaties van opdrachtnemer evalueren, waarna op basis 
hiervan door aanbestedende dienst besloten wordt of hij gebruik zal 
maken van de verlengingsmogelijkheid.
Onze vraag: kunt u toelichten wat hier bedoeld wordt? Gedureende de 
eerste twee maanden 'van wat' evalueert u de prestatie? 

35 Concept overeenkomst artikel 2 In de inschrijvingsleidraad schrijft u onder 1.11 overeenkomst en 
duur dat ‘De einddatum van de overeenkomst is bepaald op 3 jaar 
en eindigt derhalve op 31 maart 2029’. In Bijlage 3  concept 
overeenkomst onder artikel 2- duur van de overeenkomst staat 
‘De initiële looptijd van de raamovereenkomst is van 01-04-2026 
tot 31-03-2028;. 
Van welke looptijd kunnen we uitgaan?

36 Prijsformulier C. Ad hoc 
ondersteuning

In het prijzenblad onder C Ad hoc ondersteuning vraagt u om ad 
hoc ondersteuning van een senior consultant en junior consultant 
op te nemen. Leverancier kent geen ad-hoc ondersteuning die 
nodig is om de gevraagde dienstverlening te leveren. Kan 
aanbestedende dienst toelichten welke dienstverlening u hieronder 
verstaat?

37 Prijsformulier D. Opties In het prijzenblad benoemt u een samenvattend verslag, welke 
eisen of wensen stelt u aan het verslag?

38 Prijsformulier D. Opties Heeft u een voorbeeldverslag zodat bij de prijsopgave door alle 
inschrijvers van hetzelfde kwaliteitsniveau wordt uitgegaan?

39 Prijsformulier In regel 52 beschrijft u: De kosten migratie data huidige applicatie 
Notubiz punt 5 en kosten implementatieplan punt 7 worden niet 
meegewogen in beoordelingsprijs maar dienen wel te worden 
ingevuld. Wanneer daar echter bedragen worden toegevoegd 
rekent het formulier deze bedragen wel mee in de uiteindelijke 
beoordelingsprijs in cel J7.

Kunt u toelichten hoe u hiermee wil omgaan?

Zie 4.2.33 PvE

Akkoord, de kerncompetentie zal als volgt worden aangepast: De inschrijver heeft aantoonbare ervaring met 
het leveren van enbinnen de vastgestelde doorlooptijd van de implementatie gebruiksklaar opleveren van een 
RIS vergelijkbaar met de gestelde eisen in deze inschrijvingsleidraad, voor een gemeente met tenminste 60 
gebruikers. Een aangepaste bijlage 10 is toegevoegd aan deze NvI 1

Op basis van de planning die is toegevoegd bij de beantwoording van Subgunningscriteria Kwaliteit 4 
Implementatieplan  zal vastgesteld worden wanneer de implementatie zal worden afgerond en zal de 
ingangsdatum van de overeenkomst worden vastgesteld.Zie ook vraag 32.

Deze vraag is voor de Griffie niet duidelijk. Wat bedoeld u met "Lokale opname"? De opname op de encoder 
moet minimaal 5 dagen en maximaal niet langer dan 28 dagen beschikbaar zijn.

Zaltbommel: in de serverruimte
Maasdriel: kan zowel in de serverruimte als in de raadszaal

Ja, voor zowel Maasdriel als Zaltbommel

Zaltbommel: 70

Maasdriel: 60

bijvoorbeeld ondersteuning bij implementatie of ondersteuning bij specifieke vragen.

Deze kan vervallen. Prijzenblad is aangepast

Deze kan vervallen. Prizenblad is aangepast
prijzenblad is correct de kosten migratie data huidige applicatie Notubiz 5 cel C17 en kosten implementatieplan 
7 cel C19 delen niet mee in beoordelingsprijs, maar dienen wel te worden vermeld.

Per abuis is een verkeerde termijn in de tekst opgenomen. De juiste tekst moet zijn: "Van grote invloed op het 
besluit om de overeenkomst al dan niet te verlengen, zijn de geleverde prestaties en ook de prijsstelling van 
de opdrachtnemer. Aanbestedende dienst zal gedurende de eerste twee jaar de geleverde prestaties van 
opdrachtnemer evalueren waarna op basis hiervan door aanbestedende dienst besloten wordt of hij gebruik 
zal maken van de verlengingsmogelijkheid. De beslissing tot het al dan niet verlengen van de overeenkomst 
berust uitsluitend bij aanbestedende dienst en zal schriftelijk aan de opdrachtnemer(s) worden medegedeeld, 
uiterlijk zes (6) maanden voor het aflopen van de overeenkomst."

de looptijd eindigt op 31-03-2029



40 Inschrijvingsleidraad 1.4 Onder 1.4  planning geeft u aan dat data gekenmerkt met een ‘*’ 
indicatief zijn. Dit kenmerk is opgenomen bij de uiterlijke datums 
voor inschrijvers om vragen voor de nota van inlichtingen te 
stellen, de deadline voor het inschrijving én ingangsdatum 
overeenkomst. Doorgaans zijn dit juist fatale data. Kunt u 
controleren of onze aanname juist is en dat juist de gekenmerkte 
data fataal zijn?

41 Inschrijvingsleidraad 1.4 Onder 1.4 planning geeft u aan dat de ingangsdatum 
raamovereenkomst 2926 is. Ondanks dat dit indicatief is bevat dit 
waarschijnlijk een typefout. Kunt u dit corrigeren?

42 Inschrijvingsleidraad en bijlage 3 Leverancier merkt op dat in de aanbestedingsstukken wordt 
gesproken over een ‘Raamovereenkomst’. Naar de mening van 
leverancier betreft de gewenste contractuele constructie echter 
géén raamovereenkomst in de zin van de Aanbestedingswet, 
aangezien er geen afzonderlijke nadere overeenkomsten zullen 
worden gesloten. Daarnaast stelt de Aanbestedingswet specifieke 
eisen aan een raamovereenkomst, waaronder een maximale 
looptijd van vier jaar. Leverancier stelt daarom voor om de 
benaming ‘Raamovereenkomst’ los te laten en te kiezen voor een 
term die de feitelijke contractvorm beter weergeeft, bijvoorbeeld 
‘overeenkomst van opdracht’ of ‘hoofdovereenkomst’. Kunt u 
aangeven of u bereid bent de terminologie hierop aan te passen of 
kunt u toelichten waarom u toch kiest voor de term 
‘Raamovereenkomst’?

43 Inschrijvingsleidraad 1.12 Opdrachtnemer heeft de verplichting om 5% van de opdrachtsom 
in te zetten voor social return. Binnen onze branche zien we in de 
praktijk dat het soms een uitdaging kan zijn om ten aanzien van de 
onderhavige opdracht op een goede wijze invulling te geven aan 
deze social return verplichting. De opdracht is kapitaalintensief en 
de arbeidscomponent ervan relatief laag. Daarnaast zijn de 
werkzaamheden binnen de opdracht specialistisch en intellectueel 
van aard, wat invulling ervan door mensen met een achterstand op 
de arbeidsmarkt lastig maakt. De Commissie van 
Aanbestedingsexperts stelt dat bij dit type opdrachten een SR-% 
van 5% van de opdrachtsom niet proportioneel is. Is 
aanbestedende dienst bereid om dit percentage te verlagen naar 
2% en uitsluitend te relateren aan de arbeidsgerelateerde kosten? 
Het lijkt inschrijver namelijk niet logisch om de SROI-norm te 
relateren aan niet-arbeidsgerelateerde factoren. Gaat 
aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

44 Inschrijvingsleidraad 3.7 Bij kerncompetentie 1 schrijft u ‘een RIS vergelijkbaar met de 
gestelde eisen’. 
Klopt onze aanname dat de volgende functionaliteiten, binnen de 
applicatie waarin de videotulen worden opgesteld, beschikbaar 
moeten zijn om de informatie (bestanden en metadata) 
toegankelijk en duurzaam te houden tijdens de geldende 
bewaartermijnen? (Record Management) 1) het invoeren/instellen 
van bewaartermijnen op videotulen (o.b.v. de geldende 
selectielijsten), (2) de vernietiging van stukken, (3) het beperken 
van de openbaarheid van stukken, (4) de toegang tot 
overzichtslijsten voor DIV-medewerkers en de archivaris, (5) het 
automatisch opstellen van verklaringen en (6) het generen van SIP-
files voor overbrenging naar een e-Depot.

45 Inschrijvingsleidraad 3.7 Bij kerncompetentie 2 schrijft u ‘migratie van data uit een bestaand 
RIS vergelijkbaar zoals beschreven in deze opdracht.
Klopt onze aanname dat de migratie ook videotulen dient te 
bevatten?

46 Inschrijvingsleidraad 3.7 Klopt onze aanname dat bij kerncompetentie 2 de referent migratie 
ook binnen de gestelde termijn moet zijn voldaan?

47 Inschrijvingsleidraad 1.9.1 U beschrijft dat de Audio Visuele installatie van Maasdriel 
momenteel wordt aanbesteedt. Mogen we er bij deze 
aanbesteding vanuit gaan dat er een AV-installatie komt waarbij 
een integratie mogelijk met uitwisseling van agenda’s, sprekers en 
stemverhoudingen met de software van C-meets, MVI, AVEX). 
Kunt u daarnaast toelichten wat de planning is van deze 
aanbesteding en datum livegang?

48 Inschrijvingsleidraad 5.2 U beschrijft in de inschrijvingsleidraad over het beoordelingsteam. 
Kunt u toelichten welke rollen er deelnemen in dit 
beoordelingsteam.

Dat klopt, de migratie bevat ook videotulen

Uw aanname is niet correct

In  het PvE voor de aanbesteding is opgenomen: Func-21. Maasdriel vraagt ook een koppeling voor metadata. 
Verder is hier nog geen informatie over te verstrekken

Griffiers Maasdriel en Zaltbommel, Systeembeheerder, Adviseur Informatiemanagement, Inkoopadviseur

uw aanname is correct

is een typefout ingangsdatum is 2026

De concept overeenkomst gaat uit van een overeenkomst en geen (raam)overeenkomst. In de 
inschrijvingsleidraad is niet consequent de juiste benaming toegepast. Raam is in sommige gevallen tussen 
haakjes geplaatst ipv van verwijderd.

akkoord

U vindt onze eisen gespecificeerd in hoofdstuk 5 "Bewaren, vernietigen en archiveren"van het Programma van 
Eisen



49 Inschrijvingsleidraad 5.2 In de inschrijvingsleidraad 5.2 beschrijft u dat alle aangeboden 
wensen bij de prijs inbegrepen dienen te zijn. Deze werkwijze is 
begrijpelijk. Per wens dienen inschrijvers een toelichting te geven 
over de wijze waarop inschrijver aan de wens voldoet. De tarieven 
voor de wens worden opgenomen in de prijs.
We zijn echter benieuwd hoe u omgaat met het volgende. U keurt 
de toelichting af maar het bedrag voor deze wens is wel 
meegenomen in de prijsopgave. Kunt u dit toelichten?
Een suggestie is om de prijzen voor wensen optioneel toe te 
voegen aan het prijzenblad en niet standaard onderdeel te laten 
zijn van de inschrijvingsprijs.

50 Inschrijvingsleidraad 5.3 Onze ervaring leert dat voor een goede beantwoording en 
duidelijke invulling van het subgunningscriteria kwaliteit 2 
doorontwikkeling en de zeven benoemde zaken die aan bod 
moeten komen er meer pagina’s benodigd zijn dan 2. Zou u het 
aantal pagina’s voor dit onderdeel willen verruimen naar 5 pagina’s 
exclusief voorblad en inhoudsopgave?
Klopt daarnaast onze aanname dat de beschreven 
managementrapportage onder doorontwikkeling een vergissing is 
en enkel van toepassing is op subgunningscriteria kwaliteit 3: 
kwaliteit van dienstverlening?

51 Inschrijvingsleidraad 5.4 Onze ervaring leert dat voor een goede beantwoording en 
duidelijke invulling van het subgunningscriteria kwaliteit 3 kwaliteit 
van de dienstverlening en de twaalf benoemde zaken die aan bod 
moeten komen er meer pagina’s benodigd zijn dan 5. Zou u het 
aantal pagina’s voor dit onderdeel willen verruimen naar 8 pagina’s 
exclusief voorblad en inhoudsopgave?

52 Inschrijvingsleidraad 5.5 Onze ervaring leert dat voor een goede beantwoording en 
duidelijke invulling van het subgunningscriteria kwaliteit 4 
Implementatieplan en de zes benoemde zaken die aan bod 
moeten komen er meer pagina’s benodigd zijn dan 5. Zou u het 
aantal pagina’s voor dit onderdeel willen verruimen naar 10 
pagina’s exclusief voorblad en inhoudsopgave?

53 Inschrijvingsleidraad 5.5 Is het toegestaan om bij het implementatieplan een overzicht van 
de planning als losse PDF (in groter formaat) aan te leveren om zo 
de leesbaarheid van de planning te borgen?

54 Inschrijvingsleidraad 5 U schrijft, Indien het voorgeschreven maximaal aantal pagina’s 
wordt overschreden, leidt dit tot ongeldigheid van de inschrijving 
en daarmee uitsluiting voor verdere deelname. In het geval dat 
deze situatie (onverhoopt) voorkomt is dit een heftige maatregel. 
Doorgaans zien we dat hier het volgende wordt gehanteerd: Indien 
het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, worden alleen 
de eerste (aantal toegestane pagina’s pagina’s beoordeeld. 
Kunt u hierin meegaan?

55 Inschrijvingsleidraad 5.6 U gebruikt ( Laagste prijs/inschrijfprijs x aantal punten) als formule 
voor het beoordelen van prijs in een aanbesteding. Deze formule 
leidt tot ongewenste afhankelijkheid van de laagste prijs, waardoor 
het risico ontstaat dat inschrijvers irreële prijzen aanbieden om hun 
score te maximaliseren. Dit kan niet alleen leiden tot een race naar 
de bodem, maar het ondermijnt ook de kwaliteit van de 
uiteindelijke dienstverlening. Hierdoor wordt de uitvraag feitelijk 
een prijsuitvraag, waarbij kwaliteit en haalbaarheid naar de 
achtergrond verdwijnen.

Kunt u toelichten waarom u heeft gekozen voor deze formule, 
gezien de nadelen en de risico’s van afhankelijkheid van de 
laagste prijs?

Bent u bereid alternatieven te overwegen, zoals:

Het gebruik van een lineaire formule waarbij een vaste score wordt 
toegekend aan een bandbreedte rond de gemiddelde prijs;

Het hanteren van een gewogen gemiddelde waarbij een minimum- 
en maximumscore wordt toegekend aan de uiterste waarden, om 
extreme afhankelijkheid te vermijden; of

Het toepassen van een relatieve beoordelingsmethode waarbij de 
prijs slechts in beperkte mate de totale beoordeling beïnvloedt?

56 Programma van eisen en wensen 
2.10

Is onze aanname juist dat u met deze eis een oplossing ziet voor 
het kunnen agenderen van documenten aan meerdere 
vergaderingen waarbij het telkens hetzelfde document(id) betreft?

Akkoord, uw aanname dat de beschreven managementrapportage onder doorontwikkeling een vergissing is is 
voor Aanbestedende dienst niet duidelijk.(Aanbestedende dienst is zich er niet van bewust dat er 
managementrapportage gevraagd wordt.

akkoord

akkoord

akkoord

niet akkoord

De wensen die zijn opgenomen in het programma van eisen en wensen dienen in de prijs te zijn opgenomen. 
Door de gekozen gunningsmethdiek Beste Prijs Kwaliteit verhouding (BKV) zal het niet voldoen van een wens 
gevolgen hebben voor de toekenning van de score en zo doorwerken in het bepalen van de BKV. Uw 
suggestie zal niet worden overgenomen.

Om de volgende reden is gekozen voor het toepassen van deze formule:
 -De relatieve score beoordeelt een inschrijving in de context van andere inschrijvingen of een referentieprijs, 

wat een genuanceerder beeld geeft dan een absolute score. 
 -De methode houdt rekening met de heersende marktcondities, omdat de prijs van de referentie-inschrijving 

wordt afgewogen tegen de gemiddelde prijs van andere inschrijvingen. 
 -Door de percentuele afwijking van de prijs van de winnende inschrijving met de gemiddelde inschrijfprijs te 

meten, kan een abnormaal lage inschrijving worden gesignaleerd. 
 - Relatieve scores, vaak uitgedrukt in percentielen, geven inschrijvers inzicht in hoe hun score zich verhoudt 

tot die van hun concurrenten of een vergelijkingsgroep                                                                                                                                                                                                                        
Aanbestedende dienst is niet bereid alternatieven te overwegen.

Het doel van deze eis is eenmalige opslag, meervoudig gebruik, om te voorkomen dat hetzelfde document 
meerdere keren wordt ingevoerd.



57 Programma van eisen en wensen 
3.5

Om een goede inschatting te kunnen maken voor het aantal 
trainingen die benodigd zijn, kunt u de verschillende 
gebruikersgroepen en aantallen specificeren?

58 Programma van eisen en wensen 
4.1.11

U schrijft: 'Deze gelijktijdig lopende activiteiten dienen parallel (dus 
naast elkaar) in de kalender te worden weergegeven.'

Is onze aanname juist dat u de agenda's van de parallel lopende 
activiteiten naast elkaar in één scherm weergegeven ziet worden?

59 Programma van eisen en wensen 
4.1.35

Kunt u toelichten wat het beoogde doel is om een export specifiek 
in pdf(a) formaat te genereren.?

60 Programma van eisen en wensen 
4.1.39

We zien in de praktijk dat de lange termijn agenda onderhevig is 
aan wijzigingen. Wenst u met deze eis een statisch overzicht  van 
verschillende periodes (momentopnames) van de lange termijn 
agenda terug te zien in de agenda? Of bedoelt u hier een lange 
termijn agenda met een dynamisch karakter waarbij er altijd één 
waarheid is, namelijk de actuele versie van de lange termijn 
agenda?

61 Programma van eisen en wensen 
4.2.21

Opdrachtnemer neemt tijdens de implementatie zorgvuldig de tijd 
om samen met de aanbestedende dienst de metadatavelden in te 
richten bij de bijbehorende informatieobjecten. In samenspraak 
met de aanbestedende dienst kunnen eventuele wijzigingen door 
opdrachtnemer worden doorgevoerd. Gaat aanbestedende dienst 
hiermee akkoord?

62 Programma van eisen en wensen 
4.3.1

U beschrijft de eis om een thema op te kunnen maken. Is onze 
aanname juist dat u hierbij doelt op dossiers die bestaan uit een 
CMS-functionaliteit en de mogelijkheid om stukken te koppelen 
aan het dossier ook middels een tijdlijn?

63 Programma van eisen en wensen 
4.4.1

Inschrijver is in deze afhankelijk van 'het gekoppelde systeem'.  
Kan aanbestedende dienst aangeven welke AV- software op 'het 
gekoppelde systeem' draait?

64 Programma van eisen en wensen 
4.4.14

Een stemuitslag, via digitaal stemmen, wordt direct getoond in het 
RIS. Bent u zich ervan bewust dat het leveren van AV-apparatuur 
(scherm in de vergaderzaal onder de verantwoordelijkheid valt van 
de AV-leverancier? En daarmee ook de mogelijkheid om het RIS 
live op een scherm te tonen bij? 

65 Programma van eisen en wensen 
7.1

Opdrachtnemer laat haar oplossing tweejaarlijks auditen op 
accessibility (deelonderzoek techniek). Wij stellen vervolgens een 
plan van aanpak op aan de hand van ons eigen onderzoek, 
aangevuld met eventuele bevindingen die voortkomen uit 
(content)onderzoeken van klanten, uiteraard voor zover in ons 
bezit. Dit plan van aanpak delen wij met opdrachtgevers. Op basis 
hiervan wordt opdrachtgever door de rijksoverheid in staat geacht 
een B te halen voor de op te stellen toegankelijkheidsverklaring 
waarmee opdrachtgever voldoet aan de wettelijke eis. Zie: 
https://www.digitoegankelijk.nl/ondersteuning/algemene-
onderzoeken-platforms-en-apps/raadsinformatie/notubiz 

Gaat opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?"

66 Programma van eisen en wensen 
7.10

Klopt onze aanname dat de archivering en overdracht naar het e-
Depot direct plaatsvindt vanuit het RIS (de applicatie waarbinnen 
de videotulen getoond worden), zonder tussenkomst van een DMS 
of zaaksysteem?

67 Programma van eisen en wensen 
8.3

De ISAE SOC 2 verklaring kan behaald worden na een cyclus van 
een jaar. Opdrachtnemer heeft deze cyclus momenteel nog niet 
afgerond. Kunt u akkoord gaan met een geldig ISAE SOC 1 
verklaring en het aanleveren van een SOC 2 verklaring in 202668 Programma van eisen en wensen 

8.4
Kunt u in dit kader akkoord gaan met een verklaring van 
toepasselijkheid van ISO 27001:2022 

69 Programma van eisen en wensen 
8.29

Klopt onze aanname dat deze eis  geen betrekking heeft op 
persoonsgegevens die doelmatig worden gepubliceerd op het 
RIS?

70 Programma van eisen en wensen 
8.34

Kan opdrachtgever nader toelichten aan de hand van voorbeelden 
hoe deze eis betrekking heeft op de gevraagde functionaliteiten in 
de oplossing?

71 Programma van eisen en wensen 
8.37

Kan opdrachtgever nader toelichten aan de hand van voorbeelden 
hoe deze eis betrekking heeft op de gevraagde functionaliteiten in 
de oplossing?

72 Programma van eisen en wensen 
8.39

Kan opdrachtgever nader toelichten aan de hand van voorbeelden 
hoe deze eis betrekking heeft op de gevraagde functionaliteiten in 
de oplossing?

Deze eis komt te vervallen

Deze eis komt te vervallen

Deze eis komt te vervallen

Bijvoorbeeld, indien van toepassing, in het kader van een goedgekeurd AVG verzoek (recht op bezwaar, recht 
op beperking van verwerking)

Dit wordt gezien als vergelijkbaar 

We bedoelen een lange termijn agenda met een dynamisch karakter waarbij er 1 actuele versie is

Aanbestedende dienst wil graag gebruik maken van de expertise en ervaring van inschrijver bij invulling van dit 
criterium.  

Uw vraag is niet duidelijk. Derhalve is het niet mogelijk om een antwoord te geven. Kunt u hierbij een concreet 
voorbeeld geven?

Nog niet bekend voor Maasdriel aangezien de aanbesteding nog loopt. Voor Zaltbommel is dit een 
discussie/microfoon installatie van Televic, op basis van Televic Confero Plan vergadermanagement software. 
Daarmee kan zelfstandig vergaderd worden door alle agendapunten/sprekersnamen/ sprekerspasjes en 
eventuele stemmingen in dat systeem zelf in te voeren.

Ja, daar zijn wij ons van bewust

Omdat PDF/A een duurzaam opslagformaat is voor het archiveren van documenten

De eis is: "De opdrachtnemer overhandigt bij het in productie nemen van de webomgeving een 
onderzoeksrapport volgens de WCAG-EM waaruit blijkt dat de techniek van de webomgeving voldoet aan alle 
A- en AA-succescriteria van de WCAG 2.1.  Het is aan u als inschrijver met uw specialistische kennis om te 
bepalen of de werkwijze die u voorstaat deze eis ondersteund.

Uw aanname klopt dat er geen tussenkomst is van een DMS of zaaksysteem. Het raadsarchief zal tijdelijk in 
het RIS moeten worden opgeslagen. In de nabije toekomst gaan wij gebruik maken van het e-depot van het 
Regionaal Archief Rivierenland. Een wens van de archiefinspectie is om het raadsarchief vervroegd over te 
dragen maar daar is nog geen besluit over genomen. 

Akkoord met dien verstande dat wel aangetoond moet worden wat de reden is van geen ISAE SOC2 
verklaring en dat opdrachtnemer bezig is om de cyclus af te ronden.

Zaltbommel: raads- en burgerleden (eindgebruikers):40; beheerders vanuit Griffie 5; college van BenW en 
secretariaat: 10;
Maasdriel: eindgebruikers (raad- en commissielede: 40, college/MT/Staf: 10; beheerders Griffie: 3

Onze eis heeft betrekking op de kalender en die willen we in één scherm



73 Programma van eisen en wensen 
8.40

Opdrachtnemer heeft alle te verwerken persoonsgegevens 
opgenomen in een verwerkingsregister. Volstaat deze invulling 
van de wens?

74 Programma van eisen en wensen 
8.42

Verwijst u met deze wens naar de basisregistratie personen? Met 
deze databron is geen koppeling vanuit het BIS/RIS en ons inziens 
is dit ook niet van toepassing. We verwerken een beperkte set aan 
gegevens. Kunt u deze wens toelichten?

75 GIBIT 2023 artikel 4.2. Het past niet binnen een complex implementatieproject dat de 
oplevertermijn(en) altijd als fataal wordt gedefinieerd. Uitgangspunt 
zou moeten zijn dat termijnen niet worden overschreden. Mocht dit 
onverhoopt toch plaatsvinden dan zou de Leverancier een 
redelijke termijn moeten worden gegund (ingebrekestelling) om na 
te kunnen komen voordat de Leverancier in verzuim geraakt. 
Voorstel om aan het artikel het volgende toe te voegen: 
"Overeengekomen termijnen voor levering en/of andere prestaties 
gelden niet als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. Indien een termijn schriftelijk is 
overeengekomen en deze niet wordt gehaald zal eerst een 
ingebrekestelling aan Leverancier worden verzonden waarin een 
redelijke termijn tot nakoming van de verplichting wordt 
opgenomen." Wilt u dit artikel als zodanig aanpassen?

76 GIBIT 2023 artikel 6.5 Benodigde aanpassingen aan het applicatielandschap brengen 
mogelijk enorme extra kosten met zich mee voor leverancier, die 
bovendien niet verzekerbaar zijn (het betreft immers geen schade, 
maar kosten om aan de overeenkomst te voldoen). Dit terwijl wij 
ons enkel kunnen baseren op de door u verstrekte informatie en 
zelf geen serieus onderzoek kunnen doen. Bent u bereid overeen 
te komen dat de kosten voor aanpassing van het 
Applicatielandschap enkel kunnen worden verhaald indien het de 
grove schuld is van Leverancier dat deze kosten niet zijn 
voorzien? Het kan niet zo zijn dat Leverancier als gevolg van 
onjuiste en/of onvolledige berichtgeving van Opdrachtgever deze 
aanvullende kosten moet dragen.

77 Gibit 2023 artikel 9.10 Met de huidige bepaling kan Acceptatie achterwege blijven bij elke 
vertraging of tekortschieten van leverancier zonder dat er rekening 
wordt gehouden met diens verwijtbaarheid. Zo kan de vertraging of 
tekortschieten ook mede veroorzaakt worden door Opdrachtgever. 
Bent u derhalve bereid overeen te komen dat dit enkel geldt voor 
zover de vertraging of tekortkoming toerekenbaar is aan 
Leverancier en geen sprake is van een klein gebrek? 

78 GIBIT 2023 artikel 10.3 iii Onder de onderhoudsverplichtingen die in artikel 10.3 sub iii zijn 
opgenomen valt ook Innovatief Onderhoud, hetgeen in artikel 1.41 
is gedefinieerd als het doorvoeren van Upgrades, waaronder weer 
wordt verstaan een nieuwe versie met in overwegende mate 
nieuwe functionaliteiten. Kunt u bevestigen dat deze verplichting 
alleen ziet op vernieuwing van reeds overeengekomen 
functionaliteiten/modules die vervangen moeten worden, maar dat 
Upgrades die niet binnen de initiële scope van het Bestek (extra 
functionaliteiten) vallen, niet kosteloos hoeven te worden 
doorgevoerd? Wanneer dit wel het geval zou zijn, zal dit de 
ontwikkeling van de software van Leverancier enkel stagneren. 

79 GIBIT 9.10 Als gemeente wil je de beste dienstverlening voor je medewerkers 
en klanten. In een SLA worden afspraken gemaakt over de 
servicenormen van een dienst of product. Een SLA kan de relatie 
tussen Leverancier en klant verbeteren, maar zeker ook 
verslechteren. Veel hangt af van de inhoud van een SLA en de 
mate waarin duidelijke en haalbare afspraken worden gemaakt die 
toegespitst zijn op de specifieke ICT-prestatie. Onze SLA is 
brancheconform en toegespitst op de door ons geleverde 
dienstverlening (SaaS) en alle gemeenten ie wij bedienen maakt 
gebruik van deze standaard SLA. Onderdeel hiervan is een 
periodiek overleg om de behaalde resultaten en uw vragen te 
bespreken. Kunt u bevestigen dat onze standaard SLA leidend is?

80 GIBIT 2023 artikel 10.10 Kunt u zekerheidshalve bevestigen dat de wettelijke regels 
omtrent ontbinding gelden, in die zin dat de ernst van de 
tekortkoming ontbinding van de overeenkomst moet 
rechtvaardigen?

81 GIBIT 2023 Artikel 10.13 Leverancier acht het onredelijk dat de Implementatie van 
Upgrades kosteloos verzorgd dient te worden. Bepaalde 
verzoeken kunnen mogelijk tot aanzienlijke extra kosten voor 
Leverancier leiden. Bent u ertoe bereid dat Leverancier en 
Opdrachtgever een redelijke nadere vergoeding overeenkomen 
wanneer de implementatie van Upgrades op verzoek van 
leverancier worden uitgevoerd?

Zonder de standaard SLA te kennen is het niet mogelijk om antwoord te geven  

Aanbestedende dienst houdt zich aan de wet

De vraag is onduidelijk. Dit mede gezien het feit dat uit wordt gegaan dat deze kosten in de 
abonnementskosten zijn opgenomen. 

Het is niet duidelijk wat verstaan wordt onder klein gebrek. Derhalve is beantwoording vooralsnog niet mogeljk

akkoord

In dit geval begint het met de vraag/wens of vanuit de oplossing verwerkingen op procesniveau zichtbaar 
kunnen worden gemaakt (anders zijn deze niet koppelen aan een proces in het verwerkingsregister)

Deze eis komt te vervallen

Aanbestedende dienst is van mening dat een succesvolle implementatie een gezamenlijke inspanning vereist 
en dat niet alle situaties vooraf te overzien zijn. Echter fatale termijen zijn noodzakelijk om de implementatie 
beheersbaar en afdwingbaar te houden, gezien  het kritieke belang van het RIS. De bestaande bepaling in 
artikel 4.2 i biedt reeds ruimte om in uitzondelijke gevallen redelijkheid in billikheid te betrachten bij handhaving 
van termijnen. Mocht zich een onvoorziene vertraging voordien, dan kan leverancier in overleg met 
aanbestedende dienst een voorstel doen voor een realistische correctie, mits dit tijdig wordt gesignaleerd en 
gemotiveerd. Daarom staat aanbestedende dienst niet berid om de bepaling volledig aan te passen, maar 
staat wel open voor redelijke onderbouwingen voor termijnwijzigingen in specifieke gevallen

akkoord, indien na gunning blijkt de aanvullende informatie essentieel is voor of een succesvolle implementatie 
of toepassing zal aanbestedende dienst hier in redelijkhed aan meewerken. Dit betekent dat de 
aanbestedende dienst zich inspant om de relevante informatie aan te leveren, maar dat de verantwoordelijheid 
voor een adequate inschatting van de impact op het applicatielandschap bij Inschrijver blijft liggen.



82 GIBIT 2023 artikel 11 Leverancier acht het onredelijk dat de Implementatie van 
Upgrades kosteloos verzorgd dient te worden. Bepaalde 
verzoeken kunnen mogelijk tot aanzienlijke extra kosten voor 
Leverancier leiden. Bent u ertoe bereid dat Leverancier en 
Opdrachtgever een redelijke nadere vergoeding overeenkomen 
wanneer de implementatie van Upgrades op verzoek van 
leverancier worden uitgevoerd?

83 GIBIT 2023 artikel 11.8 Op het moment dat een indexatieclausule wordt opgenomen die 
aansluit op de werkelijke kostenverhoging, zal leverancier de door 
haar geleverde hoge kwaliteit kunnen blijven leveren. In de 
overeenkomst sluit u aan bij de J62. Onze ervaring leert, en zoals 
ook uitvoerig tijdens VNG-overleggen door verschillende 
leveranciers naar voren is gebracht, sluit deze index niet goed aan 
bij de aard van de dienstverlening omdat J62 te veel gebaseerd is 
op het leveren van hardware en in mindere mate rekening houdt 
met het hoge looncomponent. In de branche is het daarom niet 
ongebruikelijk om met de indexatie aan te sluiten bij het indexcijfer 
DPI (algemeen). Bent u bereid om aan te sluiten bij deze index? 
Zo niet, kunt u dit toelichten?

84 GIBIT Artikel 12.2 en 12.3 Het is niet redelijk dat Leverancier ‘negatief bewijs’ moet leveren 
en daarmee aan moet tonen dat iets niet binnen de scope van de 
Overeenkomst valt. Als u van mening bent dat Leverancier is 
tekortgeschoten in de nakoming van haar verplichtingen, is het 
redelijk dat u aantoont in welke contractuele of wettelijke 
verplichting Leverancier is tekortgeschoten. Als deze volledige, 
negatieve bewijslast bij Leverancier komt te liggen, kan dat onder 
omstandigheden tot een onredelijk zware verplichting voor 
Leverancier leiden, dit mede gezien het brede karakter van de 
garantieverplichtingen. Leverancier begrijpt dat een dergelijke 
bewijslast bij een zeer specifieke garantie anders is, maar met 
name het feit dat onder sub i is opgenomen dat de ICT-Prestatie 
de overeengekomen eigenschappen zal bevatten en voldoet aan 
het Overeengekomen gebruik leidt ertoe dat het in dergelijke 
gevallen onredelijk is dat Opdrachtgever niet zou hoeven te 
specificeren waar de gestelde tekortkoming precies uit bestaat. 
Bent u derhalve bereid om overeen te komen dat de garantie uit 
artikel 12 slechts geldt voor artikel 12.1 sub ii, iii en iv? En kunt u 
daarnaast bevestigen dat wanneer Leverancier tekortschiet in de 
nakoming van de (brede) resultaatsverplichtingen, zij pas in 
verzuim komt te verkeren nadat u Leverancier schriftelijk in 
gebreke heeft gesteld waarbij u expliciet aangeeft waarin 
Leverancier tekort zou zijn geschoten en waarbij haar een redelijke 
termijn tot nakoming wordt geboden en/of de tekortkoming volgens 
de overeenkomen SLA wordt hersteld? Zo niet kunt u toelichten 
wat u onder deze verplichting precies verstaat? 

GIBIT 2023 artikel 13 Het algoritmeregister is een wettelijke verplichting. Aanbestedende dienst moet hieraan voldoen. Daardoor kan 
het artikel niet worden gewijzigd

niet akkoord

akkoord

Aanbestedende dienst is bereid om hierover te overleggen. Waarbij geldt dat art. 12.3 verduidelijkt dat een 
garantie een reslutaatsverplichting betreft met een specifieke bewijslastverdeling. Dit betekent dat de 
leverancier verantwoordelijk blijft voor het behalen van de gegarandeerde prestatie tenzij hij kan aantonen dat 
een gebrek buiten zijn invloedsfeer ligt

Hoewel we begrijpen dat u grip wil houden op de toegepaste algoritmes 
en dit controleerbaar moet zijn (geen black box), zijn de verplichtingen in 
artikel 13 erg ruim geformuleerd. Uit de toelichting op de GIBIT 2023 
blijkt al dat het wenselijk kan zijn om deze bepalingen nader uit te werken 
waarbij recht wordt gedaan aan de uitgangspunten van de GIBIT.

We stellen voor artikel 13.1 als volgt te wijzigen:
13. Met betrekking tot Algoritmische toepassing komen partijen overeen 
dat:
i. de onderliggende verwerking van data (waaronder begrepen de op 
basis daarvan getrokken conclusies) plaatsvindt overeenkomstig de 
toepasselijke Verwerkersovereenkomst, en eventueel andere, 
overeengekomen, relevante wetgeving met betrekking tot Algoritmische 
toepassingen. In het geval van nieuwe relevante wetgeving die ten tijde 
van het aangaan van de overeenkomst nog niet in werking is getreden, 
zullen partijen in overleg treden over de gevolgen hiervan, waaronder de 
eventuele meerkosten. Leverancier is daarbij gerechtigd een passend 
alternatief voor de Algoritmische toepassing aan te bieden, waaronder 
het laten vervallen van de Algoritmische toepassing.
ii. data volgens een gestructureerde aanpak wordt verwerkt teneinde 
onder meer sociaal geconstrueerde vertekening, onnauwkeurigheden, 
fouten, vergissingen en “bias” (ongewenste vooringenomenheid) in deze 
data zoveel als redelijkerwijs mogelijk te voorkomen.

Toelichting op wijziging 13.1: 
Sub i: Van Leverancier kan niet verwacht worden dat zij volledig 
verantwoordelijk is voor de verwerking van data m.b.t. het algoritme. Dit 
is immers ook een verantwoordelijkheid van de gemeente. Daarbij doelt 
het woord rechtmatigheid op toepasselijke wetgeving. Zoals de 
toelichting op de GIBIT al aangeeft is de wetgeving aan verandering 
onderhevig, en is momenteel niet in te schatten wat de consequenties 
hiervan voor leverancier zijn. In de situatie dat de impact van de nieuwe 
wetgeving zodanig is dat de kosten de baten niet meer rechtvaardigen, is 
het niet wenselijk dat leverancier hiervoor volledig verantwoordelijk is. 
Sub iii: Daarnaast is sub iii komen te vervallen. Een brede garantie dat de 
algoritmische toepassing nauwkeurig is, kan een leverancier niet geven. 
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86 GIBIT artikel 16.5 iii - iv De aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 16 GIBIT is buiten toepassing 
verklaard bij schending van IE-rechten en schade als gevolg van een 
boete van een overheidstoezichthouder. Dit is disproportioneel en voor 
Leverancier onacceptabel, om de volgende redenen:

Allereerst zijn boetes en vrijwaringen in de praktijk niet verzekerbaar (zie 
ook de toelichting bij Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, 
onder de tweede bullet). Voor zover een verzekeraar hiertoe al bereid 
zou zijn, zullen de verzekeringspremies de inschrijfprijs van leveranciers 
enkel opdrijven.

Ten tweede is een feitelijk onbeperkte aansprakelijkheid niet 
proportioneel nu wij – zoals bepaald in de verwerkersovereenkomst - 
uitsluitend overeenkomstig uw schriftelijke instructies verwerken.

Tot slot dient een aanbestedende dienst bij het overnemen van 
modelvoorwaarden, te beoordelen of de hierin opgenomen 
aansprakelijkheidsbepaling in deze concreet voorliggende opdracht 
proportioneel is, wat hier niet gemotiveerd is in de aanbestedingsstukken. 
Dit in verband met Voorschrift 3.9D lid 2 van de Gids Proportionaliteit, 
zoals ook is bevestigd door de Commissie van Aanbestedingsexperts 
(Advies 154). Bent u daarom bereid artikel 16.5 sub iii en iv GIBIT te 
laten vervallen of een aparte, hogere cap op te nemen voor deze 
schade? We stellen een bedrag voor van € 2.000.000.

87 GIBIT 2023 artikel 18.4 Leverancier kan niet akkoord gaan met deze bepaling. Het is in strijd met 
de geheimhouding dat vertrouwelijke informatie, zoals opgenomen in een 
contract, met derden wordt gedeeld. Leverancier verzoekt u daarom 
nadrukkelijk te bevestigen dat u geen vertrouwelijke informatie zult delen 
met derden, zonder expliciete schriftelijke toestemming van Leverancier. 
Kunt u dit bevestigen? 

88 GIBIT 2023 Artikel 20.4 Leverancier kan op geen enkele wijze afstand doen van enig IE-recht. 
Kunt u daarom bevestigen dat alle IE-rechten omtrent de ICT-Oplossing 
of maatwerk bij Leverancier berusten, tenzij hier voor wat betreft 
maatwerk schriftelijk afwijkende afspraken over worden gemaakt?

89 GIBIT 2023 artikel 22.7 Deze bepaling is voor Leverancier niet duidelijk. Ook in het geval van 
SaaS dienstverlening kan er sprake zijn van programmatuur van derden 
waarbij specifiek een gebruiksrecht moet worden geleverd aan de 
eindgebruiker. Kunt u bevestigen dat ook deze gevallen (waarbij ook de 
IE-rechten niet bij leverancier liggen), zich kwalificeren als 
derdenprogrammatuur waar artikel 22 op van toepassing is?

90 GIBIT 2023 artikel 23.1 Het is voor Leverancier niet werkbaar dat u vervanging van Personeel 
verlangt zonder zwaarwegende reden en zonder voorafgaand overleg 
met Leverancier. Kunt u bevestigen dat u slechts vervanging van 
Personeel verlangt bij een zwaarwegende reden en slechts nadat u in 
overleg bent getreden met Leverancier? 

91 GIBIT 2023 artikel 26.9 Kunt u bevestigen dat alle kosten die Leverancier in dit kader 
redelijkerwijs maakt, kunnen worden doorbelast?

Aanbestedende dienst neemt hier kennis van de IE-rechten omtrent de ICT oplossing bij leveranioer ligt. Bij 
maatwerk wordt in gezamenlijkheid naar een redelijke oplossing gezocht.

nee, aanbestedende dienst kan dit niet bevestigen. In situatie waarin dit speelt, kan dit worden aangegeven en 
wordt in gezamenlijkheid tot een redelijke oplossing gekomen

akkoord

Aanbestedende dienst begrijpt de vraag niet. Aangezien is opgenomen "de kosten in redelijke verhouding 
staan tot de oorspronkelijke kosten voor de
gehele ICT Prestatie (naar rato van de verminderde functionaliteit), met dien verstande dat noodzakelijke 
verlengingen van Derdenprogrammatuur volledig kunnen worden doorbelast"

akkoord

akkoord

algoritmische toepassing nauwkeurig is, kan een leverancier niet geven. 
Dit zal onder meer afhangen van de onderliggende data. Daarbij kan het 
niet de bedoeling zijn dat een leverancier moet garanderen dat de 
uitkomst van een algoritmische toepassing 100% is. 

Artikel 13.4 wordt als volgt gewijzigd:  
“Opdrachtgever is gerechtigd de in het vorige lid bedoelde informatie met 
derden te delen, voor zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is om aan een 
wettelijke verplichting te voldoen.”

Toelichting op wijziging artikel 13.4:
'Derden' is te ruim omschreven. Het kan niet de bedoeling zijn dat deze 
gegevens met elke derde gedeeld geworden mag worden.  Uit de 
toelichting op de GIBIT blijkt ook dat de drempel hoger bedoeld is. Zo 
noemt de GIBIT het voorbeeld van een ‘rechtbank’. Wij wensen dit in het 
kader van het doel van de GIBIT nader te definiëren. 

Ook wordt artikel 20.7 als volgt gewijzigd:
20.7 Bij vervanging of wijziging als onder (ii) en (iii) bedoeld, zal de 
functionaliteit van de vervangende onderdelen minimaal gelijkwaardig zijn 
aan de vervangen onderdelen en zullen de garanties van artikel 12 
volledig intact blijven.

Bent u hiertoe bereid?



92 GIBIT 2023 artikel 34.4 Hoewel dit uitzonderingsgevallen betreft, kan het is sommige gevallen 
voor Leverancier niet vooraf duidelijk zijn dat een Update of Upgrade 
voor downtime of invloed op het gebruik van de ICT Prestatie gaat 
zorgen. Gaat u ermee akkoord dat de verplichting uit dit artikel geldt voor 
gevallen waarin Leverancier dit vooraf weet of had kunnen weten? 
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nr 1.15 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

In deze eis vraagt u e-mails te kunnen versturen vanuit de mailserver van 
Opdrachtgever. In SaaS applicaties is het gebruikelijk dat voor het 
versturen van mail-notificaties de mailserver van de SaaS-oplossing 
wordt gebruikt en niet de mailserver van Opdrachtgever. Behalve als het 
gaat om directe communicatie met Inwoners. Is dat voor Opdrachtgever 
een acceptabele oplossing en zo nee, waarom niet?
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nr 2.8 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

In deze eis vraagt u een koppelvlakkenlaag te ondersteunen, 
Opdrachtnemer beschikt over een API waarmee vanuit andere 
bronsystemen gekoppeld kan worden. Is dat voor Opdrachtgever een 
acceptabele oplossing en zo nee, waarom niet? 
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nr 4.2.21 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

Hier vraagt u om zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer minimaal 
20 extra metadatavelden standaard toe te voegen aan 
informatieobjecten. TIjdens de ontwerpfase worden de metadatavelden 
door Opdrachtgever en Opdrachtnemer vastgesteld. Wanneer er tijdens 
de beheerfase extra metadatavelden toegevoegd dienen te worden, 
verloopt dat via onze servicedesk die binnen 1 werkdag een 
metadataveld kan toevoegen. Is dat voor Opdrachtgever een 
acceptabele oplossing en zo nee, waarom niet?
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nr 4.2.33 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

In deze eis vraagt u om te kunnen koppelen met een derde partij voor de 
digitale handtekening, kunt u aangeven om welke partij dit gaat?
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nr 7.2 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

U vraagt hier om op 1 september 2025 een onderzoeksrapport op te 
leveren. Deze datum is al gepasseerd, welke datum wordt hier bedoeld?
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nr 8.22 uit 'Bijlage 2- Programma van 
Eisen en Wensen definitief'

U vraagt hier om een VOG van medewerkers van de Opdrachtnemer die 
niet ouder is dan 2 jaar. Inschrijver heeft de procedure dat bij 
indienstreding een VOG wordt opgevraagd van de werknemer en een 
geheimhoudingverklaring wordt ondertekend. Is dat voor Opdrachtgever 
een acceptabele procedure en zo nee, waarom niet? 
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Inschrijvingsleidraad pag 8: AV 
installatie van Maasdriel: hiervoor loopt 
momenteel een aanbesteding

Voor hoeveel zalen geldt deze installatie? Zijn de specificaties hetzelfde 
als bij AV installatie Zaltbommel, met name met sprekerspasjes en 
stemmingen?
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Inschrijvingsleidraad pag 7: 1.9 
Werking van het 
Raadsinforamtiesysteem en Prijzenblad

Is de aanname juist dat er twee aparte omgevingen moeten worden 
ingericht voor de gemeenten Maasdriel en Zaltbommel? Geldt dit voor de 
componenten BIS, RIS en het publieksportaal, met iedere omgeving 
aparte koppelingen? 
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Prijzenblad: Rijen C en D aantal 
eenheden MSD Is onze aanname juist dat het prijzenblad nu alleen voorziet in een totaal 

prijsoverzicht gebaseerd op het aantal eenheden voor ZBM? MSD wordt 
nu niet meegenomen in de totaalprijzen, wat manipulatief inschrijven in 
de hand werkt. Mogen wij een aangepast prijsblad ontvangen (met 
formule Cx+Dx * Fx =subtotaal) waarin MSD eveneens wordt 
meegenomen in de totaalprijzen? Zo nee, kunt u dit nader toelichten? 
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Inschrijvingsleidraad 1.9.2 Gewenste 
situatie

De wens is om deze informatieavonden te kunnen opnemen met een 
encoder. ' . Voor hoeveel zalen en welke locaties wenst Opdrachtgever 
deze encoders? Op welke wijze dienen alle Inschrijvers dit (eventueel) op 
te nemen in het prijzenblad waarmee een gelijk speelveld wordt 
gewaarborgd. 
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Inschrijvingsleidraad Algemeen Staat Aanbestedende Dienst toe dat het maximaal aantal pagina's voor 

Kwaliteitsdocumenten exclusief voorblad en inhoudsopgave is?
Zie antwoord vragen 51, 52 en 53

Alhoewel onze voorkeur uitgaat naar wat is opgenomen in het PvE zijn wij bereid om deze bij te stellen naar: 
bij indiensttreding en bij functiewijziging (als vorige VOG de werkzaamheden niet dekt) moet een Verklaring 
Omtrent het Gedrag (VOG) gevraagd worden. Door ondertekening van bijlage 6 Garantieverklaring gaat 
inschrijver hiermee akkoord en zal als zodanig handelen.

1 zaal, specificaties zijn ongeveer gelijk voor raadsleden, collegeleden etc.

Correct

Pijzenblad is aangepast

Aanbestedende dienst wil graag gebruik maken van de expertise en ervaring van inschrijver bij invulling van dit 
criterium. Dit is een wens en heeft ook een lagere weging

Nee, dit is nog niet bekend

Hiervoor kunt u aanhouden dat er uiterlijk binnen 3 maanden na gunning een onderzoeksrapport wordt 
opgeleverd.
Digitaal toegankelijk betekent voldoen aan de WCAG 2.1. op minimaal niveau AA eisen. Voldoet u hier niet 
aan dan lopen wij risico op imagoschade, bestuurlijke boetes en claims. Maar buiten dat willen we als overheid 
een inclusieve organisatie zijn

niet akkoord

Zie ook antwoord bij vraag 17: de wens is om op afroep te kunnen beschikken over een encoder op een 
andere locatie
  In het prijzenblad kunt u in de vrije cellen "Door inschrijver zelf in te vullen eenmalige kosten opnemen.  Een 
bij kolom aantal eenheden 1 voor ZBM en 1 voor MSD.

Deze eis is van toepassing wanneer er e-mail verstuurd wordt namens 1 van onze domeinen maasdriel.nl, 
zaltbommel.nl, raadzaltbommel.nl. Wanneer er e-mail verstuurd wordt namens een domein van de SaaS partij 
zelf is deze is niet van toepassing. Wanneer er wel direct e-mail verstuurd wordt namens onze domeinen door 
de SaaS partij zou deze opgenomen moeten worden in ons SPF record(s) wat maximaal 10 items mag 
bevatten zoals u kunt begrijpen hebben wij met vele SaaS partijen te maken waardoor het niet mogelijk is om 
elke SaaS partij op te nemen. Tevens is het niet wenselijk dat een SaaS partij met elk e-mail adres e-mail 
namens onze domeinen naar buiten kunnen sturen. via MS Graph hebben wij controle via welke e-mail 
adressen gemaild mag worden.

Een API is een acceptabele oplossing. We vragen alleen een koppeling met zaaksysteem en voor Zaltbommel 
met audiovisueel systeem van BPR- Visie o.b.v. Televic Confero Plan vergadermanangementsoftware. Voor 
Maasdriel is de aanbesteding van de AV-middelen nog niet afgerond dusis het nog niet bekend wat daar uit 
komt.
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Inschrijvingsleidraad Algemeen Voor deze opdracht, zoals omschreven in de 
aanbestedingsdocumenten,dient tenminste 5,0 % van de 
omzet/aanneemsom exclusief BTW ingezet te worden ten behoeve van 
social return. Uitvoering dient conform het bijgevoegde 
bouwblokkenmodel in Bijlage 12 plaats te vinden. Voor SaaS diensten 
zien we in de praktijk dat het soms een uitdaging kan zijn om ten aanzien 
van de onderhavige opdracht op een goede wijze invulling te geven aan 
deze social return verplichting. De opdracht is kapitaalintensief en het 
arbeidscomponent ervan relatief laag. Daarnaast zijn de werkzaamheden 
binnen de opdracht specialistisch wat ook geldt voor de in te zetten 
mensen. De Commissie van Aanbestedingsexperts stelt dat bij dit type 
opdrachten een SROI van 5% van de opdrachtsom niet proportioneel is. 
Is aanbestedende dienst bereid om dit percentage te verlagen naar 2% 
gedurende de gehele contractperiode en uitsluitend te relateren aan de 
arbeidsgerelateerde kosten? Gaat aanbestedende dienst hiermee 
akkoord? Zo nee, kunt u dit toelichten?
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Inschrijvingsleidraad Algemeen

"Samenvattend vergaderverslag van de raadsvergadering". Wat wordt 
hiermee bedoeld?
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Prijzenblad Algemeen
Het lijkt er op dat meer rijen niet geheel worden meegenomen in de 
subtotalen ( rijen 23,24, 35,36 en 47). Kan Aanbestedende Dienst 
aangeven op welke wijze Inschrijvers hiermee om moeten gaan?  

107

Eisen 7.1, 7.2 en 7.3
Met betrekking tot succescriterium 1.2.5 over audiobeschrijving: de 
gemeente voldoet momenteel aan niveau B. Kunt u bevestigen 
dat, indien tijdens eigen of externe audits afwijkingen worden 
geconstateerd, de opdrachtnemer een plan van aanpak zal 
opstellen om deze onvolkomenheden op te lossen en te allen tijde 
zal zorgen dat de gemeente het minimale B-niveau kan 
handhaven op basis van de toegepaste techniek?
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Leidraad

Kunt u aangeven of er bij deze aanbesteding ook sprake kan zijn 
van een tweede uitzendlocatie? Wij ontvangen graag antwoord per 
gemeente.

109
Leidraad

In de leidraad staat in de planning vermeld dat de ingangsdatum 
2926, onze aanname is dat dit onjuist is Kunt u dit bevestigen?

110

Prijsformulier In het prijzenblad worden de implementatiekosten eerst in cel F7 
van het totaalbedrag afgetrokken en vervolgens opnieuw in cel J7. 
Kunt u toelichten of dit bewust zo is gedaan, of dat het prijzenblad 
hier een correctie nodig heeft?

111

Prijsformulier Het prijzenblad maakt geen onderscheid tussen de kosten 
waaronder implementatiekosten voor de twee gemeentes en trekt 
deze mogelijk dubbel af. Kunt u toelichten wat de reden of 
gedachte hierachter is, en of dit de uiteindelijke beoordeling van 
de inschrijving beïnvloedt?

112

Leidraad In de verklaring wordt verwezen naar de Algemene 
inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in bijlage 3 van de 
inschrijvingsleidraad. Volgens onze informatie zijn deze 
voorwaarden echter opgenomen in bijlage 4. Kunt u bevestigen 
welke bijlage correct is?

113

Bijlage 6 Wij merken op dat er een mismatch is tussen de 
inschrijvingsleidraad en de verklaring garantie met betrekking tot 
de bijlagen. Kunt u bevestigen dat het een typefout betreft en de 
bijlagenummering in bijlage 6 onjuist is?

114

Leidraad 4.2
Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met het onderscheid tussen 
"geoffreerde prijzen" en "overeengekomen tarieven"? In de 
aanbestedingsstukken staat dat de geoffreerde prijzen gedurende 
de vaste looptijd niet geïndexeerd mogen worden, terwijl vanaf 1 
januari 2027 de overeengekomen tarieven wel aangepast mogen 
worden conform de CBS-index. Dit lijkt tegenstrijdig. Kunt u 
bevestigen welke systematiek u precies voor ogen heeft en op 
welk moment prijsindexatie daadwerkelijk is toegestaan?

115

Leidraad 2.1
In de aanbestedingsstukken wordt vermeld dat de initiële looptijd 
van de raamovereenkomst loopt van 01-04-2026 tot 31-03-2028. 
Wij gaan ervan uit dat dit een verschrijving betreft en dat de 
einddatum 31-03-2029 moet zijn. Kunt u dit bevestigen?

Het is voor aanbestedende dienst niet duidelijk :geldt een tweede zaal binnen 1 adres als een tweede 
uitzendlocatie? Voor Zaltbommel geldt:  uitzending vanuit de raadszaal en de trouwzaal zowel audio als video.
Voor Maasdriel: uitzending vanuit de raadzaal
correct moet zijn 2026

aangepast prijzenblad

er dient een specificatie van deze kosten bij het prijzenblad te worden toegevoegd waarbj wel de splisting 
tussen de 2 gemeente moet worden gemaakt 

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 zijn als bijlage 4 opgenomen.

Is een typefout herziene bijlage 6 toegevoegd

Er is geen onderscheid

einddatum 31-03-2029 is correct

Zie antwoord vraag 43

Het is voor aanbestedende dienst niet duidelijk waar dit in de inschrijvingsleidraad is vermeld. In het 
prijzenblad is dit wel aangegeven (zie antwoorden vragen 11, 37 en 38)

Prijzenblad is aangepast

Deze vraag is in de 2e Nota van Inlichtingen worden beantwoord.
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Leidraad
Zou de aanbestedende dienst, om onvolledige en dus ongeldige 
inschrijvingen te voorkomen, kunnen bevestigen of de volgende 
documenten dienen te worden ingediend bij inschrijving. Mocht 
deze lijst niet kloppen, kan aanbestedende dienst deze corrigeren?
- bijlage 2 (ondertekend)
- bijlage 3 (ondertekend)
- bijlage 4 (ondertekend)
- bijlage 6 (ondertekend)
- bijlage 7 (ondertekend)
- bijlage 10 tbv implementatie (max 3 jaar oud)
- bijlage 10 tbv import (max 3 jaar oud)
- bijlage 11
- subgunningscriterium 1
- subgunningscriterium 2
- subgunningscriterium 3
- subgunningscriterium 4

117

Leidraad 5.6 In de leidraad staat vermeld dat het invullen van een waarde "0", 
een negatieve waarde of het openlaten van een veld in het 
prijsopgaveformulier leidt tot uitsluiting van verdere deelname. 
Kunt u aangeven hoe inschrijvers dienen om te gaan met posten 
die niet van toepassing zijn of die reeds in de totaalprijs zijn 
inbegrepen? Welke wijze van invullen wordt in dat geval van ons 
verwacht om te voorkomen dat de inschrijving ongeldig wordt 
verklaard?

118

Leidraad 5.5
U stelt dat het subgunningscriterium kwaliteit 4 Implementatieplan 
5 pagina's mag beslaan. Echter heeft onze ervaring geleerd dat er 
dan geen ruimte is om volledig in te gaan op de vragen van de 
aanbestedende dienst. Gaat u akkoord met het verruimen van het 
maximaal aantal pagina's naar 10? Dit is inclusief foto's en/of 
afbeeldingen en exclusief voorblad en inhoudsopgave.

119

Leidraad 5.4 U stelt dat het subgunningscriterium kwaliteit 3 Kwaliteit en 
Dienstverlening 5 pagina's mag beslaan. Echter heeft onze 
ervaring geleerd dat er dan geen ruimte is om volledig in te gaan 
op de vragen van de aanbestedende dienst. Gaat u akkoord met 
het verruimen van het maximaal aantal pagina's naar 10? Dit is 
inclusief foto's en/of afbeeldingen en exclusief 
managementrapportage, voorblad en inhoudsopgave.

120

Leidraad 5.3 U stelt dat het subgunningscriterium kwaliteit 2 Doorontwikkeling 2 
pagina's mag beslaan. Echter heeft onze ervaring geleerd dat er 
dan geen ruimte is om volledig in te gaan op de vragen van de 
aanbestedende dienst. Gaat u akkoord met het verruimen van het 
maximaal aantal pagina's naar 6? Dit is inclusief foto's en/of 
afbeeldingen en exclusief managementrapportage, voorblad en 
inhoudsopgave.

121

Leidraad 2.21.23
In de eisen staat dat de opgegeven contactpersoon bereikbaar 
moet zijn op alle werkdagen gedurende de looptijd van de 
Europese aanbesteding. Kunt u toelichten wat onder ‘bereikbaar’ 
wordt verstaan (bijvoorbeeld per e-mail, telefoon, of beide) en of er 
uitzonderingen mogelijk zijn, zoals tijdens vakantieperiodes?

122

Leidraad 2.12.18
"In de Garantieverklaring (Bijlage 6) wordt verwezen naar de 
algemene inkoopvoorwaarden zoals deze luiden na de laatste 
Nota van Inlichtingen. Kunt u aangeven of hiermee de GIBIT 2023-
voorwaarden inclusief eventuele aanpassingen na de NvI’s worden 
bedoeld? Zo ja, zal er een nieuw einddocument beschikbaar 
worden gesteld voor ondertekening, of ziet de aanbestedende 
dienst dit anders?

Indien het niet de (eventueel aangepaste) GIBIT-voorwaarden 
betreft, welke inkoopvoorwaarden zijn dan van toepassing en 
kunnen deze aan de inschrijvers beschikbaar worden gesteld?"

123

Leidraad 1.12.14
De opdracht is kapitaalintensief en de arbeidscomponent relatief 
beperkt. Binnen onze branche is het gebruikelijk dat in dit soort 
gevallen een SROI-verplichting van 2% wordt toegepast, omdat 
het lastig is om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in te 
zetten bij dit type specialistisch werk. Is de aanbestedende dienst 
bereid om de SROI-verplichting te verlagen van 5% naar 2% en dit 
percentage uitsluitend te relateren aan de arbeidskosten? Zo nee, 
kunt u toelichten waarom niet?

124

Leidraad 1.11.12
U geeft aan dat de overeenkomst kan eindigen zodra de maximale 
afname van € 1.500.000 wordt bereikt, met een opzegtermijn van 
drie maanden. Kunt u nader toelichten hoe dit zich verhoudt tot de 
initiële looptijd van drie jaar? Betekent dit dat de overeenkomst 
eerder kan eindigen dan de genoemde einddatum indien het 
plafondbedrag sneller wordt bereikt?

De navolgende documenten dienen indien van toepassing onderdeel te zijn van uw inschrijving: bijlage 2, 
bijlage 6, bijlage 7 bijlage 10, bijlage 11 en de beantwoording van de subgunningscriteria

Aanbestedende dienst gaat er vanuit dat u de indeling van het prijzenblad volgt.

Zie antwoord vragen 51, 52 en 53

Zie antwoord vragen 51, 52 en 53

Zie antwoord vragen 51, 52 en 53

Gedurende de aanbestedingsprocede via Tenderned. En als de aanbestedingsprocedure op Tenderned is 
afgerond dan via e-mail;, telefoon of beide) Aanbestendede disnt gaat er vanuit dat tijdens vakantirperiodes 
voor vervanging wordt zorggedragen

Alle antwoorden die betrekking hebben op wijzigingen van de GIBIT 2023 zullen voor ondertekening van de 
overeenkomst in deze overeenkomst worden verwerkt.

zie antwoord vraag 43

Wanneer de maximalewaarde wordt bereikt zal de overeenkomst van rechtswege met inachtnemening van 
een opzegtermijn expireren
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Leidraad 1.11.12 Wat is de reden dat u reeds in de eerste twee maanden van de 
overeenkomst besluit of u gebruik wilt maken van de 
verlengingsmogelijkheid? Zou het niet logischer zijn om de 
prestaties gedurende de gehele initiële looptijd periodiek te 
evalueren door middel van tussentijdse evaluaties, zodat een 
afgewogen besluit kan worden genomen?

126
Leidraad 1.11.12

Kunt u toelichten waarom er gekozen is voor een initiële looptijd 
van drie jaar in plaats van de meer gebruikelijke vier jaar?

127

Leidraad 1.9.1
U geeft aan bij gemeente Maasdriel geen gebruik meer te maken 
van de koppeling met zaaksysteem/xxllnc terwijl u wel wenst hier 
gebruik van te maken. Kunt u toelichten waarom u geen gebruik 
meer maakt van deze koppeling terwijl dit wel gewenst is?

128

Leidraad 1.9.1 Voor de gemeente Maasdriel heeft u geen beschrijving gegeven 
hoe het college van B en W werkt. Kunt u beschrijven op welke 
wijze zij vergaderen en op welke wijze de stukken ter beschikking 
aan de gemeenteraad worden gesteld?

129
Leidraad 1.9.1 Wat is de reden dat u nu geen directe koppeling meer heeft maar 

dit wel een gewenste functionaliteit is?

130

Leidraad 1.9.1 Wat kunt vertellen over de aanbesteding voor de AV installatie van 
gemeente Maasdriel? Wij zien dat de meeste aanbestedingen 
tegenwoordig op een MVI systeem uitkomen, voor gemeente 
Zaltbommel is hier niet voor gekozen.

131

Leidraad 1.9.1 Voor gemeente Zaltbommel geeft u aan dat er een aanbesteding 
gegund is voor de AV installatie, hier wordt gesproken over een 
'koppeling' terwijl er eigenlijk niet gekoppeld wordt, kunt u dit 
toelichten?

132

Wens 8.27 Welke persoonsgegevens naast naam en mailadres verwacht u te 
verwerken?

133

Wens 6.10 Wij kennen geen inactieve gebruikers, gebruikers kunnen 
daadwerkelijk verwijderd worden waarmee zij hun toegang 
verliezen. De overige zaken kunnen doormiddel van overzichten 
uitgedraaid worden, volstaat dit?

134

Eis 5.2 Wat is de visie van opdrachtgever op het omzetten van deze 
bestanden naar PDF?

135
Eis 4.7.11 Doelt u hierop een hyperlink in een document? Zo niet ontvangen 

wij graag een voorbeeld.

136
Eis 4.5.15 Hoe vaak denkt opdrachtgever hiervan gebruikt te maken? Gaat 

het hier om het aanpassen van de markering of het aanpassen 
van het bronbestand?

137
Eis 4.4.15 Eis 4.4.15 Is gelijk aan eis 4.4.14, kan aanbestedende dienst 

bevestigen dat het gaat om een administratieve fout?
138 Eis 4.4.12 Is hier bewust statenlid benoemd? Zo ja waarom?

139
Wens 4.3.4 Kunt u voorbeelden geven uit welke systemen deze informatie zou 

komen?
140 Eis 4.2.33 Heeft opdrachtgever al een partij hiervoor voorzien?

141
Wens 4.2.21 Kunt u aangeven wat u als extra beschouwt? Welke metadata 

velden zou u vast willen leggen? Vanuit MDTO worden al diverse 
metadata velden voorzien.

142
Eis 4.2.12 Deze eis is specifiek voor uw huidige leverancier. Wij kunnen wel 

een voorstel met bijlagen bijvoorbeeld tonen en koppelen, volstaat 
dit?

143
Wens 4.2.6 Welke documentsjablonen zou u willen en waar bestaan deze uit? 

Kunt u voorbeelden aanleveren?

144
Eis 4.2.2 U doelt er dan op dat een gebruiker de netwerkschijf geopend 

heeft en de bestanden naar het RIS 'sleept'?

145
Eis 4.2.1 U geeft aan documenten aan te willen maken, om welke 

documenten gaat dit?

146
Eis 4.1.36 In onze applicatie kunt u agendapunten aan een dossier koppelen 

en ontkoppelen, is dat wat u voor ogen heeft?

147
Eis 4.1.35 Het is in onze applicatie mogelijk om een export te maken van de 

agenda en een export van een selectie van documenten. De 
combinatie is (nog) niet mogelijk, volstaat dit?

Het is voor aanbestedende dienst niet duidelijk wat er met deze vraag wordt  bedoeld. Bij PDF denken wij in 
elk geval aan PDF/A, vandaar de verwijzing naar de voorkeurslijst van het Nationaal Archief.

Ja 

Dit zijn echt uitzonderingssituaties, zowel voor Maasdriel als Zaltbommel, tenzij het hier gaat over de extra tijd 
die aan de voor- en achterkant van de vergadering altijd wordt meegenomen

Dit betreft idd een administratieve fout

nee, het moet alleen raadslid zijn
Bijvoorbeeld het zaaksysteem

Nee
Dit is nog niet bekend

Als dit voldoet aan de gestelde eis dan akkoord.

Per abuis is een verkeerde termijn in de tekst opgenomen. De juiste tekst moet zijn: "Van grote invloed op het 
besluit om de overeenkomst al dan niet te verlengen, zijn de geleverde prestaties en ook de prijsstelling van 
de opdrachtnemer. Aanbestedende dienst zal gedurende de eerste twee jaar de geleverde prestaties van 
opdrachtnemer evalueren waarna op basis hiervan door aanbestedende dienst besloten wordt of hij gebruik 
zal maken van de verlengingsmogelijkheid. De beslissing tot het al dan niet verlengen van de overeenkomst 
berust uitsluitend bij aanbestedende dienst en zal schriftelijk aan de opdrachtnemer(s) worden medegedeeld, 
uiterlijk zes (6) maanden voor het aflopen van de overeenkomst."

Deze looptijd  heeft de voorkeur

Dit heeft te maken met huidige werkwijzen.. Voor het nieuwe systeem is een koppeling wel gewenst

Op dit moment werken zij alleen in zaaksysteem voor de collegevergaderingen

Dit heeft te maken met huidige werkwijze. Voor het nieuwe systeem is een koppeling wel gewenst. 

Dit is nog niet bekend     

Het betreft een beeld en geluid verbinding, zonder een koppeling voor het uitwisselen van metadata. De 
mogelijkheid bestaat dat deze laatste in de toekomst wel wordt aangeschaft

Dit is nog niet bekend

In dit geval wordt uploaden bedoeld. De vorm maakt niet uit, maar je moet wel meerdere bestanden tegelijk 
kunnen uploaden

Dat Is nog niet bekend

Uw voorbeeld is niet duidelijk. Wat bedoeld u precies met koppelen en ontkoppelen? Kunt u dit verduidelijken 
met een concreet voorbeeld?

Nee

Ja, dat volstaat

Dit kunnen bijvoorbeeld zijn:
- Naam
- Functiegegevens Contactgegevens
- Pasfoto
- Politieke partij
- (Politieke) opvattingen
- Digitale handtekening
- E-mailadres
- Inloggegevens
enzovoort
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Eis 4.1.32
Kunt u een voorbeeld geven wat u hier voor ogen heeft? En zou 
een link als bijlage toegevoegd moeten worden wanneer u ook de 
hyperlink bij de vergadering of agendapunten kunt toevoegen?

149
Wens 4.1.21 Kunt u aangeven welke standaarddocumenten u bij een 

agendasjabloon zou willen koppelen?

150

Wens 4.1.17 Kunt u aangeven wat u exact onder thema verstaat? 
Vergaderingen en evenementen zijn te koppelen aan een dossier 
en worden hierbij op een tijdlijn getoond en kunnen ook in de 
termijnagenda getoond worden. Volstaat dit?

151

Eis 4.1.12 Vanuit informatiebeveiliging is het onwenselijk dat alle 
bestandsformaten ondersteund worden. Wij ondersteunen wel alle 
gangbare MS Office-, Open Office- en PDF-bestanden, volstaat 
dit?

152
Eis 4.1.3 Kunt u toelichten wat u hier exact mee voor ogen heeft met deze 

doelgroepen? (Besloten) activiteiten worden getoond aan de 
personen die daar recht op hebben, volstaat dit?

153

Eis 4.1.2 Kunt u toelichten wat het verschil is tussen vergaderingen, 
bijeenkomsten en evenementen? Bij ons worden wel alle 
activiteiten getoond in de agenda maar wij zouden niet exact 
dezelfde benamingen hanteren, volstaat dit?

154

Eis 3.9 Kunt u de achtergrond bij deze eis geven? Het is niet gebruikelijk 
dat klanten zelf aan de hand van een releaseplan zouden moeten 
testen.

155

Eis 2.14 Kunt u aangeven aan welke standaarden voldaan zou moeten 
worden?

156
Eis 2.10 Kunt u toelichten met een voorbeeld wat u hier exact voor ogen 

heeft?

157
Wens 1.15 Kunt u aangeven hoe vaak u hier jaarlijks gebruik van denkt te 

gaan maken?

Nee, we willen specifieke personen binnen een groep kunnen uitsluiten.

We willen zelf de benamingen kunnen aanleveren/maken

Dit is inderdaad meestal niet gebruikelijk/nodig, maar bij grote releases/nieuwe functionaliteit kan het handig 
zijn om in de acceptatieomgeving te testen of dit goed aansluit bij de eigen inrichting, processen en 
koppelingen (met bijvoorbeeld het zaaksysteem).

Omdat we voor de migratie naar een e-depot ORI A en MDTO verplichten willen we in geval van migratie naar 
andere leverancier de migratie 'in de geest van' deze standaarden laten plaatsvinden. Afhankelijk van de 
andere partij zal waarschijnlijk een platte database de voorkeur hebben zodat men die kan converteren naar 
het eigen datamodel. Met "In de geest van ORI A en MDTO"  wordt dan bedoeld dat bijvoorbeeld dezelfde 
namen voor metadata-elementen worden gebruikt als in de eerder genoemde standaarden

Bijvoorbeeld een document dat al toegevoegd is

Dat is nog niet bekend. De wens is dat het mogelijk moet zijn. Zie ook het antwoord bij vraag 17

Kunt u deze vraag verduidelijken met een voorbeeld? Wordt het agendapunt dan de hyperlink?

Dit kunnen we nog niet aangeven,dit is nog niet bekend

Met een thema wordt een poitiek thema bedoeld waaronder verschillende informatieobjecten zoals 
bijvoorbeeld documenten gebundeld kunnen worden. Bijvoorbeeld energietransitie en duurzaamheid

Uw punt wordt door ons team Informatiebeveiliging ondersteund.. Het is inderdaad niet wenselijk om alle type 
bestanden toe te staan. 

De volgende bijlagen bij de inschrijvingsleidraad zijn naar aanleiding van de gestelde vragen en antwoorden vervangen door een nieuwe versie: Bijlage 6-Verklaring garanties, Bijlage 10- 
Referenties Bijlage 11-prijsformulier

2. Aanvullende informatie aanbestedende dienst

De planning hoofdstuk 1.4 van de Inschrijvingsleidraad is door het later beschikbaarstellen  van de 1e Nota van Inlichtingen aangepast 

Oorspronke- 
lijke data 

Aangepaste 
data  

Onderdeel 
inschrijving 
procedure 

7 juli 2025  Publicatie op platform 
TenderNed 

10 september 
2025 14.00 
uur 

 Uiterlijke datum voor 
het indienen van vragen 
naar aanleiding van de 
inschrijvingsleidraad 
inclusief bijlagen 

29 september 
2025 

6 oktober 2025  Publicatie 1e nota van 
inlichtingen 

9 oktober 
2025 14.00 
uur 

24 oktober 
2025 14.00 uur 

Uiterlijke datum voor 
het indienen van extra 
vragen naar aanleiding 
van de 1e nota van 
inlichtingen (2e nota 
van inlichtingen) 

16 oktober 
2025 

4 november 
2025  

Publicatie 2e nota van 
inlichtingen 

30 oktober 
2025 14.00 
uur 

17 november 
2025 14.00 uur 

Uiterlijke datum en tijd 
voor het indienen van 
de inschrijving 

31 oktober 
2025 – 24 
november 
2025 

18 november – 
19 december 
2025 

Beoordeling  

27 november 
2025 

29 december 
2025 

Verzenden voornemen 
tot gunning en 
afwijzingen  

28 november  
2025 – 18 
december 

30 december – 
21 januari 2026 

Bezwarentermijn (>20 
kalenderdagen ivm 
kerstperiode) 



*datum tussen 1 april en 1 juni 2026  

december 
2025 

kerstperiode) 

19 december 
2025 

22 januari 2026 Besluit tot definitieve 
gunning 

Januari 2025  
- maart 2026 

Feb – mei 2026  Ondertekening 
overeenkomst en start 
implementatie 

1 april 2026 Afhankelijk van 
doorlooptijd 
implementatie* 

Ingangsdatum 
raamovereenkomst   

 


