Wens 1: Uiterlijk en gebruiksgemak (maximaal 4 punten) 
Eis 2 bepaalt dat het voor een gebruiker op ieder moment duidelijk moet zijn welke gemeente het betreft door consequent gebruik van het logo van de gemeente en/of vermelding van de naam. 
Het gebruiksgemak neemt toe als de afsprakenmodule naadloos integreert in de website van de gemeente. De gebruiker hoeft de betreffende webpagina niet te verlaten om een afspraak te maken.  De herkenbaarheid wordt verder vergroot als de afsprakenmodule in de huisstijl van de gemeente is.  
Beschrijf, eventueel aan de hand van schermafbeeldingen, in maximaal 2 pagina’s A4 hoe uw oplossing hierin voorziet.  
 
























































Wens 2: Afspraken maken (maximaal 8 punten) 
Het is in te stellen welke medewerkers welke producten behandelen (eis 6).  
Het is mogelijk om aan een agenda van het afsprakensysteem meerdere medewerkers te koppelen. Indien meerdere medewerkers er aan een agenda zijn gekoppeld, verifieert het afsprakensysteem de beschikbaarheid van die medewerkers in hun Outlook agenda. De afspraak wordt vervolgens in de agenda van het afsprakensysteem gezet én in de Outlook agenda van de één van de medewerkers. 
 
Beschrijf, eventueel aan de hand van schermafbeeldingen, in maximaal 2 pagina’s A4 hoe uw oplossing hierin voorziet en welke technische en functionele eisen u daarvoor aan onze Outlookomgeving stelt.  
 



















































Wens 3: Afspraak bevestigen (8 punten) 

Volgens Eis 5 kan de afspraak per e-mail of SMS worden bevestigd.  
Het is ook mogelijk om per Whatsapp de afspraak te bevestiging.  
 
U vult door middel van ‘ja’ of ‘nee’ in of uw oplossing aan deze wens voldoet.  
























 
Wens 4: Afspraak beheren (4 punten) 
Aan een agenda kunnen een of meerdere medewerkers worden gekoppeld (eis 6). 
 
Het is mogelijk om een voorkeursagenda in stellen. Indien hetzelfde tijdstip beschikbaar is in meerdere agenda’s loopt eerst een voorkeursagenda’s vol en pas daarna een andere agenda. 
 
U vult door middel van ‘ja’ of ‘nee’ in of uw oplossing aan deze wens voldoet.  
























 
Wens 5: Aanmelden bezoek  (maximaal 4 punten) 
Volgens Eis 7 kan een klant zich voor een afspraak aanmelden door zich aan te melden bij een zuil of bij de receptie.  
Het is ook mogelijk dat een klant zich via een eigen mobiel apparaat aanmeldt.  Indien het mobiele nummer van een klant bekend is kan de klant een bericht via SMS en/of Whatsapp op een eigen mobiel device ontvangen. In het bericht staat de unieke code (bijvoorbeeld het oproepnummer) en/of de balie waar de bezoeker zich kan melden.  
Beschrijf, eventueel aan de hand van schermafbeeldingen, in maximaal 1 pagina A4 hoe uw oplossing hierin voorziet.  
 






















Wens 6: notificaties bezoek (maximaal 8 punten) 
Als de klant zich heeft aangemeld kunnen ingelogde medewerkers, naast de in Eis 7 genoemde wijze, bericht ontvangen via: 
· Een app op de telefoon (push melding);  
· Een SMS;  
· Een Whatsapp bericht.  
Medewerkers kunnen kiezen of ze notificaties willen ontvangen en op welke 	wijze.   
Indien een medewerker aan een afspraak is gekoppeld ontvangt alleen die medewerker een notificatie. Indien er geen medewerker aan een afspraak is gekoppeld (er wordt gewerkt met een pool van beschikbare medewerkers) krijgen alle ingelogde medewerkers van die betreffende pool een notificatie dat de klant er is. Medewerkers die op dat moment een afspraak hebben, ontvangen tijdens de afspraak geen notificaties dat klanten zich hebben aangemeld.  
Het is mogelijk om back-office medewerkers notificaties te sturen voor afspraken die niet aan een balie worden afgehandeld. Bijvoorbeeld voor een servicemonteur die zich meldt voor een afspraak met een medewerker.   
Beschrijf, eventueel aan de hand van schermafbeeldingen, in maximaal 1 pagina A4 hoe uw oplossing hierin voorziet.  















































 
Wens7: Toegankelijkheid gegevens (4 punten) 
Het afspraken- en klantgeleidingssyteem kan ten minste éénmaal-daags alle data in bulk aanleveren aan het DataWareHouse-gegevensmagazijn van GR de Bevelanden voor business intelligence en data science, gebruikmakend van een nader te bepalen Business Intelligence-tool. Deze bulkaanlevering kan zowel via een directe verbinding tussen de databases en via Extraction, Transformation and Load (ETL) processen verlopen (dus geen omslachtige filetransfer of e-mail van Excel-bestanden, e.d.), zonder dat daar structureel menselijke handelingen bij dienen plaats te vinden. De data worden echter bij voorkeur via een door Inschrijver toegankelijk gemaakte API-connectie naar deze data beschikbaar gesteld. De data dienen “clean” te zijn (dus niet, geëncrypt, gehasht, etc.).  
 
Beschrijf in maximaal 1 pagina A4 hoe uw oplossing hierin voorziet.  

