NOTA VAN INLICHTINGEN
Project: Marktconsultatie Servers, Storage en beheerssoftware
Referentie: HAN/INK/2025/JO/SSB
Van: Stichting Hogeschool van Arnhem en  Nijmegen
Datum: 11 September 2025

Mededelingen

1. De bij deze Nota gepubliceerde documenten vervangen de eerder gepubliceerde versies.

Vragen & antwoorden

	Nr
	Document
	Paragraaf-, artikel-, eis-, vraag en/of wensnummer
	Vraag Marktpartij
	Antwoord Opdrachtgever

	1. 
	Marktconsultatiedocument §1.4 Doelstellingen, §2.3 Gewenste situatie
	Algemene Eisen, eis 2
	Hoe gaat de HAN in de beoordeling onderscheid maken tussen leveranciers die uitsluitend hardware leveren en partijen die aantoonbaar als strategische kennispartner kunnen optreden?
	De HAN verwacht dat zij mede op basis van kwalitatieve gunningscriteria (open vragen) een partner gaat selecteren die aan de gestelde Eisen voordoet.

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie
	Algemene Eisen, eis 2
	Hoe gaat de HAN borgen dat de partner proactief markt- en technologieontwikkelingen deelt en vertaalt naar concrete verbeter- en investeringsadviezen?
	Zie het antwoord op vraag 1

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie, §2.4 Beoogde scope
	Algemene Eisen, eis 2; Rapportages/contractmanagement, eisen 24-33
	Is de HAN voornemens om in de gunningscriteria expliciet punten toe te kennen aan advieskwaliteit, innovatiekracht en kennisoverdracht gedurende de looptijd?
	Zie het antwoord op vraag 1

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie
	Rapportages/contractmanagement, eisen 24-33
	Hoe wil de HAN naast technische SLA’s ook KPI’s opnemen op het gebied van samenwerking, innovatie en advieskwaliteit?
	De HAN verwacht dit niet te borgen met KPI’s, omdat de kwantiteit en kwaliteit mede afhankelijk is van de vraag van de HAN.

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie
	Impliciet in Algemene Eisen, eisen 1 en 10
	Hoe ziet de HAN de mogelijkheid om binnen dezelfde overeenkomst zowel CAPEX-aanschaf als OPEX-/as-a-service-modellen toe te passen, bijvoorbeeld voor tijdelijke capaciteitsuitbreiding of afschaling?
	Op dit moment verwacht de HAN geen OPEX/as-a-service binnen deze overeenkomst af te nemen.

	1. 
	Marktconsultatiedocument $2.3 Gewenste situatie; §2.5 Pakket van eisen
	Algemene Eisen, eis 1
	Hoe wordt flexibiliteit in afname en prijsmodellen meegenomen in de beoordeling?
	Dit is onderdeel van de marktconsultatie, zie sectie 7 in  Bijlage 1 Beantwoording van vragen V1

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie
	Algemene Eisen, eis 6, eis 50; Algemene functionele eisen, eis 130
	Hoe gaat de HAN waarborgen dat nieuwe server- en storagecomponenten naadloos integreren met de bestaande netwerk- en beveiligingsarchitectuur, en welke rol krijgt de partner hierin?
	De HAN verwacht dat de partner voldoende kennis en ervaring heeft om apparatuur/oplossingen aan te bieden die geen onderlinge compatibiliteitsproblemen gaan opleveren. Geïnteresseerde partij kan in deze marktconsultatie aangeven op welke wijze zij denkt dat de HAN dit zou kunnen uitvragen.

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.3 Gewenste situatie
	Algemene Eisen, eis 9; eis 35; Rapportages en contractmanagement, eisen 24-33
	Hoe verwacht de HAN dat de partner niet alleen de levering, maar ook installatie, implementatie en beheer verzorgt, inclusief kennisoverdracht en integratie in bestaande beheerprocessen?
	De focus van de scope ligt op dit moment met name op advies, aanschaf en evt. implementatieondersteuning. De HAN gaat ervan uit dat zij zelf het beheer doet. De exacte invulling is op dit moment nog niet beschreven. 

	1. 
	Marktconsultatiedocument §2.4 Beoogde scope
	
	Kan de HAN toelichten waarom back-up en disaster recovery-infrastructuur en -software buiten de scope vallen, terwijl deze functioneel sterk samenhangen met servers en storage? Overweegt de HAN deze onderdelen alsnog (optioneel) mee te nemen voor een integrale oplossing?
	Het is voor de HAN niet duidelijk hoe de Geïnteresseerde Partij tot de conclusie komt dat  back-up en disaster recovery-infrastructuur en -software buiten de scope vallen. Back-up hoort binnen de scope. Zie hiervoor bijv. ook Eis 125.

	1. 
	Marktconsultatiedocument §3.1 Procedure
	– (niet expliciet genoemd)
	Is de HAN bereid om in de beoordeling gebruik te maken van interviews of presentaties als onderdeel van de kwaliteitsbeoordeling, zodat kennis en samenwerking beter toetsbaar zijn?
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Marktconsultatiedocument §1.8 Publicatie ambitie, §2.3 Gewenste situatie
	Algemene Eisen, eis 2; eis 50
	Overweegt de HAN een technologie-agnostische benadering (geen vendor lock-in) als eis of wens op te nemen om digitale soevereiniteit te versterken?
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie. Geïnteresseerde partij wordt hierbij gevraagd om aan te geven op welke wijze dit zou kunnen.

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	2. Doelstellingen Marktconsultatie
	Omdat Opdrachtgever geen (inhoudelijke) configuraties van de huidige installed base heeft doorgegeven kan Opdrachtnemer ook geen configuraties overleggen die minimaal gelijkwaardig zijn
	De HAN heeft de beschrijving in 2.1.10 van het marktconsultatiedocument van meer detail voorzien en de gewijzigde versie geüpload.

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	2. Doelstellingen Marktconsultatie
	Omdat Opdrachtgever geen (inhoudelijke) configuraties van de huidige installed base heeft doorgegeven kan Opdrachtnemer ook geen configuraties overleggen die minimaal gelijkwaardig zijn met de daarbij behorende marktwaarde
	Zie het antwoord op vraag 12

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 7
	Eis 7 suggereert dat Netwerkcomponenten onderdeel zijn van de scope waar dit wordt tegengesproken in het Marktconsultatiedocument paragraaf 2.3: Buiten de scope valt: Netwerkcomponenten (De HAN doet hiervoor mee met Lapan4 via SURF). Kan Inschrijver ervan uitgaan dat hiermee de onboard netwerkcomponenten van de te leveren compute en storage apparatuur wordt bedoeld?
	Dit is correct. De HAN gaat ervan uit dat met onboard bedoeld wordt: netwerkcomponenten in servers/blade chassis/storage.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 12
	Inschrijver werkt met leveranciers die enkel Dollarprijzen hanteren. Ons voorstel is dan ook om de tekst te wijzigen naar "In dollars en/of euro’s"
	Dit is niet akkoord

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 16
	Dit impliceert dat de opdracht van de HAN bij de Opdachtnemer gecancelled wordt, terwijl de bestelling van de Opdrachtnemer bij de fabrikant vaak niet gecancelled kan worden. Dit is een groot commercieel risico, dat altijd wordt verwerkt in de prijs. Daarnaast loopt de levertijd vaak op doordat componenten nergens in de markt verkrijgbaar zijn, waardoor het plaatsen van de opdracht elders geen oplossing biedt. Door aan deze eis toe te voegen dat er eerst gezamenlijk door HAN, fabrikant en Opdrachtnemer naar alternatieven wordt gezocht alvorens een 3e partij wordt ingeschakeld wordt het doel van snelle levering vaak beter bereikt. 
	De HAN gaat ervan uit dat de termijn die zij heeft gesteld (zes weken) ruim genoeg is om tot levering over te gaan.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 2
	Kan Opdrachtgever onderbouwen wat zij bedoelt met “Partner”? Advies over “kwaliteit en betrouwbaarheid” kan worden beïnvloed door de fabrikanten waarmee de partner het meest zaken doet. De partner moet vanuit brede (technische) kennis van de markt een onafhankelijk advies kunnen uitbrengen, gebaseerd op de nieuwste ontwikkelingen in zowel de ICT markt, het onderwijs en specifiek de situatie en doelstellingen van de HAN
	Partner kan indien gevraagd objectief advies geven over meerdere fabrikanten/oplossingen. HAN is geen voorstander van vendor lock-in (zie mix aan merken in installed base).

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 7
	Suggestie: Aangezien vrijwel alle moderne hardware hieraan voldoet, ook een huis-tuin-en-keuken NAS bijvoorbeeld, kan hier beter worden gevraagd naar de beschikbare support. Dus:  

Alle te leveren Netwerkcomponenten, Servers en Storagesystemen dienen geleverd te kunnen worden inclusief een 24x7x4 response contract voor tenminste 5 jaar na levering. 

Elke fabrikant heeft een dergelijk supportniveau voor het datacenter portfolio en het consumenten-portfolio van de fabrikanten wordt hiermee uitgesloten. Het doel van de vraag is immers om een aanbieding te krijgen van componenten met een hoge beschikbaarheid, voor langere periode en voor een professionele workload, met de onderliggende mogelijkheid om support te krijgen op de omgeving
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 8
	Suggestie: voeg toe: “Tenzij dit expliciet door de HAN wordt verzocht” Reden: Steeds meer fabrikanten bieden uit duurzaamheidsoverwegingen volledig gecertificeerde, refurbished hardware met bij behorende (volledige) fabriekssupport aan. Deze hardware is niet alleen duurzamer, maar vaak ook kosten efficiënter en wordt net zo goed ondersteund vanuit de fabrikant. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 9
	Installatie en configuratie kan vaak alleen worden gedaan door gecertificeerde engineers. Ons voorstel is om de eis aan te passen naar: 

Inschrijver biedt de mogelijkheid systemen te laten installeren en te configureren door voldoende getraind en gecertificeerd personeel.
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 10
	Ons voorstel is om de eis aan te passen naar: De HAN behoudt zich het recht voor om voor (beheer)software bij andere marktpartijen offertes op te vragen. Dit neemt de discussie over wat beheersoftware is en wat niet-beheer software is weg, soms heeft een fabrikant daar een grijs gebied. Voorbeeld: voor storage security software is vaak een suite van de fabrikant beschikbaar, maar is ook een alternatief op de markt van een andere vendor. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 11
	Ons voorstel is om de eis aan te passen naar: De HAN behoud zich het recht voor om (beheer)software af te nemen via SURF. Dit neemt de discussie over wat beheersoftware is en wat niet-beheer software is weg, soms heeft een fabrikant daar een grijs gebied. Indien SURF met een bepaalde fabrikant betere afspraken heeft gemaakt dan de winnaar van de tender wil de HAN hiervan gebruik kunnen maken, ook al is de software niet helemaal “beheersoftware”
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 12
	Leverdatum -en tijd zijn niet altijd voor elke fabrikant/product direct beschikbaar binnen 1 werkdag. Graag aanpassen naar: Inschrijver bevestigt de bestelling binnen 3 werkdagen na bestelling per e-mail aan de besteller door middel van een orderbevestiging.
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 18
	Voor Opdrachtnemers is dit een groot risico, dat in de prijs verwerkt moet worden. Dit aangezien de fabrikant vaak bepaalt of een product voldoet aan de regels die zij hanteren voor DOA’s. Daarnaast is deze eis nu niet SMART: er is geen termijn genoemd waarop de DOA vervangen moet zijn. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 19
	Het doel van deze vraag is dat alle componenten geassembleerd en getest bij de HAN aangeboden worden. Hoe dit bereikt wordt is voor de HAN niet relevant, een eigen assemblagestraat heeft op zich geen enkele meerwaarde. Suggestie om deze eis te herschrijven naar:
Opdrachtnemer biedt de apparatuur volledig geassembleerd en getest aan bij overdacht naar de Opdrachtgever. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 21
	Gezien het verplichte karakter van de heffingen of tariefwijzigingen zoals bedoeld in deze eis, kan de eis worden herschreven naar:
Heffingen van overheidswege en door gewijzigde Nederlandse- en Europese wet- en regelgeving gewijzigde tarieven zullen zoals voorgeschreven na mededeling en schriftelijke onderbouwing aan Opdrachtgever worden doorberekend. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 23
	Let op: Verzamelfacturen per maand zijn voor grotere projecten vaak niet acceptabel. De betaaltermijn kan hierdoor oplopen tot 60 dagen, de dubbele termijn van wat in de markt gebruikelijk is. Dit risico moet ergens in de prijs worden verwerkt. 
Suggestie om deze eis te herschrijven naar: Verzamelfacturen voor orders onder de 10.000 EUR, boven de 10.000 EUR een aparte factuur die na goedkeuring binnen 30 dagen wordt betaald. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 36
	Deze eis wordt uiteraard ingewilligd. Beperkte toegang heeft echter wel consequenties voor support. Wellicht kan worden toegevoegd dat voor supportdoeleinden de genoemde tijdelijke toegang ook onverwijld gegeven wordt zodra daar aanleiding toe is, en dat bij eventuele vertraging in het verlenen van de toegang de response- en oplostijden zoals vastgelegd in de SLA worden bevroren. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 37
	Deze eis kan mogelijk invloed hebben op fabrieksgaranties en/of supportcontracten vanuit de fabrikant. Voor sommige fabrikanten vervalt door eigen reparaties alle recht op zelfs apart afgesloten en ingekocht fabriekssupport. Let daarbij op dat fabriekssupport vrijwel altijd ook de grondslag is voor supportcontracten die door Resellers worden afgesloten(!). Veel (maar niet alle) fabrikanten hebben in hun hardware wel zogenaamde Customer Replaceable Unit (CRU), onderdelen die wèl zonder consequenties door de gebruiker vervangen mogen worden. Iedere fabrikant heeft daarvoor bovendien een eigen naam (Dell noemt de onderdelen “Customer Self-replaceable”, CSR) en de onderdelen zijn in de systemen anders gemarkeerd (meestal met felgekleurde hendels of clips).  Deze eis dient daarom zorgvuldig te worden omschreven. 

Suggestie om deze eis te herschrijven naar: Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat ICT-personeel van Opdrachtgever zelfstandig diagnoses stelt en in overleg met de supportorganisatie van Opdrachtnemer benodigde werkzaamheden verricht aan uitsluitend door de fabrikant aangemerkte “Customer Replaceable Unit” (CRU, CSR) waardoor de reparatie geen invloed op de garantie of het supportcontract heeft.
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 38
	Suggestie om deze eis te herschrijven naar: Recente updates voor firmware en software, die betrekking hebben op de hardware, moeten via een algemene website gratis toegankelijk en downloadbaar zijn gedurende de support periode.
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 39
	Suggestie om deze eis te herschrijven naar: Support- en firmware updates zijn inbegrepen in alle aan de HAN aangeboden supportmodellen
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 40
	Let op dat de mogelijkheid hiertoe per fabrikant verschilt. Sommige fabrikanten laten support altijd, zonder uitzondering, ingaan bij het verlaten van de producten uit de fabriek.
	Dat is niet akkoord

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 42
	Let op: deze eis conflicteert met eis 40. Voor datacenter hardware is de datum van acceptatie vrijwel nooit gelijk aan datum van levering 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 45
	Suggestie: Stel als eis dat er na gunning een separaat Dossier Afspraken en Procedures of gelijkwaardig document wordt opgesteld waarin operationele zaken worden vastgelegd. Een dergelijk document is dynamisch, en kan bij verandering van de situatie bij de HAN worden aangepast. In het DAP kan worden verwezen naar huisregels, rookbeleid, waar te melden, kledingvoorschriften etc. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 48
	Suggestie: vervang “of met gebruikelijke normen en gewoonten” (Zeer subjectief! Wat is gebruikelijk?) door “of om elke andere onderbouwde reden”
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 49
	Suggestie voor aanvulling: “en voldoet aan alle wettelijke regelingen, afdrachten en met de werknemer afgesloten contracten en gemaakte afspraken”
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 50
	Suggestie: vraag om de Cisco partner status
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 124
	Suggestie voor aanvulling: "en licenties voor relevante onderdelen van een eventueel separate beheer softwaresuite."
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 126
	Opmerking: Server en storage systemen zijn zonder uitzondering kritieke onderdelen van de infrastructuur. Fabrieksgarantie dekt veelal alleen hardware onderdelen en in vrijwel geen enkel geval security updates etc. “Tenminste fabrieksgarantie” zou daarom vervangen moeten worden door “Support op hardware en bijbehorende software, inclusief security updates”. 
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 127
	Vraag: Is het hier de bedoeling dat fabrikanten direct, zonder tussenkomst van een Reseller aanbieden? Een direct contract met één fabrikant is wellicht uit oogpunt van leveringszekerheid, flexibiliteit van support, marktwerking en innovatie en ontwikkeling niet de meest voor de hand liggende optie 
	Nee, dat is niet de bedoeling

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 128
	Suggestie voor aanvulling: "in het Engels of Nederlands"
	De HAN neemt de suggestie mee in haar overwegingen bij het opstellen van de Aanbestedingsdocumentatie.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	Eis 130
	Omdat de systemen eigendom zijn van de HAN en deels door eigen personeel worden beheerd, kan de Opdrachtnemer niet volledig verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit en stabiliteit, zoals in een Managed- of “as-a-Service”-model. Wel wordt verwacht dat de Opdrachtnemer voldoende aantoonbare kennis en ervaring heeft om integratie van hardware, software en diensten binnen de HAN-omgeving zonder conflicten of ongeplande verstoringen te waarborgen.
	Er wordt hier bedoeld dat Opdrachtnemer de onderlinge afhankelijkheid bewaakt en dat de leveringen niet leiden tot fouten en of conflicten.

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	2.2 gewenste situatie
	HAN schrijft op zoek te zijn naar één leverancier voor de levering van servers, storage en aanverwante beheersoftware. Daarnaast schrijft u op zoek te zijn naar een partner die de huidige Server en Storage apparatuur kan onderhouden. Bedoelt u hiermee de hardware die op dit moment bij de HAN staat, of in de gewenste (nieuwe) situatie na de vervanging?
	Hier wordt ook de huidige apparatuur bedoeld

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	3.1 Procedure
	U geeft aan dat in principe alle marktpartijen die een schriftelijke reactie indienen worden uitgenodigd om te presenteren, tenzij de belangstelling groter is dan verwacht. Heeft de HAN op dit moment hierbij al een bepaald aantal deelnemers als maximum in gedachten?
	Nee, op dit moment nog niet.

	1. 
	Programma van Eisen
	Eis 35
	Betekent deze eis dat de huidige apparatuur (voor vervanging) door de opdrachtnemer in beheer genomen moet worden?
	Bedoeld wordt dat indien gewenst door de HAN er eventueel verlenging van support geleverd kan worden.

	1. 
	
	
	De nummering van de eisen loopt van 50 naar 122. Dit duidt erop dat een groot aantal eisen mist in het document dat is gedeeld in de marktconsultatie. Of is hier sprake van verkeerd doornummeren?
	Hier is sprake van verkeerd doornummeren

	1. 
	Bijlage 1 Beantwoording van vragen
	
	Vragenblok nummer 3 ontbreekt, is hier sprake van verkeerd doornummeren of is er een blok met vragen weggevallen uit het document?
	Hier is sprake van verkeerd doornummeren

	1. 
	Bijlage 1 Beantwoording van vragen
	6. Kennis en ervaring
	U vraagt om minimaal drie referenties op te geven waar soortgelijke opdrachten zijn uitgevoerd. Neemt HAN deze referenties ter kennisgeving aan, of bent u ook van plan om met deze referenties in gesprek te gaan over lessons learned?
	De HAN kan evt. in gesprek gaan met de referenties.

	1. 
	Programma van Eisen
	Algemene functionele eisen -  122
	Wij begrijpen dat u brede compatibiliteit wenst met verschillende server- en virtualisatieplatformen. Kunt u aangeven of u hierbij onderscheid maakt tussen platformen waarvoor fabrikanten doorgaans officiële certificering en support aanbieden (zoals Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux en VMware), en platformen die primair community-gedreven zijn (zoals Proxmox, OpenStack, XCP-ng en OpenNebula), waarvoor leveranciers meestal compatibiliteit op basis van industriestandaarden kunnen garanderen maar geen formele supportverklaring kunnen afgeven?
	De HAN begrijpt dat formele supportverklaring voor alle platformen door leverancier niet altijd een optie is maar gaan ervan uit dat de partner voldoende kennis/ervaring heeft om een oplossing te bieden waar deze compatibiliteit bij voorkeur aantoonbaar -bijvoorbeeld middels een POC- is. 

	1. 
	
	Visie & Strategische Positionering
	Hoe ziet de HAN de toekomstige balans tussen on-premises infrastructuur en cloud/SaaS-diensten in relatie tot onderwijs en onderzoek?
	De HAN heeft hiervoor geen plan uitgeschreven.

	1. 
	
	Innovatie & Toekomstontwikkeling – hoofdstuk 2 stelling 4
	In welke mate verwacht de HAN dat leveranciers innovatieve technologieën (bijv. hyperconverged, AI-ready infrastructuur) actief aandragen?
	De HAN zal vragen om advies/ontwikkelingen waar dit onderdeel van zou kunnen zijn.

	1. 
	
	Samenwerking & Partnerschap – hoofdstuk 2.2 
	Verwacht de HAN van leveranciers een strategische adviesrol naast levering en support?
	Nee

	1. 
	
	Risico’s & Flexibiliteit – Hoofdstuk 2 – stelling 4 en 6
	Hoe wil de HAN omgaan met afhankelijkheden van specifieke leveranciers of platforms (vendor lock-in)?
	De HAN is geen voorstander van vendor lock-in, zoveel zou duidelijk mogen zijn uit het overzicht van de installed base.

	1. 
	
	1.1 Achtergrond en aanleiding
	Hoe ziet de HAN de rol van beheersoftware in een multi-vendor strategie, met name om onafhankelijkheid te borgen en tegelijkertijd de complexiteit van beheer te minimaliseren?
	Vooralsnog ervaart de HAN hier geen probleem. De huidige apparatuur laat zich met de huidige software prima beheren 

	1. 
	
	Inhoudsopgave
	Er zijn verschillen kopjes (1.3 t/m 1.9) in de inhoudsopgave waar geen info is aan gelinked. Kunt u de inhoud alsnog publiceren?
	Er is een aangepast marktconsultatiedocument geüpload (zonder deze kopjes).

	1. 
	
	2.2 Gewenste situatie
	Hoe ziet de HAN de balans tussen het benutten van de schaal- en innovatiekracht van SaaS/public cloud en het behoud van regie over data en digitale soevereiniteit?
	De HAN heeft hiervoor geen plan uitgeschreven.

	1. 
	
	2 Inleiding
	U geeft aan dat u hulp wil bij het inzichtelijk maken van de opdrachtwaarde van de aanbesteding. Het document is echter niet duidelijk in hetgeen wat vervangen/aangevuld moet worden (en waardoor) en op welke termijn. Kunt u aangeven welke componenten van de huidige infrastructuur vervangen/aangevuld dienen te worden en op welke termijn?
	Huidige server/storage hardware is in 2026 deels afgeschreven en daarmee aan vervanging en/of verlenging toe. 

	1. 
	
	2.1 Huidige situatie
	Er wordt veel beschreven over de netwerkinfrastructuur (2.1.2 t/m 2.1.8), maar nauwelijks over de onderdelen waar deze marktconsultatie over gaat: server, storage en beheersoftware. Kunt u de huidige infrastructuur m.b.t. server, storage en beheersoftware nader en in detail omschrijven? Hetzelfde geldt voor de in gebruik zijn de backupinfrastructuur.
	De HAN heeft de beschrijving in 2.1.10 van het marktconsultatiedocument van meer detail voorzien en de gewijzigde versie geüpload.

	1. 
	
	2.2 Gewenste situatie
	Kunt u nader toelichten wat de verwachte afname van de on-premise investeringen zullen zijn?
	Dat is op dit moment nog niet bekend

	1. 
	
	2.3 Beoogde scope
	Kunt u aangeven welke rol u van ons verwacht inzake de aanbesteding van de beheersoftware? 

Als u van ons een adviserende rol verwacht met betrekking tot de beheersoftware, kunt u dan aangeven wat de gewenste functionaliteit is en het verwachte aantal licenties, hierbij graag ook de termijn van support en licenties?
	Op dit moment is de scope breed en is het niet mogelijk om dit nader te specificeren in exacte functionaliteiten. 

	1. 
	
	2.3 Beoogde scope

	Kunt u inzicht geven in de huidige licenties van beheersoftware?
	De HAN heeft de beschrijving in 2.1.10 van het marktconsultatiedocument van meer detail voorzien en de gewijzigde versie geüpload.

	1. 
	
	Eis 122
	Is het voor de gehele infrastructuur van belang dat deze eerdergenoemde software in alle variaties, versies en onderdelen ondersteund wordt? Zo nee, kunt u beschrijven voor welke management tooling en OS’en u precies hardwarematige ondersteuning verwacht?
	Bij voorkeur alle actuele versies (geen EOL/EOS versies). Zie ook antwoord 49

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	
	In 2.2 Gewenste situatie geeft de HAN aan: De HAN zoekt naar één leverancier voor de levering van servers, storage en aanverwante beheerssoftware.

In 2.3 Beoogde scope geeft de HAN aan: De levering van en het support op de aan te schaffen Server- en Storage apparatuur, waaronder:

· Serversystemen

· Storage systemen

· Hyperconverged

· Beheersoftware

· Aanverwante dienstverlening

Kan de HAN aangegeven dat in 2.2 ook levering van en het support van servers, storage en aanverwante beheerssoftware wordt bedoeld?
	Dat is correct

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	
	In 2.2 Gewenste situatie geeft de HAN aan: “De HAN wil een partner contracteren die de huidige Server en Storage apparatuur kan onderhouden, supporten en ondersteunen, maar ook mogelijkheden biedt voor inruil van apparatuur”. Wat verstaat HAN onder onderhouden, supporten en ondersteunen?
	De HAN doelt hier met name op het verlengen van support contracten van bestaande apparatuur en evt. inruil.

	1. 
	Marktconsultatiedocument
	
	3.1 Procedure punt 6 Er wordt gesproken over een kostenindicatie. Dit komt verder niet terug in de documenten en ook niet in bijlage 1 beantwoording vragen V1 document. Klopt dit?
	De HAN verwijst naar de vragen bij deel 7 van  Bijlage 1 Beantwoording van vragen V1

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	
	HAN geeft aan in #7: “Alle te leveren Netwerkcomponenten, Servers en Storagesystemen dienen geschikt te zijn voor een inzet van 24 uur per dag, 7 dagen per week”.
In het Marktconsultatie document paragraaf 2.3 Beoogde scope geeft HAN aan:
 Buiten de scope valt:
· Netwerkcomponenten (De HAN doet hiervoor mee met Lapan4 via SURF)
Klopt het dat netwerkcomponenten uit deze eis verwijderd dient te worden?

	Zie het antwoord op vraag 14.

	1. 
	Bijlage 2 Concept HAN (non) functionele eisen en wensen
	
	HAN geeft aan in #10: “De HAN behoud zich het recht voor om voor beheersoftware bij andere marktpartijen offertes op te vragen”.

Kunnen wij er vanuit gaan dat in dat geval het support/onderhoud/ondersteuning ook bij deze andere marktpartijen belegd?
	Dat is correct
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