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Nadrukkelijk wordt vermeld dat Inschrijver aan alle gestelde eisen moet voldoen. Is dit niet het geval dat wordt de Inschrijving niet in behandeling genomen en daarmee dus uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Eisen zijn derhalve knock-out criteria.
Onderstaande eisen gelden voor deze aanbesteding:
	Servers & Storage


	Algemene Eisen

	1
	[bookmark: _Hlk7095736]Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat Opdrachtgever gedurende de contractperiode geen verplichting heeft tot het afnemen van een bepaalde hoeveelheid Servers- en Storageapparatuur. Aan de in de aanbestedingsdocumenten genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

	2
	De Inschrijver stelt zich als meedenkend “partner” op en adviseert over o.a. de kwaliteit en betrouwbaarheid van de te leveren Server- en Storagesystemen. 

	3
	De Opdrachtnemer beschikt over een Nederlands of Engelstalig contactpersoon die minimaal bereikbaar is op maandag tot en met vrijdag van 8.00 uur tot 17.00 uur, waar medewerkers van de Opdrachtgever contact mee op kunnen nemen voor alle vormen van ondersteuning met betrekking tot de dienstverlening die Opdrachtnemer bij Opdrachtgever verricht.

	4
	Opdrachtnemer draagt op verzoek van Opdrachtgever zorg voor afvoer en vernietiging van niet inruilbare apparatuur conform WEEE Directive (2012/19/EU).

	5
	Inschrijver is en houdt zich gedurende de looptijd van het contract op de hoogte van de IT-infrastructuur van de HAN.

	6
	Alle te leveren Servers en Storagesystemen functioneren fout- en conflictloos binnen de HAN IT-infrastructuur.

	7
	Alle te leveren Netwerkcomponenten, Servers en Storagesystemen dienen geschikt te zijn voor een inzet van 24 uur per dag, 7 dagen per week.

	8
	De te leveren Servers en Storagesystemen zijn fabrieksnieuw en niet refurbished.

	9
	Inschrijver biedt de mogelijkheid systemen te installeren en te configureren.

	10
	De HAN behoud zich het recht voor om voor beheersoftware bij andere marktpartijen offertes op te vragen.

	11
	De HAN behoud zich het recht voor om beheersoftware af te nemen via SURF

	

	12
	Opdrachtnemer vermeldt in offertes minimaal:
· Artikelnummer + omschrijving + aantal;
· Stuksprijzen (in dollars en euro’s)
· Listprijzen (in dollars en euro’s)
· Kortingspercentages
· Totaalprijs (in dollars en euro’s)
· Dollar/euro koers
· End of sale datum (indien bekend)
· Kosten gekozen supportniveau per product, per jaar/meerjarig.
· Levertijden
· Factuur- en aflever adres
· Contactpersoon / naam besteller

	13
	Inschrijver bevestigt de bestelling binnen 1 werkdag na bestelling per e-mail aan de besteller door middel van een orderbevestiging. Op deze orderbevestiging staat minimaal vermeld:
· Kenmerk van de bestelling van Opdrachtgever
· Offertenummer
· Inkoopnummer
· Naam en telefoonnummer van besteller
· Contactpersoon Opdrachtnemer
· Kenmerk offerte Opdrachtnemer
· Korte omschrijving van het product
· Aantal bestelde producten
· Kostenplaats opdrachtgever
· Prijs inclusief specificatie
· Leverdatum en tijdstip
· Afleveradres
· factuuradres

	Levering en betaling

	14
	De bestelling wordt geleverd op de standaard locatie die is vastgesteld door de Opdrachtgever, tenzij een andere locatie is overeengekomen.

	15
	Indien de gehele bestelling niet volledig binnen de bevestigde levertermijn geleverd kan worden is Opdrachtnemer gerechtigd deze op te splitsen in deelleveringen, tenzij Opdrachtgever uitdrukkelijk heeft aangegeven dat dit voor de betreffende levering niet is toegestaan.

	16
	De maximale levertermijn van alle producten uit een order betreft 6 weken nadat Opdrachtgever de bestelling heeft bevestigd. Indien Opdrachtnemer niet binnen 6 weken kan leveren is Opdrachtgever gerechtigd de opdracht aan derden te verstrekken.

	17
	Minimaal 95% van de leveringen dient binnen de bevestigde leverdatum afgeleverd te zijn. Opdrachtgever berekent dit percentage door de werkelijke leverdatum te vergelijken met de bevestigde leverdatum van de gehele inkooporder. Leverancier levert hier ieder jaar een rapportage voor aan. Bij niet voldoen aan de eis van 95% dient Opdrachtnemer een verbeterplan aan te leveren.

	18
	Indien geleverde apparatuur DOA (Dead On Arrival) blijkt, wordt de betreffende apparatuur kosteloos vervangen door de Opdrachtnemer. Opdrachtgever is hierbij gerechtigd vast te stellen of apparatuur DOA blijkt.

	19
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om apparatuur zelf te assembleren en te testen voordat de overdacht naar de Opdrachtgever plaatsvindt.

	20
	Offertes van de Opdrachtnemer hebben een minimale geldigheidsduur van 30 dagen na het indienen van de offerte.

	21
	Heffingen van overheidswege en door gewijzigde Nederlandse- en Europese wet- en regelgeving gewijzigde tarieven kunnen na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever worden doorberekend. 

	22
	Opdrachtgever accepteert geen aanvullende kosten, zonder dat daarvoor vooraf schriftelijke goedkeuring is gegeven door een daartoe bevoegd persoon. 

	23
	Facturen dienen per maand in PDF gestuurd te worden naar digifactuur@han.nl 
Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 5375, 6802 EJ te Arnhem

op de factuur dienen de volgende gegevens te zijn vermeld:
a. Kop:
- volledige naam, adres en woonplaats van Opdrachtnemer
- Contactpersoon HAN
- Offertenummer opdrachtnemer (indien van toepassing)
- Contactpersoon Opdrachtnemer
- Factuurnummer en factuurdatum
- Kenmerk HAN (inkoopnummer)
- Code factuur /  creditnota (debet of credit)
- btw nummer Opdrachtnemer
- KvK nummer Opdrachtnemer
b. Regel:
- Aantal
- Omschrijving product / dienst
- Prijs in Euro’s
- BTW percentage
- Bedrag
- Leveringsdatum
- Afleveradres
- Naam afdeling

c. Voet:
- Totaalbedrag factuur in Euro’s excl. btw
- Totaalbedrag btw (in Euro’s)
- Totaalbedrag in Euro’s incl. btw
d. Bijgevoegde getekende werkbon door Opdrachtgever (indien van toepassing)

	Rapportages en contractmanagement

	24
	Opdrachtnemer stelt gedurende de duur van de Overeenkomst vaste contactpersonen beschikbaar: 
• één vaste contactpersoon op operationeel niveau; 
• één vaste contactpersoon op tactisch/ strategisch niveau. 

	25
	Opdrachtnemer draagt zorg voor vaste plaatsvervangers bij afwezigheid. 

	26
	Opdrachtnemer mandateert de contactpersonen en plaatsvervangers voor het nemen van de benodigde beslissingen voor de uitvoering van de overeenkomst. 

	27
	Opdrachtnemer biedt een portal waar voor Opdrachtnemer te allen tijde managementinformatie opvraagbaar is. Hier dient ten minste de volgende informatie weergegeven te worden:
· Producten (Fabrikant, type, serienummer) per productgroep
· Afgesloten support per product
· Leverdatum, garantietermijn en end-of-life datum per product.

	28
	Opdrachtnemer rapporteert via dit portal ook over de behaalde Service Levels overeenkomstig de vastgelegde KPI’s in de Service Level Agreement.

	29
	Indien noodzakelijk zal er op strategisch niveau overleg plaatsvinden tussen contractmanager van de HAN, (eventueel) contracteigenaar van de HAN en de contactpersoon(en) van de opdrachtnemer. Op strategisch niveau wordt er overlegd met betrekking tot de meest strategische aspecten van het contract.

	30
	Op tactisch niveau zal 2 à 3 maal per jaar overleg plaatsvinden tussen de contractmanager van Opdrachtgever, dienstverantwoordelijke van Opdrachtgever en de contactpersoon(en) van de Opdrachtnemer. Afhankelijk van de samenwerking kan deze frequentie wijzigen. Op tactisch niveau wordt overlegd met betrekking tot het evalueren van contractuele afspraken en het eventueel oplossen van problemen met kwaliteit, leveringen, communicatie, service, facturen, etc. 

	31
	Er vindt op operationeel niveau regelmatig overleg plaats tussen de dienstverantwoordelijke van Opdrachtgever, eventueel een aandachtsvelder van Opdrachtgever en de contactpersoon(en) van Opdrachtnemer. Afhankelijk van de samenwerking kan deze frequentie wijzigen. Op operationeel niveau wordt overlegd met betrekking tot dagelijkse/wekelijks of incidentele uitvoering van dienstverlening. 

	32
	Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever van alle overlegvormen een agenda en schriftelijk verslag maken. Het verslag zal binnen vijf werkdagen na het overleg via e-mail bij de Opdrachtgever ter goedkeuring worden aangeboden. 

	33
	Opdrachtnemer zal geen communicatie-uitingen doen over het contract of de relatie met Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 

	Support en onderhoud

	34
	Inschrijver confirmeert zich aan de minimale service levels per supportniveau:
Servers en Storage: Goud (24x7x4 of beter) en Zilver (5x8xNBD).

	35
	Opdrachtnemer is aanspreekpunt voor de producten die zij levert en in onderhoud overneemt van de huidige leverancier.

	36
	Opdrachtnemer respecteert en accepteert dat het netwerk slechts vanaf een externe locatie beschikbaar is zodra Opdrachtgever hier tijdelijke toegang verleent.

	37
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat ICT-personeel van Opdrachtgever zelfstandig diagnoses stelt en benodigde werkzaamheden verricht aan de Producten zonder dat dit invloed op de garantie heeft. Het betreft in dit geval het uitvoeren van courante werkzaamheden zoals het installeren van software updates en het vervangen van accu’s, harddisks en geheugen.

	38
	Recente updates voor firmware en software, die betrekking hebben op de hardware, moeten via een algemene website toegankelijk en downloadbaar zijn gedurende de support periode.

	39
	Support- en firmware updates zijn inbegrepen in alle supportmodellen

	40
	Support is voor periodes van één (1), drie (3) of vijf (5) jaar af te nemen vanaf het moment van acceptatie.

	41
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het, kosteloos en on-site, (laten) uitvoeren van noodzakelijke aanpassingen aan geleverde hardware als gevolg van fabricagefouten.

	42
	Support op hardware kan pas ingaan nadat de betreffende hardware bij opdrachtgever op de juiste locatie is afgeleverd.

	Eisen aan medewerkers

	43
	Medewerkers van Opdrachtnemer spreken de Nederlandse of Engelse taal.

	44
	Monteurs van de Inschrijver, die de onderdelen installeren, vervangen of configureren zijn hiervoor aantoonbaar gecertificeerd door de betreffende fabrikant. 

	45
	De in te zetten medewerkers melden zich bij aankomst en vertrek bij de contactpersoon van de Opdrachtgever

	46
	De ingezette (support) medewerkers dragen representatieve bedrijfskleding, zodat zij herkenbaar zijn als medewerker van de Opdrachtnemer.

	47
	Personeel van Opdrachtnemer houdt zich aan het rookbeleid van de HAN

	48
	De Opdrachtnemer zal medewerkers van de Opdrachtnemer op eerste verzoek van de Opdrachtgever direct vervangen, indien zij handelen in strijd met de op een locatie geldende huisregels en/of instructies vanuit de Opdrachtgever of met gebruikelijke normen en gewoonten. 

	49
	Opdrachtnemer is goed Opdrachtgever voor haar personeel. Dit houdt o.a. in dat Opdrachtnemer haar personeel minimaal volgens de in haar branche geldende cao betaalt. 

	50
	· Binnen de HAN bestaat de huidige netwerkinfrastructuur voor ongeveer 95% uit Cisco apparatuur. Alle door de opdrachtgever bestelde apparatuur zal hiermee dus volledig storingsvrij moeten werken.
· Het is voor de HAN van wezenlijk belang dat de te selecteren Inschrijver aantoonbare technische expertise van Cisco apparatuur heeft zodat de aan te bieden Server en Storage apparatuur optimaal aansluit op de complexe infrastructuur van de HAN.








	Servers en Storage


	Algemene functionele eisen

	122
	De te leveren Server- en Storage systemen dienen correct te functioneren en door de fabrikant volledig ondersteund te worden in een serveromgeving gebaseerd op Microsoft, Linux (RHEL), VMware, Proxmox, Openstack, XCP-NG en Opennebula producten.

	123
	De serversystemen worden geleverd exclusief de licentie voor het operating system, tenzij het een geheel betreft. 

	124
	De storage systemen worden geleverd inclusief de licentie voor het operating system.

	125
	Inschrijver is in staat tot het leveren van alle producten en onderdelen, in de breedste zin van het woord, die behoren tot de productgroep van Server- en Storagesystemen waaronder back-up systemen.

	126
	Op alle geleverde Server- en Storagesystemen wordt tenminste de fabrieksgarantie geboden.

	127
	De inschrijver dient Server & Storage (of Hyperconverged) oplossingen van tenminste 1 fabrikant uit de huidige installed base van perceel Servers en Storage te kunnen leveren.

	128
	Inschrijver levert bij de Server- en Storagesystemen digitaal alle technische handboeken, gebruiks-en onderhoudsvoorschriften, materialen, benodigde drivers en firmware updates. 

	129
	Server- en Storagesystemen worden geleverd via een voor Nederland door de fabrikant erkend importkanaal.

	130
	Bij de Server- en Storagesystemen is sprake van onderlinge technische afhankelijkheden. Dit heeft consequenties voor de vervanging van systemen. Vanuit haar verantwoordelijkheid voor de kwaliteit en stabiliteit van de infrastructuur bewaakt Opdrachtnemer deze onderlinge afhankelijkheden. Er mogen geen onderlinge conflicten ontstaan bij inpassing van nieuwe hardware in de bestaande omgeving. De aangeboden systemen voldoen hieraan.
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