
Bijlage 3 Nota van Inlichtingen 1

Vragenformulier Europese aanbesteding Kantoormeubilair - NVI 1

Nr. Heeft betrekking op*: Vraag: Antwoord:

1 Leidraad - 3.2.1. 

gewenste situatie U schrijft dat jullie bij voorkeur het meubilair retour zien genomen tegen een 

redelijke vergoeding. Hoe definieert u die redelijke vergoeding? En hoe komt 

dat tot stand in de gunningsmethodiek?

Het CIZ wenst dat de kosten van het uithuizen en transporteren van  de 

CIZ locatie naar de locatie van de Opdrachtnemer in ieder geval gedekt  

zijn. De term 'redelijke vergoeding' is bewust bij de gewenste situatie 

genoteerd en dit werkt niet door in de gunningsmethodiek. 

2 Leidraad - 7.2.1.2 

duurzaamheid

U vraagt ons te omschrijven hoe wij omgaan met het restmateriaal uit het 

productieproces. Wij zijn geen fabrikant. Is het akkoord dat wij omschrijven 

hoe onze zorgvuldig geselecteerde producenten omgaan met restmateriaal 

uit het productieproces?

Ja, dat is akkoord. Het CIZ wenst ook graag een uitleg hoe dit 

gecontroleerd en geborgd wordt. 

3 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 23

U schrijft dat al het meubilair dient te voldoen aan de geldende arbo en/of 

NEN normeringen. We gaan ervan uit dat de stoel moet voldoen aan de NEN 

EN 1335 2020 type A in combinatie met de NPR 1813 2016. Is deze aanname 

correct? 

Ja, dat is correct. 

4 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 23

U schrijft dat al het meubilair dient te voldoen aan de geldende arbo- en/of 

NEN-normeringen. We gaan ervan uit dat het zit-sta bureau moet voldoen 

aan de NPR 1813 in combinatie met NEN-EN 527-1, 527-2 en 527-3. Is deze 

aanname correct?

Ja, dat is correct. 

5 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 25

U schrijft dat de bladen van eettafels van massief hout moeten zijn. Het 

prijzenblad omschrijft geen massief houten eettafels. Graag ontvangen wij 

uw akkoord om deze eis te laten vervallen.

Ja, dat is akkoord. 

6 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 25

U schrijft dat de overige tafelbladen van duurzaam spaanplaat met HPL of 

gelijkwaardig moeten worden gekleed. Melamine is een kunststof toplaag die 

veel wordt gebruikt in de meubelindustrie. Wij doen de aanname dat 

melamine als gelijkwaardig wordt beschouwd. Graag uw akkoord.

Nee, dat is niet akkoord. Het CIZ ziet het niet als gelijkwaardig. 

Dit is de Nota van Inlichtingen waarbij de gestelde vragen van geïnteresseerde Inschrijver(s), naar aanleiding van de gepubliceerde Aanbestedingsleidraad van 17-3-2025, beantwoord 

worden. 
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7 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 49

U schrijft dat huur in ieder geval mogelijk is voor een omvang van twintig 

werkplekken. Kunt u toelichten of hiermee wordt bedoeld dat het om twintig 

werkplekken gedurende de totale looptijd van het contract gaat, of dat er op 

enig moment twintig werkplekken tegelijkertijd gehuurd moeten kunnen 

worden? Wij ontvangen graag uw verduidelijking hierover.

Er moeten op enig moment twintig werkplekken tegelijkertijd gehuurd 

kunnen worden. 

8 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 52 Wij doen de aanname dat het budget €890 exclusief BTW bedraagt. Is deze 

aanname correct?

Nee, dat is niet correct. Het budget is €890 inclusief BTW. 

9 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - eis 52

Wat dient er voor het bedrag van €890 exclusief BTW besteld te kunnen 

worden? Gaat het hierbij om één bureau en één bureaustoel samen binnen 

dit bedrag? Of mag de optelsom van een bureau en een bureaustoel het 

bedrag van €890 exclusief BTW overschrijden? En indien het bedrag wordt 

overschreden, betekent dit dan dat de medewerker het meerdere zelf 

bijbetaalt?

Het gaat hierbij om één bureau en één bureaustoel samen binnen dit 

bedrag. Het totaalbedrag van €890 inclusief BTW mag niet overschreden 

worden en de medewerker mag niet zelf bijbetalen. 

10 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - 

kenmerken meubilair

Betreft eis bureaustoelen: In de productomschrijving wordt niet vermeld hoe 

het zitmechaniek vast te zetten is. Wij constateren dat mechanieken die 

traploos in te stellen zijn, het gebruikersgemak en de ergonomie aanzienlijk 

bevorderen. Wij verzoeken u dan ook om een mechaniek te gebruiken dat 

traploos in te stellen is, in plaats van een mechaniek met slechts 4 

verschillende standen. Graag ontvangen wij uw bevestiging.

Ja, dat is akkoord. De zitting moet verstelbaar zijn in zit-hoogte en zit-

diepte. Daarnaast moet de rugleuning, armsteun en lendensteun 

verstelbaar zijn. 

11 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - 

kenmerken meubilair

Betreft eis bureaustoelen:  Wij wijzen erop dat er zowel bureaustoelen met 

een gestoffeerde rugleuning als met een netweave rugleuning beschikbaar 

zijn. Netweave rugleuningen bieden vaak onvoldoende ondersteuning en zijn 

kwetsbaarder in gebruik, wat de duurzaamheid kan verminderen. Wij 

verzoeken u daarom om specifiek een bureaustoel met een gestoffeerde 

rugleuning uit te vragen. Graag uw akkoord.

Ja, dat is akkoord. 

12 Bijlage 1: Programma 

van Eisen 

kantoormeubilair - 

kenmerken meubilair

Betreft de eis rondom stoelen: het is duurzaam dat de stof op producten een 

bepaalde slijtvastheid heeft. In onze markt wordt slijtvastheid uitgedrukt in 

de Martindale-waarde van de stoffering. Wij verzoeken u daarom deze eis 

verder te specificeren met een minimale Martindale-waarde van 100.000, 

zodat er duidelijkheid ontstaat over het gewenste kwaliteitsniveau. Graag uw 

akkoord

Dat is niet akkoord. Gezien de bezetting op de CIZ kantoren is een 

Martindale-waarde van 40.000 voldoende.
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13 Bijlage 4 Formulier 

referentieprojecten

Wij doen de aanname dat u vraagt om één opdrachtgever waarbij wij in de 

afgelopen jaren op minimaal vijf locaties in vijf verschillende provincies 

jaarlijks voor minimaal €60.000 hebben geleverd. Is deze aanname correct?

Nee, dat is niet correct. Het mogen ook vijf opdrachtgevers zijn. 

14 Bijlage 4  Formulier 

referentieproject(en)

U geeft aan dat wij bijlage 4 rechtsgeldig dienen te ondertekenen. Echter in 

bijlage 4 vraagt om de handtekening van de referent. Om te zorgen dat 

bijlage 4 rechtsgeldig ondertekend wordt en om onze opdrachtgevers te 

ontlasten vragen wij u akkoord te gaan met ondertekening door inschrijver. 

Graag uw reactie. 

Het referentieformulier dient ondertekend te worden door een bevoegd 

persoon van de referent. 

15 Bijlage 5 Concept 

Raamovereenkomst 

Artikel 4.2. en Bijlage 1  

Programma van Eisen 

Kantoormeubilair 

(financiele eisen)

U geeft hier aan dat de prijzen voor het eerst geindexeerd kunnen worden 

op 1 januari 2027. In onze branche is het gebruikelijk dat de prijzen jaarlijks 

geindexeerd worden. Is het daarom mogelijk de prijzen te indexeren na één 

contractjaar voor het eerst op 1 juli 2026? 

Nee, dat is niet akkoord. 

16 Bijlage 6 Spelregels 

zaken doen met CIZ

Zou u voor grote opdrachten binnen de raamovereenkomst (bijvoorbeeld 

boven de 50.000 euro) termijnfacturatie toe willen staan?

1. 30% bij de opdrachtbevestiging;

2. 60% 6 weken na de opdrachtbevestiging;

3. 10% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden

Akkoord. Vanaf €50.000,- ext BTW en volgens het volgende schema;1. 

20% bij de opdrachtbevestiging;

2. 40% 6 weken na de opdrachtbevestiging;

3. 40% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden

17 ARIV 2018

Artikel 3.2.

Artikel 3.2. Leverancier doet te allen tijde haar uiterste best om de 

afgesproken levertijden te behalen. Mocht het onverhoopt toch een keer 

voorkomen dat deze levertijden niet worden gerealiseerd, is het voor beide 

partijen van belang dat er op een zo kort mogelijke termijn een oplossing 

hiervoor gevonden wordt. Daarom lijkt het ons redelijk om Leverancier de 

kans te geven om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen en daartoe een 

ingebrekestelling te verbinden aan artikel 3.2. Kunt u hiermee instemmen?

Ja, dat is akkoord. 

18 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair Kunt u aangeven wat voor afwerking gewenst is voor de kuipstoelen?

Het CIZ wenst gestoffeerde kuipstoelen.

19
Algemeen

In de aanbesteding is nu geen ruimte voor afbeeldingen en specificaties van 

de aangeboden producten. Hoe gaat u de kwaliteit beoordelen?
We gaan uit van de gestelde kwaliteitsnormen in het programma van 

eisen. 

20
Bijlage 1: PVE

53. Mag de bureaustoel voor de thuiswerkplekken afwijken van de 

bureaustoel voor kantoor als deze aan eisen 22 tm 24 voldoet?
Ja, dat is akkoord. 

21

Bijlage 1: PVE

32. uw huidige vergaderstoel die we tijdens de schouw hebben gezien 

voldoet niet aan eis 32, belasting van minstens 140 kg. Moeten we deze eis 

aanhouden voor de vergaderstoel of kunnen we deze laten vervallen?

De maximale belasting van de vergaderstoel wordt aangepast naar 

minstens 120 kg. 
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22
Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair

Bij de kunststof kuipstoel, wordt stoffering lichtgrijs aangegeven. Kunt u 

aangeven wat gewenst is? Wilt u de stoel volledig in kunststof of met de 

zitting gestoffeerd?

De omschrijving in het prijzenblad wordt aangepast naar: Kuipstoel 

kunststof - kuip wit - stoffering van de zitting is lichtgrijs.

23

Bijlage 1: PVE

25. en 26. U geeft aan dat de bladen van eettafels van massief hout moeten 

zijn en de overige bladen van duurzaam spaanplaat met HPL of gelijkwaardig. 

Is het toegestaan om gemelamineerd spaanplaat aan de te bieden voor de 

bureaus en vergadertafels?

Zie vraag 5 en 6. 

24 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair Is het akkoord om voor de treinboek stofgroep 1 aan te houden?
Ja, dat is akkoord.

25 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair

Kunt u aangeven welke elektrificatie gewenst is in de inbouwunit in de 

bureaus?
Dubbele stekkerdoos, een USB c-punt en/of een draadloze oplader. 

26 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair Is het toegestaan om alle bureaus elektrisch verstelbaar aan te bieden? Ja, dat is akkoord. 

27 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair Kunnen we voor de loungestoel stofgroep 1 aanhouden betreft stoffering? Ja, dat is akkoord. 

28 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair Kunt u aangeven wat voor type onderstel gewenst is voor de kuipstoelen? Een vierpoot-onderstel van hout. 

29 Bijlage 2: prijzenblad 

kantoormeubilair

In het prijzenblad wordt voor de vergaderstoelen geen specifieke stof 

uitgevraagd. Kunnen wij hier stofgroep 1 aanhouden? Ja, dat is akkoord. 

30

Bijlage 2: prijzenblad

In het PVE geeft u onder punt 23 aan dat al het meubilair dient te voldoen 

aan geldende ARBO en/of NEN normeringen.Aan welke normeringen moet 

de bureaustoel voldoen? De EN 1335 of ook NPR1813? Zie vraag 3. 

31
Aanbestedingsleidraad 

3.2.1

U geeft aan dat het meubilair bij inname een tweede leven krijgt. Bedoelt U 

daarmee het nu al aanwezige meubilair of aan 'het eind van het gebruik" van 

het nieuw te leveren meubilair ? Dit kan beide betreffen. 
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32

Aanbestedingsleidraad 

7.2.2

U geeft terecht aan dat manipulatieve inschrijving kan leiden tot uitsluiting. 

Hoe en en op welke wij ze kunt en gaat u dit beoordelen?

Een manipulatieve inschrijving in een aanbesteding is een inschrijving 

waarbij een inschrijver opzettelijk de regels, criteria of mechanismen van 

de aanbestedingsprocedure misbruikt om een oneerlijk voordeel te 

behalen. Dit kan op verschillende manieren gebeuren, zoals:

Strategische prijszetting – Bijvoorbeeld door extreem lage prijzen aan te 

bieden op sommige onderdelen en buitensporig hoge prijzen op andere, 

zodat de totale score in het voordeel van de inschrijver uitvalt.

Abnormaal lage inschrijving – Het bewust inschrijven met een 

onrealistisch lage prijs om de aanbesteding te winnen, mogelijk met de 

intentie om later meerkosten te claimen.

Collusie (afstemming tussen inschrijvers) – Geheime afspraken tussen 

inschrijvers om prijzen of voorwaarden te manipuleren, bijvoorbeeld 

door elkaar af te wisselen als winnaar.

Misbruik van subcriteria – Bijvoorbeeld door irrelevante of misleidende 

informatie aan te leveren die wel tot een hogere score leidt.

Voorwaardelijke inschrijvingen – Het toevoegen van verborgen 

voorwaarden die in strijd zijn met de aanbestedingsregels, maar pas na 

gunning duidelijk worden.

33
Programma van Eisen 46

Kunt U aangeven welk type FMIS u gebruikt waaraan de informatie 

gekoppeld dient te worden Momenteel facilitor, maar dat kan in de loop der tijd veranderen. 

34

Prijzenblad

In het invulblad van het prijzenblad op regel 27 (5x Afvalbak) wordt het 

totaalbedrag niet automatisch berekend omdat de formule daartoe in cel 

G27 ontbreekt. Mogen wij deze zelf wijzigen of kunt U een correct 

prijzenblad toezenden?

Het aangepaste prijzenblad wordt meegestuurd met de antwoorden van 

NVI 1.

35
Een impressie van de CIZ-locatie Nijmegen, om een indruk te krijgen van 

de look en feel voor toekomstige vestingen die het CIZ gaat verbouwen, 

wordt als extra bestand bijgevoegd tijdens de publicatie van NVI 1. 
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