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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: IT-beheer ten behoeve van Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling

Beschrijving: 

In beheer name as-is ICT-infrastructuur; Service/ servicedesk en SPOC voor 
gebruikers; Lokale ondersteuning als dit wordt gevraagd; Innovaties 
doorvoeren (gevraagd en ongevraagd advies geven); implementeren en 
beheren nieuwe technieken; Service-overleggen, niveaus hiervan en de 
frequentie; Partnerschap, rapportages en monitoring; ICT- en 
connectiviteitsondersteuning ten behoeve van “specials” als 
onderwijsbeurzen, als dit wordt gevraagd, zoals de NOT beurs. Ongeveer: 
500 werkplekken 110 iPhones 110 Samsung devices 10 tablets

Identificatiecode van 
de procedure: 

a281a72b-a5c6-461a-a297-f1fc03a56631

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

op 11 juli zal er een informatiebijeenkomst zijn in Arnhem er is sprake van 
een wachtkamerovereenkomst met een duur van 6 maanden

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

72510000 Beheerdiensten in verband met computers

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

72600000 Diensten voor computerondersteuning en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Arnhem

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie
: 

zie beschrijvend document.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: IT-beheer tbv Cito
Beschrijving: Dit is het enige perceel met de gehele opdracht zie hoofdopdracht



Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72510000 Beheerdiensten in verband met computers

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

We houden er rekening mee dat in de toekomst mogelijk de volgende 
optionele Diensten deel uitmaken van de Overeenkomst. : • Innovatie: 
Advisering, ontwerpen en implementeren van nieuwe systemen of 
architectuurverbeteringen. • Projectmanagement en projectdiensten: 
Projectleiding en uitvoering van grote ICT-projecten en initiatieven. Naast 
de optionele diensten voorziet Cito mogelijk uitbreiding of wijziging van de 
opdracht: • Het aantal gebruikers binnen Cito is aan verandering onderhevig. 
• Cito is voornemens om innovaties en verbeteringen uit te voeren. Het 
huidige server- en storage landschap en netwerk zal naar verwachting, als 
gevolg van dergelijke projecten, afnemen en/of wijzigen. Wanneer de 
behoefte ontstaat aan één van bovengenoemde optionele diensten dan kan 
Cito vrijblijvend een offerte aanvragen bij de ICT-partner. De ICT-partner 
stelt een offerte op, waarbij de specificaties uit de offerteaanvraag en de (uur)
tarieven zoals genoemd in de Overeenkomst, en aangeboden in de 
Inschrijving, worden overgenomen. Cito is niet verplicht om de gewenste 
optionele Diensten of uitbreiding af te nemen. Naast bovenstaande is 
indexering van de tarieven mogelijk en kan het contract optioneel door Cito 
verlengd worden. Beiden zijn omschreven in de overeenkomst.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Arnhem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 36 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie 
over verlengingen: 

2 jaren

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 



inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteitscriteria
Beschrijving: zie beschrijvend document
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: zie beschrijvend document
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

18/08/2025 17:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/384724

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/384724
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

03/09/2025 17:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand



Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 03/09/2025 17:01 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling - Rechtbank Gelderland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling
Registratienummer: 541948134
Postadres: Amsterdamseweg 13  
Stad: ARNHEM
Postcode: 6814CM
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land: Nederland
Contactpunt: Richard Heijne
E-mail: r.heijne@mitopics.nl
Telefoon: +31 263521111
Internetadres: http://www.cito.nl



Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Stad: ARNHEM
Postcode: 6811 CD Arnhem
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land: Nederland
E-mail: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

b9e7ca06-7550-4a2f-bf89-016c318b2b95 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

01/07/2025 18:26 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


