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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Brokerdiensten

Beschrijving: 

De gemeente Utrecht wil een Raamovereenkomst sluiten met één 
Inschrijver (een Broker) voor de Brokerdiensten, zoals beschreven in 
de Aanbestedingsdocumenten. Er wordt geen inhouse (inhuurdesk) 
dienstverlening van de Broker verwacht. Opdrachtgever voorziet zelf 
in een Inhuurdesk. 750.000 uur op jaarbasis en een indicatief 
financieel volume van 80 miljoen euro ex BTW per jaar. Aan 
genoemde getallen kunnen geen rechten worden ontleend

Identificatiecode van de 
procedure: 

54653a04-c63d-4b0e-8407-b7218be14a24

Interne identificatiecode: 2024HRM380
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

Belangrijkste kenmerken van 
de procedure: 

De aanbesteding omvat 1 perceel. Op grond van de openbare 
procedure worden uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, 
voorwaarden en eisen en gunningcriteria gehanteerd.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv
): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

Aanvullende classificatie (cpv
): 

79600000 Recruteringsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

480 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie: 

Op 15 juli 2025 van 10.00 - 11.30 uur wordt op het stadskantoor 
Utrecht een informatiebijeenkomst georganiseerd. Zie voor opgave 
etc de Inschrijvingsleidraad par. 2.3.3. Op 15 juli 2025 van 10.00 - 
11.30 wordt een informatiebijeenkomst gehouden over deze 
aanbesteding op het Stadskantoor Utrecht. Voor aanmeldingen: zie 
Inschrijvingsleidraad.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000



Titel: Brokerdiensten

Beschrijving: 

De gemeente Utrecht wil een Raamovereenkomst sluiten met één 
Inschrijver (een Broker) voor de Brokerdiensten, zoals beschreven in 
de Aanbestedingsdocumenten. Er wordt geen inhouse (inhuurdesk) 
dienstverlening van de Broker verwacht. Opdrachtgever voorziet zelf 
in een Inhuurdesk. 750.000 uren per jaar met een indicatief financieel 
volume van 80 miljoen euro ex BTW per jaar Aan genoemde getallen 
kunnen geen rechten worden ontleend

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv
): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

Aanvullende classificatie (cpv
): 

79600000 Recruteringsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 72 Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

480 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname: Deelname is niet voorbehouden.
De namen en 
beroepskwalificaties van het 
voor de uitvoering van de 
opdracht ingezette personeel 
moeten worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie kwaliteitscriteria in aanbestedingsdocumentatie
Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

70

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs



Beschrijving: Zie aanbestedingsstukken
Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om 
aanvullende informatie: 

10/09/2025 12:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/384722

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/384722
Talen waarin inschrijvingen 
of verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van inschrijvingen: 

02/10/2025 12:00 +02:00

Uiterste datum tot wanneer de 
inschrijving geldig moet 
blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/10/2025 12:01 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

Voorwaarden met betrekking 
tot de uitvoering van de 
opdracht: 

zie aanbestedingsdocumenten

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist: 

ja

Nadere inlichtingen over de 
geheimhoudingsovereenkomst
: 

zie aanbestedingsdocumenten

Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging



Maximumaantal deelnemers: 1

Rechtvaardiging voor de 
looptijd van de 
raamovereenkomst: 

Zie uitgebreide motivering in de Inschrijvingsleidraad par. 2.1.4. 
Samengevat betreft dat de volgende motiveringselementen: 1) Aard 
en complexiteit van de Opdracht 2) Gefaseerde overgang en beperkte 
benutting in eerste jaar 3) Benodigde implementatieperiode 4) 
Tijdsinvestering en rendementsdoelstelling 5) Rendabiliteit van 
investeringen in systemen en processen 6) Markttoegang en 
transparantie 7) Aantrekkelijkheid Opdracht voor de markt

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt: 

Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming 
dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Contactpunt: Team Inkoop
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:

Officiële naam: 
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan 
via www.tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3521AZ
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3521AZ



Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging: 

9b7b663e-16dd-439a-8963-d907125ba0e0 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

01/07/2025 18:14 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


