
Nota van inlichtingen Raamovereenkomst Civieltechnische ingenieursdiensten

Pagina 1 van 2 Datum genereren nota van inlichtingen: 15 aug. 2025

Algemene informatie

Aanbesteding: Raamovereenkomst Civieltechnische ingenieursdiensten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zwijndrecht
Referentie: 240162GZD

Toelichting:
N.a.v. een ontvangen vraag heeft de aanbestedende dienst ter verduidelijking deze laatste nota 
van inlichtingen gepubliceerd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
65 Beoordelingssystematiek bij voorbeeldberekening in bijlage H

Vraag:
In de voorbeelden worden prestatieniveaus genoemd die op basis van de 
beschreven methodiek wiskundig niet haalbaar zijn. Ter illustratie: bij het 
thema Planning staan in de Better performance vragenlijst 2 vragen. Daar 
wordt een prestatieniveau van 7,5 genoemd. Aangezien elk antwoord 
uitsluitend kan resulteren in de waarden 1, 4, 7 of 10, zijn de enige mogelijke 
uitkomsten voor het gemiddelde van 2 vragen:

(1 + 1) ÷ 2 = 1,0

(4 + 1) ÷ 2 = 2,5

(4 + 4) ÷ 2 = 4,0

(7 + 1) ÷ 2 = 4,0

(7 + 4) ÷ 2 = 5,5

(7 + 7) ÷ 2 = 7,0

(10 + 4) ÷ 2 = 6,0

(10 + 7) ÷ 2 = 8,5

(10 + 10) ÷ 2 = 10,0

Een score van 7,5 is hiermee wiskundig onmogelijk. Vergelijkbare 
afwijkingen doen zich voor bij de andere thema’s in de voorbeelden.

Dit is van wezenlijk belang: het bij inschrijving opgegeven prestatieniveau 
vormt de basis voor de bonus/malus-berekening tijdens uitvoering. Indien 
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een niveau wordt opgegeven dat volgens de methodiek niet haalbaar is, zal 
dit onvermijdelijk leiden tot een malus, ongeacht de daadwerkelijk geleverde 
prestatie.

Wij verzoeken u daarom te bevestigen:

- Of de voorbeeldscores in Bijlage H onjuist of enkel illustratief bedoeld zijn.

- Of er aanvullende rekenregels gelden (zoals gewichten, meerdere 
beoordelaars of een andere afrondingsmethode) waardoor deze scores wel 
mogelijk zijn.

Deze verduidelijking is essentieel om een realistisch en uitvoerbaar 
prestatieniveau te kunnen aanbieden en contractrisico’s te voorkomen.

Antwoord:
De bonus/malus wordt bepaald door de gemiddeld aangeboden score 
(gemiddelde van de 4 thema’s) te vergelijken met de daadwerkelijke score 
op het Better Performance formulier. De daadwerkelijke score wordt bepaald 
door het gemiddelde van de thema’s op het Better Performance formulier. 
Het gemiddelde van de thema’s op het Better performance formulier wordt 
bepaald door het gemiddelde van de onderliggende vragen.

De veronderstelling die lijkt te worden gedaan dat de bonus/malus per thema 
wordt verrekend is niet juist, daarom is het ook geen bezwaar dat er per 
thema een score wordt aangeboden die anders is dan de mogelijke 
uitkomsten van een combinatie van 2 vragen met de opties 1,4,7 en 10. 

De voorbeeldberekening is ter illustratie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst Civieltechnische 
ingenieursdiensten

Beantwoord op: 15 aug. 2025


