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Geef met behulp van de onderstaande tabel voldoende referenties op bij vergelijkbare organisatie(s) waarmee alle in paragraaf 4.3.2.2 genoemde kerncompetenties en randvoorwaarden aan bod komen. Beperk u niet tot ‘ja’ of ‘nee’ antwoorden, maar beschrijf alle genoemde aspecten inhoudelijk, tenzij in de tabel anders aangegeven. 

Alle contactpersonen moeten zonder tussenkomst van Inschrijver benaderbaar. Afschermen van contactpersonen van klanten in verband met mogelijke geheimhoudingsplicht of aangeven dat alleen contact via Inschrijver mogelijk is zal er toe leiden dat de betreffende referentie niet in de beoordeling meegenomen zal worden. Hogeschool de Kempel zal geen ‘non disclosure agreements’ ondertekenen als voorwaarde voor het verkrijgen van een referentie. 


	
	Basisinformatie
	Vermeld
	Eventuele toelichting

	0
	Naam Inschrijver
	
	

	1
	Naam van referent
	
	

	2
	Contactpersoon
	
	

	3
	Functie contactpersoon
	
	

	4
	Adres referent
	
	

	5
	Telefoonnummer en emailadres contactpersoon
	
	

	6
	Beschrijving opdracht
	
	

	7
	Startdatum opdracht
	
	



	
	Competenties
	Van toepassing ja/nee
	Onderbouwing van de competentie

	8
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het, op basis van door hemzelf met de referent opgestelde klanttevredenheidsnormen, hanteren van een structurele klanttevredenheidsmeting inzake het beoordelen van tijdige levering van diensten (zoals vergelijkbaar met de scope van de onderhavige aanbestedingsprocedure), het facturatieproces, het escalatieproces en algemene communicatie
	
	

	9
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het inkopen/(door)leveren van IT-hardware voor een bedrag van € 100.000 per jaar bij een onderwijsinstelling
	
	




Ondergetekende verklaart bovenstaande tabel naar waarheid te hebben ingevuld.

	Inschrijver


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	

	Handtekening
	




	Plaats en datum 
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