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1 Algemeen

1.1 Inleiding

Het DNA profileringslaboratorium van de afdeling Humane Biologische Sporen maakt gebruik van capillaire electroforese apparatuur. Op dit moment zijn hiervoor 6 apparaten in gebruik, allen 16 capillair systemen (3130XL ABI, Thermo Fisher). Drie van deze systemen worden gebruikt in het genotyperingswerk voor referentiematerialen, de andere drie voor sporen materialen. 
Deze systemen voldoen in het huidige proces, maar worden duurder in onderhoud vanwege de ouderdom, kosten relatief veel hands-on tijd en zijn niet geschikt voor het typeren van ‘next generation forensische typeringskit’  waarbij gebruik gemaakt wordt van de 6 fluorescent dye technologie. De apparatuur dient daarom vervangen te worden met gelijkblijvende typeringscapaciteit en verlaging van hands-on tijd en runkosten per monster. 

1.2 Uitgangspunten

De apparatuur wordt ingezet in een volledig geautomatiseerde omgeving. Daartoe moet het systeem overweg kunnen met laboratorium plastics die ook gebruikt worden in de liquid handling systemen zoals Tecan Freedom en Hamilton MICROLAB STARlet.

De apparatuur moet de nieuwe forensische multiplex STR kits kunnen detecteren zoals van Life Technologies/Thermo Fisher Scientific kits (NGM, Global Filer, Minifiler, Y-filer), Promega (Powerplex 16, Powerplex Y23), Qiagen (STR Go).

Voor sequentie analyse moet de BigDye Terminator v.1.1 kit van Life Technologies/Thermo Fisher Scientific gebruikt kunnen worden op het systeem.
Genotyping in forensisch zaakwerk.
De capillaire electroforese systemen (Sequencers) worden gebruikt in het forensisch genotyperingsproces, waarbij verschillende methoden gebruikt worden zoals: 

1. Fragment analyse van forensische multiplex STR kits

2. Sequencing analyse van het mitochondriale genoom

3. Fragment analyse van RNA markers
4. Fragment analyse van ‘rapidly mutating DNA markers’ , Y-markers en X-STR ‘s
5. Fragment analyse van SNP’s oa dmv SNaPshot analyse
6. Fragment analyse van Indels
2 Inzet personeel

2.1 Inleiding

Voor de uitvoering van de proof of concept zal het NFI eigen personeel inzetten.

2.2 Uitgangspunten

De proof of concept kan uitgevoerd worden na training door de firma voor bediening van de apparatuur.
3 Materie-eisen

3.1 Inleiding

Het betreft hier de aanschaf van een drietal capillaire electroforese systemen t.b.v. van het doen van humane genotyperingen binnen het forensisch onderzoek uitgevoerd door het NFI.

3.2 Uitgangspunten

3.2.1 Sequencer specificaties

Onderstaand zijn de eisen (minimale specificaties) vermeld waaraan de Sequencer moet voldoen:
1. Het systeem moet minimaal 24 capillairen in een “capillary array” kunnen bevatten.

2. De “capillary arrays” moeten bestaan uit 24 capillairen, welke in verschillende lengtes leverbaar zijn (22, 36, 50 en 80 cm), waarvan de “bare silica” capillairen een levensduur van tenminste 400 runs hebben en welke in een volledige thermisch stabiele omgeving gecontroleerd worden. 

3. Het systeem moet gelijktijdig 6 fluorescente labels kunnen detecteren en analyseren.
4. Het systeem moet zowel DNA fragmentlengtes als DNA sequenties kunnen analyseren.
5. Het systeem moet volledig automatisch polymeer (POP) laden en vervangen, samples laden, DNA scheiden, detecteren, data collecteren en analyseren.
6. Het systeem moet het gebruik van meerdere polymeren voor verschillende toepassingen ondersteunen.
7. Het systeem moet CCD detectie technologie en een “spectrograph” voor kleur scheiding bevatten. 

8. Het systeem moet zonder operator één of meerdere runs kunnen uitvoeren  via scheduling software voor minimaal twee 96 wells platen sequencieel.
9. Structureel onderhoud moet inzichtelijk gemaakt worden door de software met de mogelijkheid voor een logboekfunctionaliteit voor uitgevoerd onderhoud.
10. Het systeem moet (tenminste met standaarden) in staat zijn >850 basen te sequencen met >98% nauwkeurigheid.
11.  Het systeem moet (tenminste met standaarden) in staat zijn fragmentlengtes tot 400 bp te detecteren met <0.15 standaard deviatie.
12. Voor sequentie analyse moet minimaal de BigDye Terminator v.1.1 kit van Life Technologies/Thermo Fisher Scientific gebruikt kunnen worden.

13. Lengte precisie van een gegeven fragmentlengte over alle capillairen in een array moet kleiner zijn dan 1 basepaar.
14. Voor STR analyse moeten minimaal de forensische kits van Life Technologies/Thermo Fisher Scientific kits (NGM, Global Filer, Minifiler, Y-filer), Promega (Powerplex 16, Powerplex Y23), Qiagen (STR Go) gebruikt kunnen worden.
15. De monster doorvoer moet minimaal 1000 monsters per 24 uur zijn. Voor zowel fragment- en sequentieanalyse dient per applicatie de monster doorvoer inzichtelijk gemaakt worden.
16.  Het systeem c.q. de inschrijver dient een certificering hebben die gelijkwaardig is aan de EU Energy Star label (bijzondere  aandacht gaat hierbij uit naar het energieverbruik in de passieve stand van de Sequencer).
17. Het systeem c.q. de inschrijver moet voldoen aan de ISO 14001 norm of een gelijkwaardige norm.
	M-E 1
	
	De inschrijver dient aan te tonen dat de levering voldoet aan de gestelde eisen (minimale specificaties).


De onderstaande letters die ook terug te vinden bij de ‘wensen’ in de vragenlijst geven de wensen aan van het NFI binnen elke afzonderlijke vraag.

(A)
=
Ja is gunstig en nee is ongunstig

(B)
=
Hoe groter of hoe langer des te beter

(C)
=
Hoe kleiner of hoe korter des te beter

(D)
=
Informatief

Onderstaand zijn de wensen vermeld welke betrekking hebben op de Sequencer.

1. Lage runkosten, een overzicht van alle kosten per run per monster moet voor zowel sequentieanalyses als ook fragmentanalyses inzichtelijk gemaakt worden (C)

2. Gebruiksartikelen zijn goed leverbaar in NL met een maximale levertijd van twee werkdagen (D).
3. De hand-on tijd voor de bediening van het apparaat moet per monster/run en per week/maand inzichtelijk gemaakt worden teneinde te kunnen vergelijken met de hands-on tijd op de huidige systemen. De hands-on tijd op de nieuwe apparatuur dient gelijk te blijven of korter te zijn (C).
	M-W 1
	
	De inschrijver dient aan te tonen aan welke wensen en op welke wijze hieraan wordt voldaan.


3.2.2 Hardware

Onderstaand zijn de eisen (minimale specificaties) vermeld, waaraan de hardware moet voldoen:

1. computer: Windows 7 werkstation.



2. intern geheugen: voldoende om onderstaande software te kunnen draaien (zoals omschreven door leverancier).
3. toetsenbord: & muis.
4. netwerkkaart voor connectie met NFI netwerk.
5. monitor: 24 inch.
	M-E 2
	
	De inschrijver dient aan te tonen dat de hardware aan de gestelde eisen voldoet.


3.2.3 Software

Onderstaande treft u de eis (minimale specificatie) waaraan de software moet voldoen:
3.2.3.1  Eisen Bedieningssoftware

1. Draaien onder Windows 7.
2. Er moet analyse software en algoritmes voor “size calling” voor DNA fragment analyse beschikbaar zijn op de PC verbonden aan het instrument voor ‘Auto analyse’. 

3. De mogelijkheid om electronische sample informatie automatisch te importeren uit externe data-handling systemen.
4. Chemometric algorithmic processing van ruwe signaal data.
5. Basecalling en size-calling algorithms welke geoptimaliseerd zijn voor data van het instrument.
6. Instrument verification om de status van kritische systeem componenten te monitoren, ook remote benaderbaar.
7. Beschikbaarheid van options voor downstream data analysis en data management. Voor het starten van een run moet aangegeven kunnen worden met welke analyse software de data bij beschikbaar komen geanalyseerd moet worden en met welke analyse parameters dit  dient te gebeuren.

8. Op basis van door de gebruiker in te stellen kwaliteitsparameters (b.v. signaalhoogte, correcte interne laanstandaarden/allelische ladders) moet geautomatiseerd een run opnieuw ingezet kunnen worden met hiervoor op te geven ‘nieuwe’ run- en analyse parameters).
9. Mogelijkheid om sequencing and fragment-analysis samples op één plaat te runnen.
10. Mogelijkheid om als gebruiker de run volgorde aan te passen.
11. De aansturingssoftware moet sample import en instrument control mogelijk maken, waarmee de functies van het instrument en diagnostiek kunnen worden aangestuurd en de data automatisch kan worden gecollecteerd nadat het instrument deze gedetecteerd heeft.
3.2.3.2  Eisen Analysesoftware


1. Draaien onder Windows 7

2. Er moet analyse software en algoritmes voor “size calling” voor DNA fragment analyse beschikbaar zijn. 

3. De mogelijkheid om electronische sample informatie automatisch te importeren uit externe data-handling systemen.

4. Chemometric algorithmic processing van ruwe signaal data moet beschikbaar zijn.

5. Basecalling en size-calling algorithms welke geoptimaliseerd zijn voor data van het instrument.

1. Er moet een aparte offerte ingediend worden met analyse software voor fragmentanalyse. Deze software moet compatible zijn met de huidige gebruikte software GeneMapper ID-X 1.1.1 voor fragmentanalyse 
2. Sequentiedata gegenereerd met de systemen moeten geanalyseerd kunnen worden met  het Applied Biosystems software programma SeqScape 2.6 voor sequentie analyse.
3. Voor fragmentanalyse moet er voor de monsters in een project zowel een vergelijk onderling mogelijk zijn als ook t.o.v. een referentiedatabase (te definiëren en bij te houden in de software) met door het laboratorium aan te dragen referentiemonsters. Deze database moet minimaal 500 monsters kunnen bevatten.

4. Analyse van gemixte monsters moet mogelijk zijn; waaronder groeperen monsters per aantal contributors, zichtbaar maken mogelijke allel combinaties voor elke contributor, vaststellen major and minor contributors.
5. De analyse software moet data van Applied Biosystems 3130/3100/310 instrumenten kunnen analyseren.

	M-E 3
	
	De inschrijver dient aan te tonen dat de bedienings- en analyse software aan de gestelde eis voldoet.


3.2.3.3 Software wensen (algemeen)
6. 
7. 
	
	
	


3.2.3.4 
Onderstaand treft u de wensen aan met betrekking tot de bedienings- en analyse software:

1. Is de software gebruikersvriendelijk, dwz zoveel mogelijk “windows” structuur volgend (A)

2. Zijn security, audit trail en electronic signature features beschikbaar (A)

3. Is er de mogelijkheid om data te exporteren om andere specialistische software te kunnen gebruiken (A)

	M-W 2
	
	De inschrijver dient aan te tonen op welke wijze aan de wensen met betrekking tot de software wordt voldaan.


3.2.4 Opleiding

	M-W 3
	
	In de offerte dient de aanbieder aan te geven op welke wijze familiarisatie en training voor tenminste 6 medewerkers op de geleverde apparatuur zal plaatsvinden. Hierbij dient in ieder geval te worden aangegeven hoeveel tijd de leverancier hiervoor heeft gereserveerd.


3.2.5 Proof of concept

	M-W 4
	
	De inschrijver dient -samen met de fabrikant- aan het NFI de mogelijkheid te bieden dat inzage wordt gegeven in een proof of concept van de door de inschrijver aangeboden oplossing. Het bezoek in verband met de proof of concept wordt slechts gedaan bij de inschrijvingen met de hoogste scores. De bevindingen naar aanleiding van de proof of concept zijn een onderdeel van de beoordeling.


3.2.6 Overige

Onderstaand treft u de overige eisen (minimale specificaties) aan:

1. volledige specificaties van de Sequencer (gewicht, elektriciteit, afmetingen)

2. Het systeem en de software zijn goed gedocumenteerd in meegeleverde hardware en software manuals. Ook wordt er in de manual beschreven welke functies de gebruiker kan gebruiken om energie te besparen.
	M-E 4
	
	De inschrijver dient aan te tonen dat aan de overige gestelde eisen is voldaan.


Onderstaand treft u de overige wensen aan:

1. opgave waarom het aangeboden Sequencer een gebruiksvriendelijk systeem is. (D)

2. opgave welke delen beveiligd zijn tegen netvervuiling (spanningspieken; -daling; -wisseling; -uitval). (D)
	M-W 5
	
	De inschrijver dient aan te tonen op welke wijze aan de overige wensen is voldaan.


4 Dienstverlening

4.1 Inleiding

Het onderhoud van de apparatuur wordt belegd bij de leverancier. Een offerte voor het noodzakelijk preventief onderhoud en oplossen van storingen dient ingediend te worden.

4.2 Uitgangspunten

De leverancier dient een overzicht te geven van het noodzakelijk onderhoud. Indien relevant op basis van het door opdrachtgever aan te leveren gebruiksniveau. Opdrachtgever verlangt een uptime van de apparatuur van minimaal 95% (gebaseerd op 7 dagen /24 uur beschikbaarheid). Zie hiervoor de Maintenance en support requirements. Offertes voor minimaal twee niveaus (all in contract inclusief onderdelen en minimaal contract ex. onderdelen en bedrag per site visit) dienen aangeleverd te worden.
	M-E 5
	
	De inschrijver dient aan te tonen dat aan de gestelde eisen t.a.v. dienstverlening is voldaan.


5 Rapportage

5.1 Inleiding

Niet van toepassing

5.2 Uitgangspunten

Niet van toepassing

6 Communicatie

6.1 Inleiding

Voor zowel de inkooptechnische kant als ook de ondersteuning  wordt een contact verlangd met een hiertoe door de firma aangewezen persoon. Deze persoon dient rechtstreeks benaderbaar te zijn met als voertaal Nederlands of Engels.
6.2 Uitgangspunten

Voor de responstijden worden de zelfde niveaus aangehouden als aangegeven bij onderdeel 4 Dienstverlening.
7 Implementatie

7.1 Inleiding

Het betreft hier de aanschaf van drie systemen (24 capillairen per systeem). De implementatie zal gefaseerd uitgevoerd worden.

7.2 Uitgangspunten

Eén van de systemen zal voor referentie monsters ingezet worden, twee voor sporen monsters. Een initiële SAT zal voor één systeem plaatsvinden. Na goedkeuring (referentie en sporen monsters) zullen in een nader af te spreken periode van maximaal 6 maanden de overige systemen geleverd en geïnstalleerd kunnen worden.

8 Commerciële voorwaarden

8.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de commerciële voorwaarden die van toepassing zijn op de Opdracht beschreven. Tevens zijn in dit Hoofdstuk instructies vermeld voor het doen van prijsopgave voor de gehele Opdracht. Er worden zowel commerciële eisen als wensen onderscheiden. Voor een uitleg en instructies inzake de eisen en wensen in dit Beschrijvend document wordt verwezen naar hoofdstuk 4.

8.2 Uitgangspunten

Voorbeeld:
1. De Opdracht wordt gegund op basis van een vaste prijs (‘fixed price’ principe*) voor de gehele Opdracht. De vaste prijs geldt voor de Oplevering van het gewenste Systeem op basis van de overeengekomen specificaties inclusief de direct daaraan gerelateerde Diensten; het gaat hier dus om een vaste prijs voor het totaal van onderstaande onderdelen:
a. Levering van de apparatuur;

b. Installatie, implementatie en training
c. Onderhoud en support.
2. Voor de Oplevering van het Systeem geldt een vaste opleverdatum (‘fixed date’principe) van 31 december 2014. Uiterlijk op 31 december 2014 dient het volledige Systeem met alle overeengekomen functionaliteiten Opgeleverd zijn. “Opgeleverd” betekent in dit verband dat het volledige Systeem met alle overeengekomen functionaliteiten door Opdrachtnemer bedrijfsklaar (Turnkey) is afgeleverd, geïnstalleerd, ingericht, geïmplementeerd bij de Opdrachtgever. 
3. Alle prijzen, tarieven en kosten dienen exclusief BTW te worden afgegeven in Euro’s.

4. De kosten voor Onderhoud en Support dienen inclusief loon-, materiaal-, reis-, verblijf- en voorrijkosten etc. te zijn.
5. Het door Opdrachtgever gewenste aantal Licenties dient zo spoedig mogelijk na aanvang van de uitvoering van de Opdracht door Opdrachtnemer te worden verstrekt. Opdrachtnemer is - indien er sprake is van een toepasselijke licentieprijs - gerechtigd na verstrekking van het door Opdrachtgever gewenste aantal Licenties een factuur in te dienen ter hoogte van de hiervoor overeengekomen prijs. 

6. Facturering en betaling van de verschuldigde bedragen voor Onderhoud & Support conform de Onderhoudsbepalingen in de Overeenkomst zal per kwartaal vooruit geschieden. 

7. De standaard betalingstermijn is dertig kalenderdagen.

Bij het doen van een inschrijving accepteert Inschrijver bij voorbaat de in bijlage 11 opgenomen Voorwaarden DigiInkoop van Opdrachtgever. DigiInkoop is op dit moment nog niet in gebruik genomen bij Opdrachtgever. Naar verwachting gebeurt dit in de loop van 2014. Opdrachtnemer krijgt tegen die tijd een uitnodiging van Opdrachtgever om aan te sluiten op DigiInkoop. In dat kader verklaart Inschrijver hierbij tevens om alsdan aan te sluiten op DigiInkoop onder de daarvoor geldende aansluitvoorwaarden van Logius (www.logius.nl). De verplichting tot elektronisch factureren is reeds bij contracteren van kracht.
	COM-E1
	
	De Inschrijver verklaart zich akkoord met alle in §8.2 genoemde uitgangspunten.



8.3 Prijsopgave

Voor het doen van prijsopgave wordt Inschrijver geacht uitsluitend een pdf- of excelbestand te gebruiken, waarbij de onder 8.2 genoemde elementen (levering, installatie en onderhoud/support apart zijn uitgewerkt.Alle prijzen dienen helder, inzichtelijk en duidelijk te zijn gespecificeerd.

	COM-E2
	
	Alle kostenelementen dienen afzonderlijk in de Inschrijving te zijn opgenomen en tevens helder, inzichtelijk en duidelijk te zijn gespecificeerd. 


	
	


	COM-W1
	
	Een zo laag mogelijke totaalprijs voor de Oplevering van het Systeem (het totaal van bovengenoemde kostencomponenten in paragraaf 8.2 


8.4 Garantie

	
	


	COM-E3
	
	Inschrijver garandeert het Onderhoud & Support van het Systeem conform de gestelde eisen en wensen in het Beschrijvend document inclusief bijbehorende Programma's van Eisen aan het NFI  te kunnen leveren.


	COM-E4
	
	Inschrijver garandeert dat alle aangeboden software en hardware voldoet aan de in het Beschrijvend document inclusief bijbehorende Programma's van Eisen gestelde functionele en technische eisen.


9 Juridische Voorwaarden; Overeenkomst

9.1 Inleiding

In dit hoofdstuk treft u de contractuele voorwaarden aan die van toepassing zijn op de Opdracht. Een en ander is gekoppeld aan de juridische eisen. Voor een uitleg en instructie inzake de eisen  wordt verwezen naar hoofdstuk 4 van het Beschrijvend Document.

9.2 Overeenkomst

Uitgangspunt: Voor de levering van de capillaire electroforese apparatuur zal met de Inschrijver aan wie de Opdracht wordt gegund een Overeenkomst worden aangegaan waarin de afspraken, tarieven en condities zijn vastgelegd. 

De Rijksoverheid gebruikt voor haar inkoop van producten en diensten rijksbreed vastgestelde inkoopvoorwaarden die niet paritair zijn opgesteld, maar wel zodanig zijn opgesteld dat rekening is gehouden met een proportionele verdeling van risico’s tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

Voor de te hanteren model Overeenkomst wordt verwezen naar bijlage 6. 
	JUR-E1
	
	Inschrijver conformeert zich bij eventuele gunning van de Opdracht onvoorwaardelijk en volledig aan de (eventueel o.b.v. de prebidfase aangepaste *)“model Overeenkomst”, zoals opgenomen in bijlage 6. Dit betekent dat uitsluitend de door Opdrachtgever gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn.


	JUR-E2
	
	Inschrijver bevestigt schriftelijk dat hij bij de uitvoering van de Opdracht en gedurende de looptijd van de Overeenkomst geen aanspraken zal maken op het gebruik van zijn eigen verkoop- en leveringsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van de zijde van Inschrijver.


* Belangrijk:

Gelijktijdig met het indienen van de prebidvragen kan Inschrijver eventueel commentaar met betrekking tot de model Overeenkomst (bijlage 9) indienen. 

Voor een verdere toelichting wordt verwezen naar paragraaf 2.5 van dit Beschrijvend document.
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