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Inhoudsopgave

[bookmark: _Toc468718084][bookmark: _Toc133336117]Deel 1: Toelichting

In deze Bijlage zijn de Subgunningcriteria (wensen) zoals bedoeld in de Aanbestedingswet opgenomen. Dit Subgunningcriteria betreft een 
lijst van gesloten nadere gunningcriteria. De gesloten nadere gunningcriteria worden binnen IWR2025|WpHW|Multifunctionele- en netwerkprinters inclusief accessoires en optionele Diensten Wensen genoemd;
De in deze Bijlage opgenomen wensen is een exacte kopie van de wensen die opgenomen zijn in hoofdstuk 16 van Bijlage 02 – Specificatie van de Prestatie. Naast deze wensen bevat Bijlage 02 ook eisen. Met de eisen wordt de ondergrens voor de benodigde Kwaliteit en functionaliteit geborgd. De Opdrachtnemer moet aan al deze eisen voldoen bij de uitvoering van de opdracht.

Wensen
[bookmark: _Hlk65599772]Voor de wensen geldt dat een Inschrijver hier niet aan hoeft te voldoen. Als Inschrijver de betreffende functionaliteit of dienst kan en wil leveren dan kan Inschrijver dat in deel 2 van deze bijlage bij de betreffende wens aangeven door het invullen van uitsluitend ‘C’ dat als conform wordt geïnterpreteerd. De inschrijver scoort dan het aantal punten die in de rechter kolom staan aangegeven. Let op sommige “groepen” wensen mag de Inschrijver maximaal één wens conformeren. Welke wensen dat zijn staat duidelijk aangegeven.

Indien een Inschrijver bij één of meer wensen naast ‘C’ een tekst toevoegt, in welke vorm dan ook, dan wordt dit door de Aanbestedende dienst geïnterpreteerd als dat de Inschrijver niet kan of wil voldoen aan de betreffende wens. 
Als Inschrijver de betreffende functionaliteit of dienst niet kan of wil leveren dan kan Inschrijver dat bij de betreffende wens aangeven door het invullen van ‘NC’ dat als niet-conform wordt geïnterpreteerd.  De inschrijver scoort dan uiteraard niet het betreffende aantal punten die voor die wens in de rechterkolom staat vermeld. 
Ook voor de specificaties die als “Wens” zijn gemarkeerd geldt dat Opdrachtnemer hieraan moet voldoen bij de uitvoering van de Raamovereenkomst indien Opdrachtnemer deze als “Conform” heeft gemarkeerd (gemarkeerd als “C”). De betreffende wens heeft daarmee dezelfde werking als een eis. Waar de wens als “NC” (niet conform) is gemarkeerd behoeft Opdrachtnemer hier niet aan te voldoen.

Voor deze wensen zijn maximaal 1.300 punten te verdienen. De gunningsmethodiek en criteria zijn opgenomen in het Aanbestedingsdocument in hoofdstuk 6.




[bookmark: _Toc386538661][bookmark: _Toc133336118][bookmark: _Toc138682434]Deel 2: Wensen

 KLIMAAT
	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.2.1
	Indien de Producten energie-efficiënter zijn dan de TEC_MAX-waarde die wordt vermeld in de meest recente Energy Star TEC-specificatie, worden hiervoor extra punten toegekend. 
Deze punten moeten worden berekend door de TEC-waarde te vergelijken met het maximale standaardenergieverbruik (TEC_MAX) dat wordt toegestaan in het kader van de in E.16.2.1 gespecificeerde versie van de meest recente versie van Energy Star.
EEP = (TEC_MAX – TEC-waarde) / TEC_MAX) x 100
De punten worden toegekend op basis van de verbetering in energie-efficiëntie (Energie Efficiëntie Percentage (EEP)) conform bovenstaande formule ten opzichte van de TEC_MAX-waarde van ieder Product uit het kernassortiment afgerond op één (1) decimaal:
· meer dan 80% lager: maximaal aantal punten;
· ≥60-79% lager: 70% van het maximaal aantal punten;
· ≥40-59% lager: 45% van het maximaal aantal punten;
· ≥20-39% lager: 25% van het maximaal aantal punten;
· ≥10-19% lager: 10% van het maximaal aantal punten;
In het geval dat er Remanufactured producten worden aangeboden, moet de TEC-waarde (conform de Energy Star criteria die van kracht waren op het moment van introductie op de Nederlandse markt) te vergelijken met het maximale standaardenergieverbruik (TEC_MAX) dat wordt toegestaan in het kader van de in E.16.2.1 gespecificeerde versie van de meest recente versie van Energy Star. 
Indien de TEC-waarde hoger is dan de TEC_MAX waarde van de meest recente versie van Energy Star, kan Inschrijver deze wens niet conformeren. 
	Product
	EEP
	Percentage max. punten
	Max.
Punten
	Punten

	MFP-A
	%
	%
	90
	

	MFP-B
	%
	%
	140
	

	NWP-A
	%
	%
	10
	

	Totaal Aantal Punten
	240
	


Bij conformering van deze wens wordt het totaal aantal punten uit de lichtgroene cel als resultaat in uw eindscore verwerkt. U dient in bovenstaande tabel het percentage EEP, het percentage maximaal aantal punten en het daaruit voortvloeiende aantal punten (naar boven afgerond op hele getallen) in te vullen en de getallen in de kolom Punten op te tellen in de lichtgroene cel.
Voorbeeld:
· MFP-A heeft een EEP van 36,5% wat overeenkomt met een waardering van 25% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 25% x 90 punten = 22,5 punten. Afgerond is het resultaat 23 punten.
· MFP-B heeft een EEP van 56% wat overeenkomt met een waardering van 45% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 45% x 140 punten = 63 punten. Afgerond blijft het resultaat 63 punten.
· NWP-A heeft een EEP van 15% wat overeenkomt met een waardering van 10% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 10% x 10 punten = 1 punt. Afgerond blijft het resultaat 1 punt.
· Totaalscore voor de lichtgroene cel is MFP A 23 punten + MFP-B 63 punten + NWP-A 1 punt = 87 punten.
 Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Inschrijver moet van alle aangeboden Producten rapporten overleggen van tests die zijn uitgevoerd overeenkomstig de testmethoden die worden vermeld in de in E.16.2.1  gespecificeerde versie van Energy Star. Inschrijver moet gedetailleerde informatie aanleveren over de gemeten TEC-waarde en de TEC_MAX-waarde voor elk toepasselijk Product, over de berekening van de verbetering in energie-efficiëntie alsmede de van toepassing zijnde Energy Star versie.
	
	Max. 240 punten

	W.16.2.2
	Bij conformering van deze wens verplicht Opdrachtnemer zich ertoe een Net-Zero doelstelling te formuleren, welke binnen 36 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst wetenschappelijk is gevalideerd door The Science Based Targets initiative (SBTi). Binnen drie (3) maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst dient het commitment zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt aangemeld, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband aan deze eis te voldoen. Indien Inschrijver niet de fabrikant van de Producten betreft of Inschrijver maakt gebruik van een Financieringsmaatschappij voor de Huur van Producten, dan dienen deze deelnemers tevens als Combinant te worden aangemeld.

Toelichting:
Science Based Targets (SBT) bieden bedrijven een duidelijk omschreven pad om emissies te verminderen in overeenstemming met de doelstellingen van het Klimaatverdrag van Parijs.
Bewijsmiddelen:
· Deze doelstelling dient gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.
· Near-Term Targets zijn binnen SBT automatisch onderdeel van een Net-Zero doelstelling.
· Opdrachtnemer rapporteert over deze Net-Zero Targets conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Inschrijver levert bij Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende Verklaring SBTi Net-Zero op, met daarin (vormvrij en in maximaal drie (3) A4) beschreven de onderstaande verklaring en toezegging inclusief de wijze waarop de doelstelling wordt gerealiseerd middels een SMART Plan van Aanpak conform de gedefinieerde onderwerpen. 

Verklaring en Toezegging SBTi Net-Zero
Ondergetekende, [Naam Inschrijver], verklaart hierbij dat de organisatie zich ertoe verplicht een Net-Zero doelstelling te formuleren en deze binnen 24 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst te laten valideren door The Science Based Targets initiative (SBTi).
Tevens wordt verklaard dat binnen drie (3) maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst het commitment zichtbaar zal zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.

SMART Plan van Aanpak
Om de doelstelling op een gestructureerde en verifieerbare wijze te realiseren, hanteert de Inschrijver de SMART-methodiek:

Specifiek
· De organisatie stelt een Net-Zero doelstelling op volgens de richtlijnen van SBTi en dient deze in bij SBTi ter validatie.
· Binnen drie maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst is de inschrijving zichtbaar in het SBTi-Dashboard.
· Uiterlijk binnen 36 maanden na ingangsdatum is de doelstelling door SBTi gevalideerd.
Meetbaar
· De status van het commitment en de validatie zijn aantoonbaar in het SBTi-Dashboard.
· Voortgangsrapportages worden ingediend conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.
· De organisatie levert een tijdlijn op met concrete stappen en mijlpalen richting validatie.
Acceptabel
· De doelstelling en het proces sluiten aan bij de internationale richtlijnen van het Klimaatakkoord van Parijs en SBTi.
· Indien in samenwerkingsverband wordt ingeschreven, voldoen alle combinanten afzonderlijk aan deze verplichting.
Realistisch
· De organisatie beschikt over interne expertise of externe ondersteuning om de Net-Zero doelstelling binnen de gestelde termijn te realiseren.
· De roadmap is afgestemd op realistische bedrijfscapaciteiten en de validatieprocedures van SBTi.
Tijdgebonden
· Binnen 3 maanden na ingangsdatum is het commitment zichtbaar in het SBTi-Dashboard.
· Binnen 36 maanden na ingangsdatum is de validatie voltooid.
· De organisatie rapporteert periodiek over de voortgang en oplevering van tussenstappen conform de contractueel vastgelegde tijdlijnen.
Controle en Rapportage
· De voortgang en status worden gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst gerapporteerd conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.
· Near-Term Targets, die binnen SBTi automatisch onderdeel zijn van een Net-Zero doelstelling, worden eveneens gerapporteerd.
· De daadwerkelijke validatie en opname in het SBTi-Dashboard kunnen op verzoek van de Aanbestedende Dienst worden gecontroleerd.
Ondertekening
Ondergetekende verklaart dat bovenstaande verplichtingen worden nageleefd en garandeert de tijdige en correcte uitvoering ervan.
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	W.16.2.3
	Alle voertuigen in de categorieën N2 en N3 die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, zijn binnen:
· 12 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 25% zero-emissievoertuigen; 
· 24 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 50% zero-emissievoertuigen; 
· 36 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 80% zero-emissievoertuigen;
· 48 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 100% zero-emissievoertuigen.
Op verzoek van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer per kalenderjaar een overzicht aan van de voor de opdracht ingezette voertuigen, waaruit duidelijk per voertuig blijkt of deze behoort tot één van de volgende typen voertuigen:
· zero-emissievoertuigen (categorieën N2 en N3);

Indien er gebruik gemaakt is van een door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hub dient dit te worden vermeld.

Bewijsmiddelen:
· Overzicht van de voor de uitvoering van de opdracht ingezette voertuigen met daarin minimaal het merk, de voertuigcategorie (categorieën N2 en N3) en het type brandstof vermeld;
· Of een orderbevestiging van een nieuw verworven, maar nog niet geleverd voertuig, volstaat ook.
· Of aantoonbaar bewijs van een onafhankelijke organisatie (bijv. wagenparkbeheerder of leasemaatschappij) dat het volledige wagenpark aan de eis voldoet.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Inschrijver levert bij Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende Verklaring Zero-Emissie Voertuigen N2 en N3 op, met daarin (vormvrij en in maximaal drie (3) A4) beschreven de onderstaande verklaring en toezegging inclusief de wijze waarop de doelstelling wordt gerealiseerd middels een SMART Plan van Aanpak conform de gedefinieerde onderwerpen. 

Verklaring en Toezegging  
Ondergetekende, [Naam Inschrijver], verklaart hierbij dat alle voertuigen in de categorieën N2 en N3 die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, binnen 12 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst zero-emissievoertuigen zullen zijn.  

Tevens verklaart Opdrachtnemer jaarlijks een overzicht aan Opdrachtgever te leveren van de ingezette voertuigen, inclusief de vereiste specificaties.  

SMART Plan van Aanpak  
Om de doelstelling op een gestructureerde en verifieerbare wijze te realiseren, hanteert de inschrijver de SMART-methodiek:  

Specifiek  
· Alle ingezette voertuigen in de categorieën N2 en N3 zijn binnen:
· 12 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 25% zero-emissievoertuigen; 
· 24 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 50% zero-emissievoertuigen; 
· 36 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 80% zero-emissievoertuigen;
· 48 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voor 100% zero-emissievoertuigen.

· Op verzoek wordt een jaarlijks overzicht geleverd met de specificaties van de ingezette voertuigen.  
· Indien gebruik is gemaakt van een door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hub, wordt dit expliciet vermeld.  
Meetbaar  
· De inschrijver levert een voertuigoverzicht met de volgende gegevens:  
· Merk en model van het voertuig  
· Voertuigcategorie (N2 of N3)  
· Type brandstof (moet zero-emissie zijn)  
· Alternatieve bewijsmiddelen zoals een orderbevestiging van een nieuw verworven, nog niet geleverd voertuig of een verklaring van een onafhankelijke organisatie (bijv. wagenparkbeheerder of leasemaatschappij) worden geaccepteerd. 
Acceptabel  
· De transitie naar een zero-emissie wagenpark past binnen de nationale doelstellingen voor duurzaam transport en het Klimaatakkoord.  
· Ondertekenaars en onderaannemers worden verplicht om aan deze eis te voldoen en hierover te rapporteren.  
· De controle van de naleving gebeurt op basis van objectief verifieerbare documenten en niet op kwalitatieve beoordeling.  
Realistisch  
· De organisatie heeft een implementatieplan en middelen om de transitie naar een zero-emissie wagenpark binnen de gestelde termijnen te realiseren.  
· Indien voertuigen niet direct beschikbaar zijn, wordt een orderbevestiging of een leasemaatschappijverklaring als bewijs geaccepteerd.  
· De organisatie werkt samen met relevante leveranciers om tijdige levering en inzetbaarheid te waarborgen.  
Tijdgebonden  
· Binnen de gestelde termijnen na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst voldoet het bij de termijn vermelde percentage van de ingezette voertuigen aan de zero-emissie-eis. 
· Opdrachtnemer levert jaarlijks een voertuigoverzicht aan Opdrachtgever.  
· Op verzoek worden aanvullende bewijsmiddelen binnen een redelijke termijn verstrekt.  
Controle en Rapportage  
· Opdrachtnemer rapporteert jaarlijks over de ingezette voertuigen conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.  
· Het bewijs wordt geleverd via een voertuigoverzicht, orderbevestigingen van nieuwe voertuigen of een verklaring van een onafhankelijke organisatie.  
· Indien gebruik wordt gemaakt van een logistieke hub van de Rijksoverheid, wordt dit expliciet vermeld in de rapportage.  
Ondertekening  
Ondergetekende verklaart dat bovenstaande verplichtingen worden nageleefd en garandeert de tijdige en correcte uitvoering ervan.  
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	W.16.2.4
	Niet van toepassing.
 
	n.v.t.
	n.v.t.

	W.16.2.5
	Indien Opdrachtnemer AI-Powered Remote Support Tools inzet ten behoeve van de Prestatie wordt dit gewaardeerd. AI-Powered Remote Support dient minimaal uit 2 van de 3 onderstaande vormen van dienstverlening te bestaan:
1. AI Chatbots and Virtual Assistants: maakt bijvoorbeeld gebruik van natuurlijke taalverwerking (NLP) om intelligente antwoorden te geven en te helpen bij het oplossen van problemen, integreert met services om geautomatiseerde ondersteuning te bieden en gebruikers te begeleiden bij het oplossen van veelvoorkomende problemen. Of een AI-gestuurde assistent die gebruikers helpt met geautomatiseerde reacties en voorspellende inzichten voor het oplossen van problemen. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: Zoho Zia, Microsoft Dynamics 365 Virtual Agent of IBM Watson Assistant of gelijkwaardig.

2. AI Predictive Maintenance and Analytics: maakt bijvoorbeeld gebruik van machine learning om toekomstige problemen te voorspellen en te voorkomen, biedt proactieve ondersteuning, of biedt realtime inzichten en geautomatiseerd herstel. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: Splunk, ServiceNow of Predictive Intelligence of gelijkwaardig.

3. AI-Powered Diagnostics: maakt gebruik van AI om bijvoorbeeld systeemprestaties te bewaken, afwijkingen te detecteren en herstelprocessen voor IT-ondersteuning te automatiseren of combineert AI met bewaking en beheer op afstand (RMM) om voorspellend onderhoud en geautomatiseerde probleemoplossing te bieden. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: NinjaRMM of Atera of gelijkwaardig.

Toelichting:
AI-tools voor remote support dragen aanzienlijk bij aan klimaatmaatregelen door de noodzaak voor fysieke interventies te verminderen, wat reisgerelateerde CO2 emissies verlaagt. Deze tools stellen technici in staat om systemen op afstand te beheren, onderhouden en optimaliseren, waardoor energie-intensieve logistiek tot een minimum wordt beperkt. Daarnaast bieden AI-gestuurde inzichten mogelijkheden om de energie-efficiëntie van apparaten en processen te verbeteren door onderhoudsbehoeften te voorspellen, workflows te optimaliseren en stilstand te verminderen. Dit weerspiegelt een bredere verschuiving naar digitale duurzaamheid en het gebruik van intelligente technologieën om milieueffecten te beperken.



Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van bij Inschrijving conform onderstaand format een referentieverklaring te overleggen van een opdracht, waarbij desbetreffende dienstverlening succesvol is ingezet.

	Naam Inschrijver
	     

	Omschrijving
	Inschrijver biedt in deze referentieverklaring bewijs van succesvolle inzet van AI-Powered Remote Support Tools inzet ten behoeve van de Prestatie wordt dit gewaardeerd. AI-Powered Remote Support dient minimaal uit 2 van de 3 onderstaande vormen van dienstverlening (kerncompetenties) te bestaan.


	Kerncompetentie 1
	AI Chatbots and Virtual Assistants: maakt bijvoorbeeld gebruik van natuurlijke taalverwerking (NLP) om intelligente antwoorden te geven en te helpen bij het oplossen van problemen, integreert met services om geautomatiseerde ondersteuning te bieden en gebruikers te begeleiden bij het oplossen van veelvoorkomende problemen. Of een AI-gestuurde assistent die gebruikers helpt met geautomatiseerde reacties en voorspellende inzichten voor het oplossen van problemen. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: Zoho Zia, Microsoft Dynamics 365 Virtual Agent of IBM Watson Assistant of gelijkwaardig.


	Kerncompetentie 2
	AI Predictive Maintenance and Analytics: maakt bijvoorbeeld gebruik van machine learning om toekomstige problemen te voorspellen en te voorkomen, biedt proactieve ondersteuning, of biedt realtime inzichten en geautomatiseerd herstel. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: Splunk, ServiceNow of Predictive Intelligence of gelijkwaardig.


	Kerncompetentie 3
	AI-Powered Diagnostics: maakt gebruik van AI om bijvoorbeeld systeemprestaties te bewaken, afwijkingen te detecteren en herstelprocessen voor IT-ondersteuning te automatiseren of combineert AI met bewaking en beheer op afstand (RMM) om voorspellend onderhoud en geautomatiseerde probleemoplossing te bieden. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn: NinjaRMM of Atera of gelijkwaardig.


	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen.
(uitgevoerde 
 activiteiten en/of 
 opgeleverde 
 resultaten)
	inhoudelijk omschrijven per kerncompetentie:
     












	Indien van toepassing, deel van de opdracht die door de Combinant of onderaannemer is uitgevoerd. 

	inhoudelijk omschrijven per kerncompetentie datgene wat de Combinant / Onderaannemer heeft uitgevoerd:

	Looptijd van de opdracht

	
Van       Tot      


	In te vullen door referent (opdrachtgever)

	Opmerkingen
	




	Bedrijfsnaam referent
	

	Naam van de referent
	

	Tel.nr van de referent
	

	Functie referent
	

	Handtekening voor instemming met inhoud van de referentie

	

	Plaats en datum
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CIRCULAIR

	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	[bookmark: _Hlk65238484]W.16.3.1
	Opdrachtnemer levert alleen inkt/tonercartridges waarvan de verpakking (dus de cartridges, -zakken en/of -flessen waarin de inkt/toner an sich geleverd wordt) -conform vigerende wet- en regelgeving (wet Milieubeheer en vanaf 1 januari 2024 de Omgevingswet) afgevoerd mag worden via het reguliere restafval met als doel de hoeveelheid vervoersbewegingen behorende bij de Prestatie te beperken.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Ondertekende verklaring welke minimaal bevat:
· Bevestiging dat alle geleverde inkt/tonercartridgeverpakkingen voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving (Wet Milieubeheer en Omgevingswet per 1 januari 2024) en via regulier restafval afgevoerd mogen worden.
· Documentatie of certificering van de fabrikant waaruit blijkt dat de verpakkingen aan deze eis voldoen of een verklaring van een onafhankelijke instantie (bijv. certificeringsorganisatie of producentenorganisatie) die de conformiteit bevestigt.
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	W.16.3.2
	Producten welke een langere levensduur bieden dan de gevraagde minimale periode van zeven (7) jaar (conform E2.1.6, E2.4.14 en E2.4.18) worden hoger gewaardeerd. 

Scores worden toegekend op basis van maximalisatie van levensduur (beheerperiode) van de Producten gerekend in het aantal jaren:

· Levensduur 08 jaar: 10% van het maximaal aantal punten;
· Levensduur 09 jaar: 25% van het maximaal aantal punten;
· Levensduur 10 jaar: 45% van het maximaal aantal punten;
· Levensduur 11 jaar: 70% van het maximaal aantal punten;
· Levensduur 12 jaar: 100% van het maximaal aantal punten.

Opdrachtnemer is verplicht de desbetreffende levensduur te garanderen met behoud van kwaliteit, prestaties, specificaties, veiligheid en gebruikerservaring conform alle contractuele bepalingen. Het betreft hier de totale levensduur van een Product, waarbij de geconformeerde levensduur geldt voor alle Producten uit het Kernassortiment en als maximale termijn voor Huur van Producten in de Nadere overeenkomst (NOK) (conform E2.4.14 en E.2.4.18).

Indien Opdrachtnemer gebruik wenst te maken van remanufacturing van Product(en) om bovenstaande levensduur te garanderen, geldt dat dit maximaal één (1) maal per totale beheerperiode plaats mag vinden conform BS 8887-220:2010 Design for Manufacture, Assembly, Deassembly and End-of-Life (MADE) Treatment standard of gelijkwaardig.

Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van BS 8887-220:2010 Design for Manufacture, Assembly, Deassembly and End-of-Life (MADE) Treatment standard. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.

Refurbishment is tevens toegestaan, echter gezien het ontbreken van standaarden op het gebied van refurbishment, geldt hiervoor de aanvullende voorwaarde dat dit altijd op locatie van Deelnemer plaats dient te vinden.

Zowel refurbishment als het remanufacturing proces dient met minimale verstoringen bij Deelnemer plaats te vinden, waarbij bij remanufacturing wordt gegarandeerd dat oorspronkelijke Product(en) aantoonbaar terug worden geplaatst bij Deelnemer (bijv. middels unieke serienummers). 
Het is hierbij toegestaan om tijdens het proces van migratie rondom remanufacturing gebruik te maken van tijdelijke Producten met een maximum van 20% van het aantal Producten op de desbetreffende locatie.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Opdrachtnemer dient bij inschrijving het volgende bewijs te overleggen:

1. Ondertekende garantieverklaring
1a. Bevestiging dat alle geleverde Producten uit het Kernassortiment de aangeboden levensduur (minimaal 8 tot maximaal 12 jaar) behalen met behoud van kwaliteit, prestaties, specificaties, veiligheid en gebruikerservaring conform alle contractuele bepalingen.
1b. Toezegging dat, indien Remanufacturing wordt toegepast, dit maximaal éénmaal per beheerperiode plaatsvindt en conform BS 8887-220:2010 of gelijkwaardig wordt uitgevoerd.
1c. Indien remanufacturing wordt toegepast: aantoonbaar bewijs dat oorspronkelijke Product(en) worden teruggeplaatst bij Deelnemer, bijvoorbeeld via unieke serienummers.
1d. Indien tijdelijke Producten worden ingezet tijdens migratie rondom remanufacturing: opgave van het aantal tijdelijke Producten, waarbij maximaal 20% van de Producten op de betreffende locatie vervangen mag worden.
1e. Indien refurbishment wordt toegepast: verklaring dat dit op locatie van Deelnemer plaatsvindt en zonder verstoringen wordt uitgevoerd.


2. Technische onderbouwing
2a. Documentatie van de fabrikant of Opdrachtnemer waarin de verwachte levensduur van de Producten wordt onderbouwd.
2b. Indien Remanufacturing wordt toegepast: bewijs van naleving van BS 8887-220:2010 of een gelijkwaardigheidsverklaring van een onafhankelijke ISO 17025- en ISO 17021-geaccrediteerde instantie.

	
	Max. 260 punten

	W.16.3.3
	Niet van toepassing.

	n.v.t.
	n.v.t.

	W.16.3.4
	Deze wens is van toepassing op de multifunctionele printers,
Deze wens is niet van toepassing op de netwerkprinters.

In het kader van e-waste reductie en grondstoffen management dient Opdrachtnemer in de vorm van afvalcompensatie te garanderen dat Producten geleverd worden met één van de volgende certificaten: TCO Certified Edge, E-waste Compensated of een gelijkwaardig.

In afwijking op de calculatie methodiek van het “E-waste equivalent estimation system” van TCO certified E-waste Compensated, dient Opdrachtnemer op basis van onderstaande calculatietabel in te zamelen. Dit betekent dat voor ieder geleverd Product (in dit geval Multifunctional) een vaste hoeveelheid e-waste (weight e-waste per unit in kilogram) in de vorm van complete soortgelijke producten (printers) ingezameld dient in te worden.

	Product
	# Units
	Weight E-waste per Unit

	Multifunctional
	1 Piece
	2,5 KG



Toelichting
Onder afvalcompensatie wordt verstaan dat voor ieder geleverd product evenzoveel elektronica-afval wordt ingezameld en gerecycled. Het moet daarbij gaan om inzameling van elektronisch afval dat geen functionaliteit meer heeft. Met andere woorden: er mogen alleen afgedankte producten worden ingezameld, die anders naar finale afvalverwerking (verbranding of stort) zouden gaan. Indien recycling in Europa plaatsvindt moet de uiteindelijke recycling WEEELABEX gecertificeerd zijn volgens WEEELABEX, de EERA standaard (TS 50625-5 van CENELEC) of een gelijkwaardig systeem.

Bewijsmiddelen:
· TCO certified E-waste Compensated certificaat; of
· Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van TCO certified Edge E-waste compensated. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.
· Indien u gebruik maakt van een derde partij welke "approved collector within the framework of TCO Certified Edge, E-waste Compensated" is én de dienstverlening wordt conform de standaarden van TCO Certified Edge, E-waste compensated uitgevoerd (uitgezonderd de calculatiemethodiek), dan wordt dit beschouwd als gelijkwaardig. 

Onderliggende bewijsmiddelen dienen in ieder geval te bestaan uit:
· het contract met de aanbieder van de Afvalcompensatie dan wel een verwijzing naar het contract met de aanbieder;
· een rechtsgeldig ondertekende verklaring te overleggen van desbetreffende partij dat aan de standaarden van TCO certified Edge, E-waste compensated wordt voldaan;
· jaarrapportage conform bijlage 10 Standaard Rapportages inclusief bewijs van Afvalcompensatie over de desbetreffende periode  (een leveranciersverklaring van de aanbieder en/of inkooporder) en verificatie van inzameling en recycling conform TCO Certified Edge, E-waste Compensated;
· de bijdrage aan het realiseren van relevante Sustainable Development Goals (SDG’s);

Relevante SDG’s ten aanzien van deze aanbesteding zijn: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15 en 17.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Schriftelijke rechtsgeldig ondertekende verklaring van Inschrijver met een verwijzing naar de aanbieder waar deze compensatie wordt ingekocht;
· een rechtsgeldig ondertekende verklaring te overleggen van desbetreffende partij dat aan de standaarden van TCO certified Edge, E-waste compensated of gelijkwaardig wordt voldaan;
· TCO certified E-waste Compensated certificaat of gelijkwaardig
Indien u gebruik maakt van een derde partij welke "approved collector within the framework of TCO Certified Edge, E-waste Compensated" is én de dienstverlening wordt conform de standaarden van TCO Certified Edge, E-waste compensated uitgevoerd (uitgezonderd de calculatiemethodiek), dan wordt dit beschouwd als gelijkwaardig.
· Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van TCO certified Edge E-waste compensated. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.
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	W.16.3.5
	Producten bevatten met een hoger percentage post-consumer gerecyclede materialen (PCRM) worden hoger gewaardeerd. Het percentage post-consumer gerecyclede materialen wordt gemeten in verhouding tot het totale percentage recyclede materialen ten opzichte van het totale gewicht (conform ISO14021).
Indien een Product uit het Kernassortiment onderstaande percentage post-consumer gerecyclede materialen (PCRM) bevat (afgerond op één (1) decimaal), worden de volgende punten toegekend:
· ≥30% PCRM: het maximaal aantal punten;
· ≥25-29% PCRM: 80% van het maximaal aantal punten;
· ≥20-24% PCRM: 65% van het maximaal aantal punten;
· ≥15-19% PCRM: 50% van het maximaal aantal punten;
· ≥10-14% PCRM: 35% van het maximaal aantal punten;
· ≥01-09% PCRM: 20% van het maximaal aantal punten.

	Product
	Percentage
PCRM
	Percentage max punten
	Max.
Punten
	Punten

	MFP-A
	%
	%
	50
	

	MFP-B
	%
	%
	80
	

	NWP-A
	%
	%
	20
	

	Totaal Punten
	
	150
	



Bij conformering van deze wens wordt het totaal aantal punten uit de lichtgroene cel als resultaat in uw eindscore verwerkt. U dient in de tabel (Bijlage F invulformulier Subgunningscriterium Kwaliteit) het percentage PCRM, het percentage maximaal aantal punten en het daaruit voortvloeiende aantal punten (naar boven afgerond op hele getallen) in te vullen en de getallen in de kolom Punten op te tellen in de lichtgroene cel.
Voorbeeld:
· MFP-A heeft een PCRM van 16,5% wat overeenkomt met een waardering van 50% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 50% x 50 punten = 25,0 punten. Afgerond blijft het resultaat 25 punten.
· MFP-B heeft een PCRM van 25% wat overeenkomt met een waardering van 80% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 80% x 80 punten = 64 punten. Afgerond blijft het resultaat 64 punten.
· NWP-A heeft een PCRM van 19,3% wat overeenkomt met een waardering van 50% percentage max. punten. Dit resulteert in een score van 50% x 20 punten = 10 punten. Afgerond blijft het resultaat 10 punt.
· Totaalscore voor de lichtgroene cel is MFP A 25 punten + MFP-B 64 punten + NWP-A 10 punten = 99 punten.
Toelichting
Definitie gerecycled materiaal:
Materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase). Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Doorgaans is een bewerking nodig om de materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.

Definitie hergebruikte (of refurbished) producten of onderdelen:
producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest in dezelfde, oorspronkelijke vorm. Gerecyclede grondstoffen vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij recycling wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.

Bewijsmiddelen:
· Opdrachtnemer dient dit aan te tonen via een openbaar beschikbare Product Environmental Declaration (PED) of een technische productspecificaties waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van alle aangeboden Producten bij Inschrijving bewijsmiddelen bestaande uit een openbare Product Environmental Declaration (PED) of technische productspecificaties conform ISO14021 te overleggen.
	
	Max. 150
Punten





KETENVERANTWOORDELIJKGHEID (ISV)

	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.5.1
	Opdrachtnemer conformeert zich tot het integraal uitvoeren van het Due Diligence proces op basis van de 6 stappen/indicatoren van het OECD-framework:
1. MVO en due diligence voor de waardeketen verankeren in beleid en management | Indicator 1;
a. Opdrachtnemer heeft openlijk toegezegd om due diligence uit te voeren zoals omschreven in de OECD-richtlijnen
b. Opdrachtnemer heeft op bestuursniveau verantwoordelijkheden voor MVO toegekend.

2. De belangrijkste risico’s in de waardeketen vaststellen en beoordelen | Indicator 2;
a. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij hardware expliciet hebben aangewezen als een product waarvoor belangrijke sociale en milieurisico’s gelden in de waardeketen.
b. Opdrachtnemer kan aantonen (bijvoorbeeld via een LCA of een andere analyse van de volledige levenscyclus of waardeketen) dat zij specifieke belangrijke sociale en milieurisico’s voor hardware hebben vastgesteld en beoordeeld.
c. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij belanghebbenden op zinvolle wijze hebben betrokken bij het in kaart brengen en beoordelen van risico’s

3. Belangrijke risico’s in de waardeketens van hardware aanpakken | Indicator 3;
a. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij een actieplan ontwikkeld hebben (bijvoorbeeld via een corrigerende maatregel vanuit RBA (en EcoVadis) / een stappenplan voor verbetering of een andere methode) om ten minste één specifiek sociaal of milieurisico aan te pakken.
b. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij ten minste één specifiek sociaal of milieurisico effectief hebben aangepakt.
c. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij belanghebbenden op zinvolle wijze hebben betrokken bij aanpakken van risico’s.

4. Volgen van maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketens van productie van hardware aan te pakken | Indicator 4;
a. Opdrachtnemer kan met controleerbaar bewijs aantonen dat zij de voortgang hebben gevolgd van hun inspanningen om ten minste één specifiek sociaal of milieurisico aan te pakken.

5. Communiceren over maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketen van hardware in kaart te brengen en aan te pakken | Indicator 5
a. Opdrachtnemer heeft openbaar gecommuniceerd over maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketen van hardware in kaart te brengen en aan te pakken.
b. Opdrachtnemer kan op verzoek van Opdrachtgever. informatie verschaffen over due diligence inspanningen met zakelijke partners op belangrijke knelpunt hefboompunten zoals smelt- en raffinagebedrijven.

6. Herstel van schadelijke effecten in de waardeketen van hardware mogelijk maken | Indicator 6;
a. Opdrachtnemer heeft openlijk toegezegd de toegang tot rechtsmiddelen in zijn waardeketens te bevorderen en faciliteren.
b. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij bij tenminste één actor in de waardeketen hun invloed hebben aangewend om het verhelpen van schadelijke effecten te faciliteren.
c. Opdrachtnemer heeft een buitenrechtelijke bezwaarprocedure in het leven geroepen op bedrijfs- of operationeel niveau dat toegankelijk is voor diegenen die schadelijke effecten ervaren van zakelijke relaties in zijn waardeketens.
Toelichting:
· OESO due diligence handreiking voor maatschappelijk verantwoord ondernemen

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Inschrijver levert bij Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende Verklaring EOCD Due Diligence op, met daarin (vormvrij en in maximaal twee (2) A4) beschreven de onderstaande verklaring en toezegging conform de gedefinieerde onderwerpen. 

Ondertekende verklaring Due Diligence OECD
· Bevestiging dat due diligence wordt uitgevoerd conform de zes stappen van het OECD-framework.
· Indien sprake is van een samenwerkingsverband, ondertekening door alle deelnemers.
Aantoonbare implementatie
· Overzicht van geïdentificeerde sociale en milieurisico’s in de hardware waardeketen en genomen maatregelen.
· Beschrijving van minimaal één concreet uitgevoerde maatregel om risico’s te mitigeren.
· Bewijs van monitoring en rapportage over de voortgang.
Transparantie
· Verwijzing naar openbare informatie over due diligence-inspanningen (bijv. duurzaamheidsrapport of website).
· Op verzoek kan aanvullende documentatie worden opgevraagd.
	
	50

	W.16.5.2
	Opdrachtnemer mag alleen Producten leveren van fabrikanten die zich committeren aan het bijhouden van een herkomstlijst waarin voor alle Producten (exclusief accessoires), transparant wordt vastgelegd in welke productie- en assemblagefabrieken de onderdelen worden geproduceerd c.q. geassembleerd (zgn. factory disclosures voor tier 1,2 en 3 leveranciers). Dit mag ook door middel van een softwarematige oplossing, zoals een online portaal, interactieve wereldkaart of inzicht in een blockchain tool. Voor tier 2 en tier 3 leveranciers geldt een inspanningsverplichting.

Het gaat hierbij om de volgende gegevens, die betrekking hebben op de geleverde onderdelen:
· de naam van het bedrijf (inclusief eigenaar);
· locatie van de fabriek (adres inclusief land);
· productgroep (bijv. MFP, Netwerk Printer, etc);

Indien Opdrachtnemer remanufactured Producten aanbiedt, geldt dit criterium alleen voor de locatie waar remanufacturing plaatsvindt. 

Desbetreffende informatie wordt door Opdrachtgever als commercieel vertrouwelijk beschouwd en valt onder de geheimhoudingsbepalingen van de overeenkomst. In geval van een verzoek tot openbaarmaking door derden zal Opdrachtgever eerst de noodzaak, proportionaliteit en vertrouwelijkheid toetsen en Opdrachtnemer tijdig in de gelegenheid stellen om bezwaar te maken of alternatieve transparantie te bieden. 

Indien Opdrachtnemer of haar fabrikant informatie over productie- en assemblagelocaties als commercieel vertrouwelijk aanmerkt, wordt deze informatie onder de geheimhoudingsbepalingen van de Raamovereenkomst beschermd. Opdrachtgever zal dergelijke informatie niet zonder toestemming openbaar maken, tenzij sprake is van een zwaarwegend publiek belang. In dat geval treedt Opdrachtgever eerst in overleg met Opdrachtnemer.

Rapportage:
· Rapportage per kalenderjaar over de herkomst van Producten door middel van locaties van productie- en assemblage fabrieken inclusief productgroepen, conform bijlage 10 Standaard rapportages.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
Inschrijver levert bij Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende Verklaring OECD Due Diligence op, met daarin (vormvrij en in maximaal twee (2) A4-pagina beschreven de onderstaande verklaring en toezegging conform de gedefinieerde onderwerpen.




Ondertekende verklaring Due Diligence OECD
· Bevestiging dat due diligence wordt uitgevoerd conform de zes stappen van het OECD-framework.
· Indien sprake is van een samenwerkingsverband, ondertekening door alle deelnemers.
Aantoonbare implementatie  
· Overzicht van één (1) geïdentificeerd sociaal risico alsmede één (1) milieurisico in de hardware waardeketen op tier 1, 2 of 3 niveau.
· Beschrijving van minimaal één concreet uitgevoerde maatregel per risico om desbetreffende risico’s te mitigeren.
· Bewijs van monitoring en rapportage over de voortgang.
Transparantie
· Verwijzing naar openbare informatie over due diligence-inspanningen (bijv. duurzaamheidsrapport of website).
· Op verzoek kan aanvullende documentatie worden opgevraagd.
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