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423 |le NvInr 1, 10 + Bijlage X [Bijlage X geeft een algemeen beeld van de Installed Base. Deze bijlage biedt echter onvoldoende Aanbestedende dienst zal enkel de einddata van de NOK's in Bijlage XII (Overzicht Locaties einddata
detail als input voor de complexe en uitvoerige calculaties die aan onze Inschrijving ten grondslag NOK's) met deze Nota van Inlichtingen-3 meezenden.
liggen. Conform Bijlage 10 van IWR2016|MFP-faciliteiten en netwerkprinters heeft de zittende Tevens informatie van alle Locaties per machine, Deelnemer, Huur/ Koop en modeltype machine.
leverancier zich gecommitteerd aan minimale rapportageverplichtingen. Deze data is derhalve
voorhanden. Om een gelijk speelveld te creéren en met referte aan deze Bijlage 10 verzoekt
Inschrijver u tenminste de volgende data mee te zenden met de 2e NvI, bij voorkeur over een zo lang
mogelijke periode:

2.4.1. Producten:

- begin en einddatum van de rapportage periode;

- naam van het Product zoals bij Deelnemer bekend is;

- producttype van het Product;

- actuele Locatie waar het Product staat opgesteld;

- datum waarop het Product voor Oplevering is aangeboden;

- datum waarop de vaste huurperiode voor het Product aanvangt (bij huur);

- datum waarop de vaste huurperiode voor het Product eindigt en de variabele huurperiode aanvangt
(bij huur van Product);

- actuele tellerstanden van het Product (A4 zwart-wit, A3 zwart-wit, A4 kleur, A3 kleur);

- resterende technische levensduur van het Product (percentage huidige tellerstanden / max volume).

424 |1e NvI nr 1, 10 + Bijlage X Bijlage X geeft een algemeen beeld van de Installed Base. Deze bijlage biedt echter onvoldoende De informatie uit de ontvangen rapportage op centraal niveau (CCM) is de laatste jaren zeer beperkt
detail als input voor de complexe en uitvoerige calculaties die aan onze Inschrijving ten grondslag (spend; aantal clicks; Huur/Koop; producttype per Deelnemer per Locatie; kosten fleetmanagement).
liggen. Conform Bijlage 10 van IWR2016|MFP-faciliteiten en netwerkprinters heeft de zittende De beschikbare informatie is met deze Nota van Inlichtingen-3 meegezonden. Zie Bijlage XII, waar de
leverancier zich gecommitteerd aan minimale rapportageverplichtingen. Deze data is derhalve Locaties van de machines, waar de Diensten worden uitgevoerd, en eindtermijn van de NOK's zijn
voorhanden. Om een gelijk speelveld te creéren en met referte aan deze Bijlage 10 verzoekt omschreven.

Inschrijver u tenminste de volgende data mee te zenden met de 2e NvI, bij voorkeur over een zo lang
mogelijke periode:
2.4.3. Diensten:
Deze rapportage is van toepassing als er Diensten worden afgenomen. Minimaal de volgende
gegevens:
- begin en einddatum van de rapportage periode;
- naam van de Dienst zoals bij Deelnemer bekend is;
- actuele Locatie waar Dienst is uitgevoerd;
- datum waarop de Dienst voor Oplevering is aangeboden;
425 |le NvInr1, 10 + Bijlage X Bijlage X geeft een algemeen beeld van de Installed Base. Deze bijlage biedt echter onvoldoende De informatie uit de ontvangen rapportage op centraal niveau (CCM) is de laatste jaren zeer beperkt

detail als input voor de complexe en uitvoerige calculaties die aan onze Inschrijving ten grondslag
liggen. Conform Bijlage 10 van IWR2016|MFP-faciliteiten en netwerkprinters heeft de zittende
leverancier zich gecommitteerd aan minimale rapportageverplichtingen. Deze data is derhalve
voorhanden. Om een gelijk speelveld te creéren en met referte aan deze Bijlage 10 verzoekt
Inschrijver u tenminste de volgende data mee te zenden met de 2e NvI, bij voorkeur over een zo lang
mogelijke periode:

2.5.3. Incidentafhandeling:

- begin en einddatum van de rapportage periode;

- totaal aantal Incidenten prioriteit hoog

- totaal aantal Incidenten prioriteit midden

- totaal aantal Incidenten prioriteit laag

(spend; aantal clicks; Huur/Koop; producttype per Deelnemer per Locatie; kosten fleetmanagement).
De beschikbare informatie is met deze Nota van Inlichtingen-3 meegezonden. Zie Bijlage XII, waar de
Locaties van de machines, waar de Diensten worden uitgevoerd, en eindtermijn van de NOK's zijn
omschreven.
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426 ([1e NvInr1, 10 + Bijlage X Bijlage X geeft een algemeen beeld van de Installed Base. Deze bijlage biedt echter onvoldoende De informatie uit de ontvangen rapportage op centraal niveau (CCM) is de laatste jaren zeer beperkt
detail als input voor de complexe en uitvoerige calculaties die aan onze Inschrijving ten grondslag (spend; aantal clicks; Huur/Koop; producttype per Deelnemer per Locatie; kosten fleetmanagement).
liggen. Conform Bijlage 10 van IWR2016|MFP-faciliteiten en netwerkprinters heeft de zittende De beschikbare informatie is met deze Nota van Inlichtingen-3 meegezonden. Zie Bijlage XII, waar de
leverancier zich gecommitteerd aan minimale rapportageverplichtingen. Deze data is derhalve Locaties van de machines, waar de Diensten worden uitgevoerd, en eindtermijn van de NOK's zijn
voorhanden. Om een gelijk speelveld te creéren en met referte aan deze Bijlage 10 verzoekt omschreven.

Inschrijver u tenminste de volgende data mee te zenden met de 2e NvI, bij voorkeur over een zo lang
mogelijke periode:

2.6.1. Administratieve desk:

- aantal contactmomenten, betrekking hebbend op:

> bestellingen;

> leveringen;

> facturen;

> wijzigingen;

> offerteaanvragen;

> opzeggingen;

> escalaties;

- aantal telefonische meldingen administratieve desk inclusief reactiesnelheid;
- aantal e-mail meldingen administratieve desk inclusief reactiesnelheid;

- aantal online meldingen administratieve desk inclusief reactiesnelheid.

427 |1le NvInr 1, 10 + Bijlage X Bijlage X geeft een algemeen beeld van de Installed Base. Deze bijlage biedt echter onvoldoende De informatie uit de ontvangen rapportage op centraal niveau (CCM) is de laatste jaren zeer beperkt
detail als input voor de complexe en uitvoerige calculaties die aan onze Inschrijving ten grondslag (spend; aantal clicks; Huur/Koop; producttype per Deelnemer per Locatie; kosten fleetmanagement).
liggen. Conform Bijlage 10 van IWR2016|MFP-faciliteiten en netwerkprinters heeft de zittende De beschikbare informatie is met deze Nota van Inlichtingen-3 meegezonden. Zie Bijlage XII, waar de
leverancier zich gecommitteerd aan minimale rapportageverplichtingen. Deze data is derhalve Locaties van de machines, waar de Diensten worden uitgevoerd, en eindtermijn van de NOK's zijn
voorhanden. Om een gelijk speelveld te creéren en met referte aan deze Bijlage 10 verzoekt omschreven.

Inschrijver u tenminste de volgende data mee te zenden met de 2e NvI, bij voorkeur over een zo lang

mogelijke periode:

2.8 Fleetmanagement:

- bestede aantal uren Fleet management;

- bestede uren preventief onderhoud;

- bestede uren oplossen verstoringen.

428 |NvI 1 nr 1, Bijlage X Om een duidelijke planning te maken voor migratie per ministerie (benodigde resources reserveren) [Deelnemers en onder welk ministerie deze vallen, zijn bekend. Zie Bijlage 13 (Opgave Deelnemers).
Overzicht Installed Base verzoeken wij u om in de bijlage aan te geven onder welke ministerie deze Deelnemers vallen. Kunt u |Zie tevens Bijlage XII Overzicht locaties en einddata NOK's.
dit toevoegen? Op basis van de einddata van de NOK's kan de migratie worden gepland. Het opstellen van het
exitplan door de huidige leverancier en het migratieplan door de gegunde partij zal aanvangen na
einddatum NOK.
429 [NvI1nr3 + nr 353 Ordertechnisch gezien is het huren van een machine in combinatie met het kopen van accessoires (op |Neen, Aanbestedende dienst zal de combinatie Huur met gekochte accessoires niet laten vervallen.
diezelfde machine) voor Inschrijver onwenselijk en foutgevoelig. Huur machines i.c.m. gehuurde
accessoires en koop machines i.c.m. gekochte accessoires is systeemtechnisch op elkaar afgestemd en
zorgt voor een soepel bestel-, uitleverings- en retourproces. Bent u bereid de combinatie huur
machines met gekochte accessoires te laten vervallen?
430 |NvI1lnr3 + nr353 Kunt u toelichten waarom u op gehuurde machines gekochte accessoires wenst (i.p.v. gehuurde De combinatie van huurmachines met gekochte accessoires blijft gehandhaafd, aangezien dit uit
accessoires)? kostentechnische- en administratieve overwegingen als efficiénter wordt beschouwd.
431 |le NvI antwoord nr 11 + U geeft in NvI-antwoord 11 aan dat niet alle Deelnemers gebruik gaan maken van het nieuwe PSM- Deze informatie is niet voorhanden, omdat het PSM-platform in een afrondende fase zit en
IWR2025 MFP NWP platform. Welke deelnemers gaan geen gebruik maken van het nieuwe PSM-platform en hoeveel Deelnemers nog een besluit moeten nemen over wel/ geen gebruik maken van het nieuwe PSM-
Aanbestedingsdocument 1.1, [machines betreft dit? Kunt u tevens per Deelnemer aangeven wat het alternatief t.a.v. het nieuwe platform.
1.2 Inleiding PSM-platform dan is? Het huidige platform is nog operationeel voor betreffende Deelnemers.

432 |NvI 1 nr 13 en Bijlage 18 In NvI 1 nr 13 geeft u aan dat Opdrachtnemer met betrokken partijen de migratieperiode kan Aanbestedende dienst zal de betrokken partijen hierin maximaal faciliteren en mede zorgdragen dat

2.2.1

afstemmen echter in Eis 2.2.1 geeft u aan dat De Opdrachtnemer na het migratieverzoek binnen een
periode van twee maanden de migratievoorbereiding te hebben afgerond per Deelnemer en de
migratie-uitvoering aansluitend binnen vier maanden te zijn afgerond. Kunt u bevestigen dat IT,
huidige leverancier en leverancier PSM platform voldoende capaciteit heeft om 6 maanden
beschikbaar te zijn om aan deze eis te kunnen voldoen?

de migratie binnen 6 maanden is afgerond. Betrokken partijen voor de uitvoering van de Prestatie
blijven verantwoordelijk.
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433 |1e NvI nr 18 + IWR2025 MFP |Kerncompetentie 1 heeft betrekking op het leveren (koop) van 500 apparaten. Onze markt bestaat Neen, Aanbestedende dienst is niet akkoord.
NWP Aanbestedingsdocument|voor meer dan 90% uit huur/lease contracten. Koop komt dan ook nauwelijks voor en de enige in Wel worden de kerncompetenties aangepast:
1.1, 4.3.2. Referenties deze omvang (IWR en Defensie) zijn als referent enkel in te zetten door uw huidige leverancier. -Kerncompetentie 1 wordt nu Huur van 500 stuks;
-Kerncompetentie 2 wordt nu Koop. Bij Koop van de multifunctionele printers en netwerkprinters
Bent u derhalve bereid kerncompetentie 1 als volgt aan te passen: 'Ervaring bij één Referent met het |worden de aantallen gereduceerd naar 200 stuks.
leveren ( Koop of Huur ) van minimaal 500 multifunctionele printers en netwerkprinters en de service |Zie het Aanbestedingsdocument 1.2 bij deze Nota van Inlichtingen-3 meegezonden.
en het onderhoud op de hardware (Fleet management werkzaamheden) op Locaties bij een
opdrachtgever gedurende de gehele contractstermijn. Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de
opdracht aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot
de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers).'
434 |1e NvI nr 29+ 30 + 33 + 299|In NvI nr 29 gaat u akkoord met de 403-verklaring. Echter, in het aanbestedingsdocument 4.3.1 Neen, dat kan Aanbestedende dienst niet bevestigen.
onderdeel d is de 403-verklaring doorgehaald/streept. Kunt u bevestigen dat de 403-verklaring De 403-verklaring is akkoord voor onderdeel 4.3.1.b.
akkoord is om te voldoen aan onderdeel d? Voor onderdeel 4.3.1.d dient een verklaring van financiele gegoedheid te worden overlegd van €
32.000.000 door Inschrijver (UEA) of derde (aparte verklaring).
435 |1le NvI nr 29 + 299 In NvI nr 29 bevestigd u dat enkel een 403-verklaring volstaat. Echter, antwoord 299 spreekt dit Neen, dat kan Aanbestedende dienst niet bevestigen.
tegen. Kunt u bevestigen dat enkel de UEA, bewijsmiddelen en de 403-verklaring volstaat voor deze [Voor onderdeel 4.3.1.d dient een verklaring van financiele gegoedheid te worden overlegd van €
derde? 32.000.000 door Inschrijver (UEA) of derde (aparte verklaring). Een 403-verklaring wordt niet
gevraagd in d.
436 |1le NvInr 30 + 33 Nr 30 en nr 33 hebben beide betrekking op Aanbestedingsdocument 4.3.1 punt d. Deze antwoorden [Neen, dat kan Aanbestedende dienst niet bevestigen.
lijken niet met elkaar te stroken. Kunt u bevestigen dat het antwoord op nr 30 (Ja, de Voor onderdeel 4.3.1.d dient een verklaring van financiele gegoedheid te worden overlegd van €
accountantsverklaring en nakomingsgarantieverklaring van deze derde is toereikend.) prevaleert en |32.000.000 door Inschrijver (UEA) of derde (aparte verklaring). Een 403-verklaring wordt niet
dat tevens een 403-verklaring (zoals initieel in aanbestedingsdocument 4.3.1 onderdeel d gevraagd in d.
opgenomen) van deze derde toereikend is?
437 |le NvI nr 32 In antwoord 32 gaat u niet akkoord met de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
verplichtingen van de Belastingdienst. Uw antwoord luidt: 'Nee, enkel de nakoming van fiscale In de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst wordt de
verplichtingen is niet toereikend. Inschrijver dient aan te tonen dat er geen claims zijn (voor financiele en economische draagkracht van de onderneming niet meegenomen (het betreft enkel
Inschrijver/ Combinant/ derde) die de financiéle en economische draagkracht van zijn onderneming 'geen belastingsaangiften of andere vorderingen voor de Belastingdienst').
en/of de continuiteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar zouden kunnen brengen.' Par.4.3.1. f betreft een verklaring die breder is dan een Verklaring van de Belastingdienst.
Echter, in de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst staat
letterlijk (in het Nederlands): 'wel/geen vorderingen te betalen aan partijen' en (in het Engels):
'do(n't) have to pay any other claims to parties.' Kunt u derhalve alsnog akkoord gaan met de
Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst?
438 |1le NvI, nr. 41 Het bevreemdt Inschrijver dat Opdrachtgever van mening is dat de Wet Overgang van Onderneming [Ja, Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.
van toepassing is, aangezien de overname van personeel t.b.v. fleetmanagement activiteiten 1) De Wet Overgang van Onderneming (WOVOQ) is niet van toepassing. Zie tevens Nota van Inlichtingen-
tijdens de marktconsultatie geen thema was, 2) Fleet management per Locatie weliswaar onderdeel is |2 antwoord op vraag 422.
van de scopedefinitie, maar waarin de overname van personeel niet expliciet verplicht gesteld wordt,
en 3) omdat de aard van de activiteiten niet kapitaalintensief is (maar arbeidsintensief en niet
specialistisch). Wovon kan derhalve niet van toepassing zijn op deze uitvraag. Inschrijver verzoekt u
dit te bevestigen.
439 |[le NvInr41l In vraag 41 van NVI-1 wordt gesteld dat de Wet Overgang van Onderneming van toepassing is op 11 |Ja, Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.

fleetoperators. Om de juiste calculaties te kunnen maken verzoekt Inschrijver Opdrachtgever, zoals
ook eerder is gevraagd in de 1e NVI, de volgende aanvullende informatie beschikbaar te stellen:
leeftijd, deeltijd%, aantal uren per week, datum in dienst, contractvorm (tijdelijk/vast?),
salarisgegevens, secundaire arbeidsvoorwaarden, etc. Opdat Inschrijver het juiste uurtarief kan
bepalen in Bijlage G (IWR2025 MFP NWP Bijlage G Invulformulier Tarieven 1.1.xlsx)

De Wet Overgang van Onderneming (WOVO) is niet van toepassing. Zie Nota van Inlichtingen-2
antwoord op vraag 422.

Vraag 41 is niet opportuun. De beantwoording van vraag 41 in de le ronde van de Nota van
Inlichtingen is een omissie geweest.

Er wordt in deze aanbesteding een uitvraag met betrekking tot de Dienst fleetmanagement gevraagd.
Er is geen sprake van overname van personeel. De Wet Overgang van Onderneming is niet van
toepassing.

Hiermee komt tevens Bijlage XI te vervallen.
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440 (1e NvI nr 41 In vraag 41 van NVI-1 wordt gesteld dat de Wet Overgang van Onderneming van toepassing is op 11 |[Deze vraag is niet opportuun.
fleetoperators. De overname van al het personeel zal niet ineens zijn, omdat we verschillende De Wet Overgang van Onderneming (WOVOQ) is niet van toepassing. Zie tevens Nota van Inlichtingen-
aanvangsdata van de verschillend Nadere Overeenkomsten te maken hebben. Kan Opdrachtgever 2 antwoord op vraag 422.
aangeven wat de aanvangsdata van de verschillende NOK's per Deelnemer worden die de Aanbestedende dienst heeft geen informatie welke Deelnemers in de toekomst de fleetmanagement
Fleetdiensten gaan afnemen met daarbij hoeveel fleetoperators (FTE) er op dat moment overgenomen [gaan afnemen.
dienen te worden?
441 (1e NvI nr 41 Gelet op de verschillende aanvangsdata en looptijden van bestaande en nieuwe Nadere Er is geen sprake van verdeling van personeel. Zie antwoord op vraag 422 NvI-2.
Overeenkomsten kan het zo zijn dat de Fleet Management versnipperd raakt over verschillende De huidige leverancier draagt zorg over het huidige fleetpersoneel. De nieuwe leverancier is
Leveranciers (de latende Leverancier en de nieuwe Leverancier). verantwoordelijk voor het nieuwe fleetpersoneel.
Hoe ziet de Opdrachtgever de verdeling van het Fleet Managent personeel dan voor zich waarbij er Dit dient vastgelegd te worden in het exitplan (huidige leverancier) en het migratieplan (gegunde
verschillende belangen en inzet van het Fleet Management personeel aan de orde is? partij).
(Bijv. de landelijke Fleet management coordinator - 0,5 fte)

442 |le NvInr41 In vraag 41 van NVI-1 wordt gesteld dat de Wet Overgang van Onderneming van toepassing is op 11 |Deze vraag is niet opportuun.
fleetoperators. Kan Opdrachtgever aangeven op welke gronden er sprake is van Wet Overgang van De Wet Overgang van Onderneming (WOVO) is niet van toepassing. Zie tevens Nota van Inlichtingen-
Onderneming? 2 antwoord op vraag 422.

443 |le NvI nr 47 Kunt u in deze bijlage de aanvangsdata voor de NOK per Deelnemer aangeven? Neen, de aanvangsdata van de NOK's worden niet medegedeeld. Wel de einddata van de NOK's
IWR2025 MFP NWP Bijlage X |Dit om ook inzicht te krijgen op welk moment het Fleet Management voor die Deelnemer(s) worden met deze Nota van Inlichtingen-3 in Bijlage XII meegezonden.

Overzicht installed base ingeregeld te krijgen.
1.0.pdf Inschrijver wil hierbij nadrukkelijk aanmerken dat de huidige Leverancier deze informatie wel ter
beschikking heeft en hierdoor een ongelijk speelveld wordt gecreerd als deze informatie niet aan
Inschijver(s) wordt verstrekt.

444 |E.2.4.2 & NvI 1 nr 69 + Indien blijkt dat de Deelnemer geen reset fabrieksinstellingen te hebben Alleen in de situatie waarin de machine niet naar fabrieksinstellingen is gereset conform afspraak,
Bijlage 06 -par. 3.2 Innemen |uitgevoerd en/ of de printer(s) nog gelocked zijn laat opdrachtgever de machine staan bij Deelnemer [waardoor Opdrachtnemer opnieuw langs moet komen voor de retourzending, kan Opdrachtnemer
Producten / NvI 1 nr 296 en wordt deze niet mee retour gehaald. Kan opdrachtgever er vanuit gaan dat indien zij door deze kosten doorberekenen.

nalatigheid van een Deelnemer en hierdoor opnieuw langs moet komen voor de retourhaling zij de Opdrachtnemer dient deze kosten inzichtelijk te maken en alleen de daadwerkelijk gemaakte kosten
extra retourkosten hiervoor mag doorbelasten aan de Deelnemer? door te belasten.
Indien u daar niet mee akkoord bent, dan graag akkoord dat opdrachtnemer de machine wel direct
retour haalt en deze zelf wist en terugzet naar fabrieksinstellingen.
445 [NvI 1 nr 83 U geeft aan dat enkel de MFP’s dienen te kunnen scannen. U geeft daarnaast in Eis E.2.2.54 en Ja, Aanbestedende dienst is akkoord.
E.2.2.55 aan dat de MFP’s ook A3 formaat moeten kunnen scannen. Inschrijver begrijpt deze behoefte |[Alleen model MFP-B dient A3-formaat te kunnen scannen, naast A5, A4 en letter.
voor type MFP-B. Het scannen van A3 originelen op een A4 model MFP is echter niet marktconform.
Inschrijver verzoekt IWR akkoord te gaan dat enkel type MFP-B, A3 formaat originelen dient te
kunnen inscannen en dat dit niet van toepassing is op type MFP-A; deze dient tot maximaal A4
formaat te kunnen scannen. Bent u daarmee akkoord?
446 (1le NvIinr92 + nr 131 In NvI 1 zijn door meerdere partijen vragen gesteld of de basisconfiguratie van NWP-A mag worden [Ja, Aanbestedende dienst is akkoord.
aangepast van 500 vel naar 250 vel papier. In uw antwoorden geeft u aan hier niet akkoord mee te Producttype NWP-A (A4 kleuren netwerkprinter) mag worden uitgevoerd met enkel een 250 vel
gaan. Uw andere type MFP-A heeft echter ook in de basis configuratie 250 vel papier en beide types papierlade.
zijn optioneel uit te breiden met een extra papierlade van 500 vel. Indien er behoefte is aan meer
papiercapaciteit kan er daardoor altijd voor de extra papierlade optie gekozen worden. Voor een
tafelmodel printer is 250 vel papier tegenwoordig de standaard en deze types zijn vaak ook iets
kleiner en energiezuiniger dan een 500 vel model. Inschrijver vraagt u uw antwoorden te
heroverwegen en toch akkoord te gaan met 250 vel papier voor de basisconfiguratie van type NWP-A.
447 |le NvInr92 + nr 131 In de tabel op blz. 7 van Bijlage 02 heeft u het voor de NWP-A over een 'A4 kleuren netwerkprinter' Ja, dat kan de Aanbestedende dienst bevestigen. Zie par.1.1.3 van Bijlage 02 Specificatie van de

voor een 'werkproces waarbij kleurenafdrukken worden gemaakt.' Echter, in eis E.2.2.94 spreekt u
enkel over 'een afdruksnelheid voor zwart-wit." Kunt u bevestigen dat NWP-A naast zwart-wit ook in
kleur moet afdrukken?

Prestatie tabel op pagina 7.
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448 [NvI antwoord 95 Inschrijver gaat in op uw verzoek ter verduidelijking van punt 2. In artikel 2.4.3 staat: "Alle Eisen en [Ja, de verwijzing 'uit dit document' betreft de gehele Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie, dus niet
Wensen uit dit document gelden voor verwerving via Koop en Huur." Verwijst het onderdeel uit deze |enkel naar E 2.4.2.
zin 'uit dit document' op de eisen in artikel 2.4.2 of verwijst u naar andere eisen en wensen? Het is
voor Inschrijver niet geheel duidelijk waar 'uit dit document' precies naar verwijst. Kunt u dit nader
toelichten?

449 [1e NVI nr 106 Kunt u per Deelnemer aangeven hoeveel apparaten GEEN uitwijkmogelijkheid hebben? Neen, deze situaties waren zo incidenteel, dat dit met Deelnemer direct werd afgestemd.

In de meeste gevallen zijn er wel uitwijkmogelijkheden geweest.
In de incidentele situaties waarin er geen uitwijkmogelijkheden zijn geweest, is met hoge prio een
tijdelijke printer geplaatst.

450 [NvI antwoord 109 Aanbestedende dienst geeft aan dat in Bijlage X het aantal clicks van alle MFP's per Deelnemer is Neen, Aanbestedende dienst zal het aantal clicks per Deelnemer niet verstrekken. Aanbestedende
opgenomen. Echter in de desbetreffende Bijlage kan Inschrijver alleen het aantal machines, het aantal|dienst is van mening dat het aantal clicks (zwart/wit en kleur) per maand van alle Deelnemers voor
locaties en de onderverdeling koop en huur achterhalen. Kan aanbestedende dienst Bijlage X alsnog [het doen van een Inschrijving toereikend is.
aanvullen met deze informatie?

451 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Aanbestedende dienst geeft als antwoord op vraag 139 uit NVI 1 dat er voor NWP-A geen card reader |Ja, de kaartlezer voor het producttype NWP-A is een optie, deze hoeft niet standaard te worden

02 Specificatie vd Prestatie |gevraagd wordt. Opdrachtnemer is op de hoogte van installaties binnen de huidig aangesloten IWR meegeleverd.
1.1.pdf, Eis 2.1.24, Eis deelnemers waar wel gebruik wordt gemaakt van authenticatie, autorisatie en pull print functionaliteit |Voor de producttypen MFP-A en MFP-B dient de cardreader wel ingebouwd te zijn en meegenomen te
2.1.16 en Eis 2.2.67 op NWP-A printers. worden in de prijsstelling.
Vervolgvraag op NVI1 vraag |Uit het antwoord maakt opdrachtgever op dat aanbestedende dienst niet op de hoogte is van deze Zie Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2 - E.2.1.24.
139 installaties of de kosten van kaartlezers niet standaard bij de NWP-A wil opnemen. In Bijlage G Invulformulier Tarieven tabblad aanvullende Producten dient alleen de prijs te worden
opgenomen van de kaartlezer voor de NWP-A. De aantallen zijn aangepast van 6.000 naar 900.
Kunt u bevestigen dat NWP-A niet standaard met een kaartlezer geleverd wordt echter daar waar
gevraagd door IWR deelnemers moet NWP-A wel instaat zijn om een kaartlezer (met Rijkspas
accreditatie en Rijkspas ready geconfigureerd) te supporteren, via USB direct aan de gekoppeld en
ingebouwd in NWP-A zonder additionele externe box (TCP-converter, NUK etc), gelijk aan Eis 2.1.24
uit Bijlage 02 Specificatie vd Prestatie 1.1 en tevens ten minste voldoet aan de aansluit waarden van
het nieuwe Print Scan Management platform inclusief support van de geintegreerde, tweede generatie
("Gen2") "YSoft SafeQ Embedded Terminal" gelijk aan Eis 2.1.16 en Eis 2.2.67 uit Bijlage 02
Specificatie vd Prestatie 1.1
452 [(NvInr171 + 321 U deelt deze link https://www.ysoft.com/safeq/user-experience. Op deze website staat ‘We offer Ysoft heeft een hardware compatibility lijst, te vinden op:

embedded experiences with the following brands:’ met de volgende logo’s/merken: Ricoh, HP, Konica
Minolta, Fujifilm, Xerox en Sharp.

Op deze website staat tevens ‘We don't play favorites’ en ‘Don't worry if you've got printers from
different brands, SAFEQ Cloud can centralize your entire fleet of printers’ met de volgende
logo’s/merken: Brother, Canon, Fujifilm, HP, Konica Minolta, Kyocera, Lexmark, Ricoh, Sharp en
Xerox.

Kunt u bevestigen dat wanneer Brother, Canon, Kyocera en Lexmark medewerking verlenen aan een
SAFEQ Cloud Embedded oplossing, deze merken ook voldoen aan E.2.1.16 en E.2.2.67?

Ter aanvulling, uiteraard (in lijn met antwoord 323) stemt Inschrijver bij gunning de migratie voor
het leveren van de hardware (printers) af in samenwerking met de nieuwe leverancier voor het PSM-
platform en de latende (huidige) leverancier, waarbij IWR als Hoofdopdrachtgever een coérdinerende
rol kan innemen.

https:/ /www.ysoft.com/safeq/hardware-compatibility-list/ysoft#cloud

De aangeboden types MFP’s moeten in deze lijst voorkomen, met zowel een groen vinkje in de kolom
‘MFD’ én een groen vinkje in kolom ‘Pure Cloud Embedded terminal’. Dit geeft aan dat het type MFP
compatibel is met het product uit de aanbesteding voor het PSM-platform.

Indien het aangeboden type MFP voorkomt in deze lijst, dan voldoet dit type aan E.2.1.16 (Gen2) en
E.2.2.67 (compliant met PSM-oplossing). Zie tevens aangepaste tekst in E.2.2.67 van Bijlage 02
Specificatie van de Prestatie versie 1.2.

De aansluitvoorwaarden zijn verder dat de MFP voor gebruik met het Rijksbrede printplatform is
voorzien van een cardreader (E.2.1.24).
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453

NvI nr 171 + 321

In de Europese Aanbesteding IWR2024|Print Scan Management Oplossing
(https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/371692) heeft u bij 3.3.1 Aansluiten MFP eis 52
gesteld. Eis 52 luidt: 'Het koppelvlak is onafhankelijk van het merk en type van de MFP. De PSM-
oplossing dient het embedded device op de minimaal 5 meest gebruikelijke in de markt voorkomende
merken volledig te ondersteunen, waaronder de huidige meest gebruikte MFP's van de huidige
installed base bij de Afnemers (dit betreft met name producten van de fabrikant Xerox)'

De minimaal 5 meest gebruikelijke in de markt voorkomende merken (waaronder Xerox) worden
aangetoond door middel van marktaandeel. Op basis van onafhankelijk gemeten data, gemeten door
IDC (https://www.idc.com/), zijn de minimaal 5 meest gebruikelijke in de markt voorkomende
merken: Canon, Ricoh, Konica Minolta, HP en Xerox.

Kunt u derhalve bevestigen dat de winnaar van de Europese Aanbesteding IWR2024|Print Scan
Management Oplossing (Ricoh Nederland B.V.) een SAFEQ Cloud Embedded koppelvlak heeft
gerealiseerd voor de merken Canon, Ricoh, Konica Minolta, HP en Xerox?

Ja, Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.
De huidige leverancier, Ricoh Nederland B.V., Ricoh Cloudstream, biedt onder andere support voor
Canon, Ricoh, Konica Minolta, HP en Xerox.

454

NvI 1 nr 183 + 187

Als antwoord op vraag NVI-1 vraag 183 en vraag 187 stelt Aanbestedende Dienst dat door de
Medewerker(s) van de Inschrijver op verzoek de originele geheimhoudingsverklaring dient te kunnen
tonen.

Zoals eerder in de NVI gesteld is de geheimhoudingsverplichting van medewerkers van de Inschrijver,
inclusief sancties bij overtreding, reeds geborgd in de Arbeidsovereenkomst tussen de medewerker en
de Inschrijver.

Gelet op bovenstaande en de plichten vanuit de AVG-wetgeving stelt Inschrijver het volgende voor:

- Medewerker kan op verzoek en te allen tijde een verklaring van de Inschrijver tonen waarin is
vastgelegd dat de geheimhouding, inclusief sanctiemaatregelen, van de betreffende medewerker in de
Arbeidsovereenkomst tussen die medewerker en Inschrijver geborgd is.

- Medewerker kan te allen tijde de originele VOG-verklaring tonen.

- Inschrijver zal zich houden aan het ten allen tijde medewerking verlenen aan het uitoefenen van
toezicht van de Geheimhouding zoals gesteld in artikel 17 in ARBIT 2022 en artikel 6 in het Model
Verwerkersovereenkomst.

- Per Nadere Overeenkomst de volgende passage in de Nadere Overeenkomst toe te voegen waarin
zowel de Geheimhoudingsverplichting als de VOG geborgd is:

o“In aanvulling op het bepaalde in artikel 17 ‘Geheimhouding’ van de ARBIT-2022 en artikel 6
“Geheimhouding door Personeel van Wederpartij” uit het Model Verwerkersovereenkomst, zal de
Medewerker van de Wederpartij (Opdrachtnemer) te allen tijde op verzoek een verklaring kunnen
tonen waarin is vastgelegd dat de geheimhouding, inclusief sanctiemaatregelen bij overtreding
hiervan, van de betreffende medewerker in de Arbeidsovereenkomst tussen die medewerker en
Inschrijver geborgd is.”

-Inschrijver is tevens bereid om na gunning inzage te geven in het artikel t.a.v. de
Geheimhoudingsverplichting zoals vastgelegd in de Arbeidsovereenkomst tussen Medeweker en
Inschrijver.

Gaat Aanbestedende Dienst akkoord met bovenstaande toevoeging aan de Nadere Overkomst en op
basis hiervan eis 13.1.7. en 13.1.4 hierop aan te passen?

Neen, Aanbestedende dienst vindt deze aanvulling niet nodig.
Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie E.13.1.7 en E.13.1.4 zijn toereikend.

455

le NvI nr 193

In eerdere IWR-aanbestedingen werd de approved collector ook niet formeel als onderaannemer
gezien. Daarnaast is het deel van de opdracht (in relatie tot de totale geraamde opdrachtwaarde van
40 miljoen) voor de invulling van W.16.3.4 slechts gering is. Bent u derhalve bereid uw antwoord op
nr 193 te herzien en te bevestigen dat de approved collecter in deze geen formele onderaannemer is?

Ja, Aanbestedende dienst zal de 'approved collector' niet als een Onderaannemer beschouwen. Echter,
wel als derde partij.
Inschrijver dient hiervoor de bewijsmiddelen in te dienen zoals beschreven in W.16.3.4.

456

le NvI nr 193

Indien u hiertoe niet bereid bent. In antwoord 193 geeft u aan: 'Een 'approved collector' zal een altijd
een onderdeel van de keten en dus Prestatie zijn. Daarom dient ook deze een UEA in te dienen
alsmede Bijlage B.' Echter, Bijlage B hoeft enkel ingevuld te worden indien Inschrijver in het UEA
(Bijlage A) verklaart een beroep te doen op de draagkracht van derde(n) om te voldoen aan de
Geschiktheidseisen. W.16.3.4 (TCO E-waste compensated) is geen geschiktheidseis en derhalve dient
de approved collecter Bijlage B niet in te dienen. Kunt u dit bevestigen?

Ja, Bijlage B hoeft voor de 'approved collector' niet te worden ingediend.
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457 [1e NvI nr 193 In 7.3.17 geeft u aan: 'De Onderaannemers op wiens draagkracht de hoofdaannemer wel een beroep [Aanbestedende dienst zal de 'approved collector' niet als een Onderaannemer beschouwen. Echter,
doet dienen de gevraagde bewijsmiddelen te verstrekken.' Voor de invulling van W.16.3.4 (TCO E- wel als derde partij.
waste compensted) doen we geen beroep op de draagkracht (voor een geschiktheidseis). Kunt u Inschrijver dient hiervoor de bewijsmiddelen in te dienen zoals beschreven in W.16.3.4 (naast het
derhalve bevestigen dat de approved collector enkel het UEA als bewijslast hoeft in te dienen? Dit UEA).
aangezien we geen beroep doen op de draagkracht van deze derde. Approved collectors worden
normaliter niet als onderaannemer ingezet. Derhalve beschikken ze niet over verdere bewijslast dan
enkel het invulllen van de UEA. Zo nee, welke bewijslast verwacht u nog meer?

458 |[1e NvI nr 201 Naar aanleiding van uw antwoord op vraag 201 stelt Inschrijver voor de lijst met vervoersorganisaties |Ja, Aanbestedende dienst beschouwt de vervoersorganisatie als Derden. Het aandeel in de
die als onderaannemer worden beschouwd als eis te verwijderen uit de onderhavige aanbesteding. Dit |daadwerkelijke uitvoering van de Prestatie is in deze situatie irrelevant.
gezien deze vervoersorganisaties geen substantieel aandeel hebben in de daadwerkelijke uitvoering
van de uitgevraagde Prestatie. Gaat u hiermee akkoord?

459 ([1e NvI nr 201 Indien u hiertoe niet bereid bent. Naar aanleiding van uw antwoord op vraag 201 stelt Inschrijver Neen, elke Onderaannemer dient te worden 'aangemeld', zowel het indienen van het UEA alswel
voor de lijst met vervoersorganisaties die als onderaannemer worden beschouwd te beperken tot Bijlage B.
vervoersorganisaties die een substantieel aandeel hebben in de daadwerkelijke uitvoering van de
uitgevraagde Prestatie, zoals de installatie van de apparatuur. De partij die bijv. zorgdraagt voor
tonerleveringen heeft uitsluitend de rol van vervoerder en is naar de mening van Inschrijver geen
onderaannemer in de zin van de daaraan gegeven definitie. Gaat u hiermee akkoord?

460 |le NvI nr 201 Kunt u bevestigen dat wanneer u de vervoersorganisatie formeel als onderaannemer ziet (en dus niet |Naast het invullen van het UEA dient tevens Bijlage B te worden ingediend.
als derde) enkel het UEA als bewijslast hoeft in te dienen? Dergelijke vervoersorganisaties worden
normaliter niet als onderaannemer bij aanbestedingen ingezet. Derhalve beschikken ze niet over
verdere bewijslast dan enkel het invulllen van de UEA. Zo nee, welke bewijslast verwacht u nog meer?

461 [NvI antwoord 202 Uit het antwoord van de Aanbestedende dienst kan niet worden afgeleid of Inschrijver ook in de Aanbestedende dienst kan niet garanderen dat Opdrachtnemer vooraf in kennis wordt gesteld. Echter,

gelegenheid wordt gesteld toelichting te geven in geval van onduidelijkheden en dat Opdrachtgever
alleen gebruik maakt van dit recht bij gerede twijfel aan de juistheid van de verzonden factuur.

Ten aanzien van de controlebevoegdheid is het - mede gelet op de bijbehorende administratieve
lasten en kosten - van belang dat pas tot een accountantsonderzoek wordt overgegaan nadat
Inschrijver eerst gelegenheid heeft gehad om onduidelijkheden weg te nemen.

Dit geldt temeer nu artikel 15.4 bepaalt dat opdrachtgever betaling slechts mag opschorten indien bij
hem in redelijkheid twijfel kan bestaan over de juistheid van de factuur. Inschrijver is van mening dat
een zorgvuldige afweging meebrengt dat Inschrijver vooraf wordt geinformeerd en gelegenheid krijgt
onduidelijkheden weg te nemen.

Bent u bereid alsnog te bevestigen dat Inschrijver vooraf in kennis wordt gesteld gelegenheid tot
toelichting wordt geboden bij toepassing van de artikelen 15.3 en 15.4?

Opdrachtgever zal deze bepalingen op basis van de redelijkheid en billijkheid toepassen en daartoe
indien nodig en mogelijk de Opdrachtnemer vooraf in kennis stellen.
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462 [NvI antwoord 203 Het is onwerkbaar om elke vorm van informatiedeling binnen de groep van de Inschrijver per situatie [Het antwoord op vraag 203 berust op een omissie. De Aanbestedende Dienst kan bevestigen dat het
te beoordelen en vast te leggen met de betreffende Opdrachtgever. Kunt u aangeven waarom u is toegestaan om informatie te delen met groepsmaatschappijen van Inschrijver voor zover dit nodig
bezwaar heeft tegen de informatiedeling en welke maatregelen hieraan tegemoet kunnen komen? is voor de uitvoering van de overeenkomst en voor zover gelijkwaardige geheimhoudingsbepalingen
van toepassing zijn.
463 |NvI antwoord 205 Op grond van art. 26.2 en 26.3 geldt een aansprakelijkheid beperkt per gebeurtenis. Aangezien het Neen, Aanbestedende dient gaat niet akkoord met uw verzoek en voorstel om af te wijken. De
aantal gebeurtenissen onbeperkt is, is feitelijk sprake van onbeperkte aansprakelijkheid (vgl. Advies |Aanbestedende dienst acht het gelet op de aard en omvang van de opdracht redelijk en relevant om
607 CvAE). Naast dat onbeperkte aansprakelijkheid niet verzekerbaar is, is een onbeperkte dit artikel te handhaven.
aansprakelijkheid - mede om die reden - in onze branche ook niet gebruikelijk en derhalve in strijd
met Voorschrift 3.9 D van de Gids Proportionaliteit.
Nu met de huidige aansprakelijkheidsregeling wordt afgeweken van Voorschrift 3.9 D, lid 2, dient de
Aanbestedende dienst aan de hand van onderstaande elementen uit het voorschrift uitdrukkelijk en
deugdelijk te motiveren waarom de gewenste afwijkende regeling volgens haar in redelijke
verhouding staat tot de aard en omvang van de opdracht:
* Welke specifieke risico’s loopt de Aanbestedende dienst daadwerkelijk en in hoeverre sluit artikel 26
daarbij aan?
e Wat is een gebruikelijke aansprakelijkheidsregeling in onze branche en/of voor de betreffende
opdracht naar aard en omvang?
Inschrijver meent dat de huidige motivering van de Aanbestedende dienst haar beslissing om af te
wijken niet kan dragen, waardoor de huidige regeling in strijd is met het proportionaliteitsbeginsel.
Aanbestedende dienst geeft aan er in verband met verzekerbaarheid voor te hebben gekozen af te
zien van het in beginsel onbeperkte wettelijke aansprakelijkheidsregime. Bent u derhalve bereid
alsnog akkoord te gaan met een aansprakelijkheidsregeling die wel verzekerbaar is, zoals een
beperking van de totale aansprakelijkheid per jaar tot viermaal de in het voorafgaande jaar
gefactureerde bedrag? Zo niet, kunt u dan (gemotiveerd) aangeven welke beperking van de totale
aansprakelijkheid voor u wel aanvaardbaar is?
464 [NvI 1 nr 207 + 248 Antwoord 207 en 248 lijken tegenstrijdig aan elkaar. Kunt u bevestigen dat antwoord 248 prevaleert? |Het opstellen van een certificaat, waarin wordt aangetoond dat uw organisatie voldoende verzekerd is
en ondertekend door de verzekeraar, is toereikend.
Het antwoord op vraag 248 NvI-1 is de correcte versie.
Echter, de contractuele afspraken door Opdrachtnemer zijn zijn verantwoordelijkheden (risico
Opdrachtnemer).
465 [NvI antwoord 207 Inschrijver merkt op dat haar verzoek niet zag op de uitzondering voor wettelijke verplichtingen, Het opstellen van een certificaat, waarin wordt aangetoond dat uw organisatie voldoende verzekerd is
maar op een contractueel verbod om mededeling te doen van eerdere claims onder dezelfde polis. en ondertekend door de verzekeraar, is toereikend.
Aangezien een dergelijk verbod geen wettelijke verplichting betreft, biedt de huidige formulering van |Het antwoord op vraag 248 NvI-1 is de correcte versie.
de bepaling hiervoor geen oplossing. Inschrijver verzoekt u derhalve alsnog de mededelingsplicht in |Echter, de contractuele afspraken door Opdrachtnemer zijn zijn verantwoordelijkheden (risico
het betreffende artikel te laten vervallen, dan wel daarop ook gevallen waarin contractuele Opdrachtnemer).
verplichtingen aan mededeling in de weg staan als uitzondering op te nemen. Bent u daartoe bereid?
466 [NvI antwoord 212 De vraag had eigenlijk als volgt moeten luiden: Voor de Aanbestedende dienst is het niet duidelijk wat de vraag nu precies is.

'Kunt u bevestigen dat dit auditrecht (‘als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven’) wordt
ingevuld door artikel 11 van de Raamovereenkomst?'
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467

NvI antwoord 215

Het antwoord op de vraag lijkt enkel te zien op het melden van aanspraken en het aan Inschrijver
overlaten van de inhoudelijke behandeling daarvan. Kunt u wel bevestigen dat dat de
vrijwaringsbepalingen alleen gelden indien en voor zover de aanspraken vallend onder de vrijwaring
toerekenbaar zijn aan leverancier?

Dat kan de Aanbestedende Dienst niet bevestigen.
Opdrachtgever wenst de vrijwaringsbepalingen niet verder in te perken.

468

NvI nr 246 en 247

Inschrijver verzoekt u met klem uw antwoord in heroverweging te nemen. In dit verband wijst
Inschrijver u nogmaals op Voorschrift 3.9 D in de Gids Proportionaliteit. In onze branche worden de
NL digital branchevoorwaarden gebruikt. Hierin wordt aansprakelijkheid voor indirecte-/gevolgschade
uitgesloten. Wij zijn echter bereid in geval van indirecte-/gevolgschade een limitering van €
1.000.000 per gebeurtenis te hanteren. Stemt u hiermee in?

Daarnaast verzoeken wij u de aansprakelijkheidslimitering vast te stellen op een absoluut bedrag
rekening houdend met proportionaliteit van de hoogte van de limitering in relatie tot de het risico
voor de aanbestedende dienst. De huidige beperking van aansprakelijkheid die vier maal de hoogte
van de Vergoeding omvat, ligt ver boven de drempelbedragen waarvoor Inschrijvers in redelijkheid en
billijkheid verzekerd zijn. Inschrijver wijst in dit verband ook op de toelichting ARBIT 2022 waarin
wordt aangegeven dat de uit Gebreken in de Prestatie voortvloeiende risico’s verzekerbaar en
beheersbaar moeten worden gehouden. Bent u bereid uw antwoord op dit punt te herzien?

Neen, Aanbestedende dient gaat niet akkoord met uw verzoek en voorstel om af te wijken. De
Aanbestedende dienst acht het gelet op de aard en omvang van de opdracht redelijk en relevant om
dit artikel te handhaven.

469

NvI antwoord 280

U verwijst in uw antwoord naar artikel 11 ARBIT 2022, waarin dit echter niet wordt verduidelijkt. Kunt
u dit alsnog toelichten?

In het antwoord van vraag 280 van de NvI-1 wordt niet verwezen naar artikel 11 ARBIT 2022.

470

NvI 1 nr. 296

Kunt u aangeven bij hoeveel van de nieuw te leveren MFP's de harde schijf (en/of paslezer) bij de
Deelnemer achtergelaten dient te worden?

Alle gegevensdragers van alle MFP's en NWP's dienen bij de Deelnemers te worden achtergelaten.

471

NvI vraag 346

In uw antwoord op vraag 346 geeft u aan niets te veranderen aangaande het percentage kleur dat als
zwart/wit afdruk wordt berekend in het prijzenblad. Slechts een enkele aanbieder in onze branche
voorziet in deze techniek, voor de overige aanbieders is dit niet mogelijk. Is het voor die aanbieders
akkoord om op die plek in het prijzenblad 0% in te vullen?

Inschrijvers dienen geldige, realistische tarieven in te vullen in het prijzenblad. Inschrijver offreert
geen 0-prijzen/tarieven/percentages of negatieve prijzen/tarieven/ percentages.

472

NvI antwoord 396

De genoemde aanpassing is niet doorgevoerd in art. 12.3 van v1.1. Kunt u dit alsnog doen?

De correcte versie 1.2 van de Raamovereenkomst zal met deze nota worden meegezonden.

473

NvI antwoord 399

U geeft aan niet bereid te zijn de aansprakelijkheid van art. 4.5 te maximeren, waardoor sprake is
van onbeperkte aansprakelijkheid. Naast dat onbeperkte aansprakelijkheid niet verzekerbaar is, is
een onbeperkte aansprakelijkheid - mede om die reden - in onze branche ook niet gebruikelijk en

derhalve in strijd met Voorschrift 3.9 D van de Gids Proportionaliteit.

Bent u derhalve bereid om deze aansprakelijkheid alsnog te maximeren tot een bedrag van EUR
2.000.000? Zo niet, kunt u dan (gemotiveerd) aangeven welke aansprakelijkheidsbeperking voor u
wel acceptabel is?

Neen, Aanbestedende dienst is niet akkoord.

Artikel 4.5 betreft geen bepaling omtrent aansprakelijkheid, maar vergoeding van kosten en/of
schade in geval van opzegging. De Aanbestedende dienst acht het opportuun om daar geen beperking
op aan te brengen. De bepalingen omtrent aansprakelijkheid zijn in beginsel opgenomen in arrtikel
26 ARBIT2022, zoals bij de aanbestedingstukken zijn gevoegd.
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474 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijver zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Met bijbehorende calculatiemethodiek refereert Aanbestedende Dienst, zoals de in de wens W.16.3.4
02 Specificatie vd Prestatie waste compensatie. Deze wens komt onlosmakelijk voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E- vermeld, dat voor ieder geleverd Product (in dit geval Multifunctional) een vaste hoeveelheid e-waste
1.1.pdf, W.16.3.4. waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de (weight e-waste per unit in kilogram) in de vorm van complete soortgelijke producten (printers)
NVI 1 vragen: 58, 116, 120, |toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen omdat deze simpelweg niet van toepassing is |[ingezameld dient in te worden.
142, 178, 189, 193. op MFP's en NWP's.
In de antwoorden op de vragen 116 en 120 stelt u: "W.16.3.4 betreft e-waste compensatie op basis
van TCO Certified E-waste compensated of gelijkwaardig. Deze vorm van compensatie is generiek en
de
bijbehorende calculatiemethodiek is specifiek gemaakt voor multifunctionele en netwerkprinters."
Wat bedoelt u met "de bijbehorende calculatiemethodiek is specifiek gemaakt voor multifunctionele
en netwerkprinters"?
475 (NvI1lnr117 + 121 U geeft aan dat W.16.3.5 over het % PCRM mag aangetoond worden middels technische Aanbestedende dienst bevestigt hierbij dat het aantonen van het percentage post-consumer
productspecificaties. Ook geeft u aan middels technische productspecificaties conform 1S014021. Kunt [gerecyclede materialen (PCRM) middels technische productspecificaties volstaat, mits deze
u bevestigen dat aantonen middels technische productspecificaties (welke controleerbaar en niet controleerbaar zijn, niet misleidend en onderbouwd worden met verifieerbare documentatie. Hoewel
misleidend zijn en onderbouwd worden met documentatie) volstaat en deze niet per definitie conform [in W.16.3.5 wordt verwezen naar de ISO 14021-norm als gehanteerde definitie en meetmethode voor
I1S014021 hoeven te zijn? het begrip "gerecycled materiaal", wordt niet geéist dat het bewijsmateriaal zéIf (zoals de
productspecificaties) per definitie conform ISO 14021 is opgesteld of gecertificeerd. De norm fungeert
hier als referentie voor begripsbepaling en rekenwijze, niet als verplicht format of keurmerk voor de
vorm van bewijsvoering. Het gebruik van technische productspecificaties is toegestaan als bewijs,
mits zij op transparante en verifieerbare wijze inzicht geven in het percentage PCRM. Een formele
conformiteitsverklaring volgens ISO 14021 is daarvoor niet verplicht, mits de onderliggende
documentatie objectief, betrouwbaar en verifieerbaar is.
476 |le NvInr 157, 176 en 177 + |U spreekt in W.16.3.1 over 'inkt/tonercartridges waarvan de verpakking.' Kunt u bevestigen dat het |Aanbestedende dienst verduidellijkt hierbij dat met de term "de verpakking van inkt-/tonercartridges
W.16.3.1 hier om de verpakking gaat waarin de inkt/tonercartridges en -flessen geleverd worden? Bijv. een en -flessen" in Wens 16.3.1 wordt bedoeld: de verpakking waarin de inkt- of toner zich bevindt, dus
kartonnen dozenverpakking? Zo nee, kunt u dan toelichten wat u exact bedoelt? de cartridges, -zakken en/of -flessen waarin deze geleverd wordt. Het gaat hierbij niet om de
transport- of verzendverpakking waarin meerdere cartridges tegelijk worden geleverd. Deze
verpakking moet conform de Wet Milieubeheer en de Omgevingswet (vanaf 1 januari 2024) via het
reguliere restafval afgevoerd worden, met als doel het beperken van extra vervoersbewegingen en het
vereenvoudigen van afvalverwerking bij de eindgebruiker. Aanbestedende dienst heeft de tekst van
E.16.3.1 ter verduidelijking gecorrigeerd, zie hiervoor Bijlage 02 Speciificatie van de Prestatie 1.2.
477 [1e NvI nr 169 In antwoord 169 m.b.t. E.16.5.5 geeft u aan dat het een openbare rapportage betreft welke volledig [Aanbestedende dienst gaat akkoord met uw suggestie en bevestigt hierbij dat het is toegestaan om
publiekelijk toegankelijk moet zijn. Mogen inschrijvers er tevens voor de invulling van E.16.5.1 t/m gebruik te maken van informatie vanuit de moedermaatschappij c.q. holding voor E.16.5.1 t/m
E.16.5.4 en W.16.5.1 van uit gaan dat deze rapportage ook publiekelijk toegankelijk mag zijn en E.16.5.5en W.16.5.1 t/m W.16.5.2.
wordt vastgelegd / verantwoord in openbaar beschikbare jaarlijkse Sustainability rapporten vanuit de
moederorganisatie/holding? Onze markt kenmerkt zich nml. door inschrijvers, waar de invulling van
deze eisen centraal wordt geregeld vanuit en door de moederorganisatie/holding. Deze Sustainability
rapporten bevatten - zoals gebruikelijk - geen informatie over individuele casussen. Is dit akkoord?
478 |1e NvI nr 191 De relatie tussen LCA berekening zoals gevraagd in E 16.2.4. en looptijd is evident. U verwijst bij E |Aanbestedende dienst bedankt u voor uw oplettendheid, dit betreft inderdaad een omissie. De

16.2.5 echter naar W 16.3.4. Deze wens gaat over E-waste en niet over looptijd. Kunt u een nadere
uitleg geven van het verband met E-waste of, indien deze verwijzing incorrect is, verwijzing naar de
juiste wens (waarschijnlijk wens 16.3.2)?

correcte verwijzing in E.16.2.5 betreft naar W.16.3.2. Aanbestedende Dienst heeft deze omissie
gecorrigeerd, zie hiervoor Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.
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479 [NvI 1, nr 56, E.16.2.10 Inschrijver werkt met gerenommeerde vervoerders voor het transport van verbruiksmaterialen. Deze [Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw suggestie.
samenwerkingsverbanden zijn vastgelegd in contracten met een Europese werking, waarin alle Aanbestedende dienst begrijpt uw toelichting en het belang van samenwerking met Europese
contractpartijen zich conformeren aan vigerende wet- en regelgeving. Het is niet mogelijk hen te logistieke partners. Tegelijkertijd hechten wij als Aanbestedende dienst grote waarde aan het
verplichten om hiervan af te wijken. Ook onze concurrenten zijn zeer waarschijnlijk hiertoe niet in realiseren van de klimaatdoelstellingen waaraan de Rijksoverheid zich heeft gecommitteerd. Eis
staat. We begrijpen uw ambitie om bij te dragen aan het sneller bereiken van de 16.2.10 is bewust als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde opgenomen en sluit aan op het Rijksbeleid
klimaatdoelstellingen en hierin het leidende en goede voorbeeld te geven, maar verzoeken u voor emissievrije logistiek. De markt laat daarbij een duidelijke groei zien in het gebruik en de
nogmaals om deze eis aan te passen naar een inspanningsverplichting met daaraan gekoppeld beschikbaarheid van zero-emissievoertuigen in de categorieén M1, M2 en N1. Mede daarom is
evaluatie en voortgangsrapportage, waarin continue verbetering wordt getoond. Kunt u hiermee gekozen voor een overgangstermijn van 24 maanden, die als realistisch, proportioneel en uitvoerbaar
akkoord gaan? wordt beschouwd.

480 |NvI 1, nr56, E.16.2.10 Kan Aanbestedende Dienst specificeren of onder "zero-emissievoertuigen" uitsluitend voertuigen met [Met zero-emissievoertuigen in het kader van Eis 16.2.10 en wens W.16.2.3 worden uitsluitend
volledig elektrische aandrijving (zoals batterij-elektrisch of waterstof-elektrisch) worden verstaan, of |voertuigen bedoeld zonder enige directe uitstoot van CO2 of andere schadelijke emissies tijdens het
dat ook voertuigen met een conventionele dieselmotor die uitsluitend op HVO100 rijden - en waarvan |gebruik. Dit betreft dus voertuigen met een volledig elektrische aandrijving, zoals batterij-elektrische
de resterende emissie (circa 10%) aantoonbaar wordt gecompenseerd via bijvoorbeeld een voertuigen (BEV) en waterstof-elektrische voertuigen (FCEV).
gecertificeerde partij zoals ClimatePartners - als zero-emissie worden geaccepteerd binnen deze
aanbesteding? Voertuigen met een conventionele verbrandingsmotor, ook indien deze rijden op HVO100

(Hydrotreated Vegetable Oil), vallen niet onder de definitie van zero-emissie in deze aanbesteding.
Dit geldt ook wanneer de resterende emissie wordt gecompenseerd via gecertificeerde partijen of
klimaatprogramma'’s. Emissiecompensatie wordt in dit geval niet als gelijkwaardig alternatief
geaccepteerd.

De reden hiervoor is dat deze aanbesteding expliciet bijdraagt aan de doelstelling van een fossielvrije
en emissievrije bedrijfsvoering, waarbij de nadruk ligt op het terugdringen van emissies aan de bron
en het stimuleren van schone voertuigtechnologie.

481 [NvI 1, nr 115+ 174 + 175 + |Kan Aanbestedende Dienst specificeren of onder "zero-emissievoertuigen" uitsluitend voertuigen met |Met zero-emissievoertuigen in het kader van Eis 16.2.10 en wens W.16.2.3 worden uitsluitend

200, W.16.2.3 volledig elektrische aandrijving (zoals batterij-elektrisch of waterstof-elektrisch) worden verstaan, of |voertuigen bedoeld zonder enige directe uitstoot van CO2 of andere schadelijke emissies tijdens het
dat ook voertuigen met een conventionele dieselmotor die uitsluitend op HV0100 rijden - en waarvan |gebruik. Dit betreft dus voertuigen met een volledig elektrische aandrijving, zoals batterij-elektrische
de resterende emissie (circa 10%) aantoonbaar wordt gecompenseerd via bijvoorbeeld een voertuigen (BEV) en waterstof-elektrische voertuigen (FCEV).
gecertificeerde partij zoals ClimatePartners - als zero-emissie worden geaccepteerd binnen deze
aanbesteding? Voertuigen met een conventionele verbrandingsmotor, ook indien deze rijden op HV0100

(Hydrotreated Vegetable Oil), vallen niet onder de definitie van zero-emissie in deze aanbesteding.
Dit geldt ook wanneer de resterende emissie wordt gecompenseerd via gecertificeerde partijen of
klimaatprogramma's. Emissiecompensatie wordt in dit geval niet als gelijkwaardig alternatief
geaccepteerd.

De reden hiervoor is dat deze aanbesteding expliciet bijdraagt aan de doelstelling van een fossielvrije
en emissievrije bedrijfsvoering, waarbij de nadruk ligt op het terugdringen van emissies aan de bron
en het stimuleren van schone voertuigtechnologie.

482 [NvI1nr55+ nr117 + nr Inschrijver lanceert in september 2025 (voor ingangsdatum ROK) duurzamere modellen op het gebied [Aanbestedende dienst gaat ermee akkoord dat Inschrijver, voor modellen welke gelanceerd en

118 + nr 125

van TEC-waarde en % PCRM. Deze modellen worden dus ook daadwerkelijk uitgeleverd aan de
deelnemers. Gaat u ermee akkoord dat Inschrijver voor deze modellen een verklaring opstelt en
ondertekend waarin de TEC-waarde en het % PCRM wordt gegarandeerd en bevestigd?

beschikbaar zijn voorafgaand aan de ingangsdatum van de Raamovereenkomst, een door haar
opgestelde en rechtsgeldig ondertekende verklaring indient waarin de verwachte TEC-waarde en het
percentage post-consumer gerecycled materiaal (PCRM) worden bevestigd en gegarandeerd.

Voorwaarde hierbij is dat de opgegeven informatie objectief verifieerbaar en herleidbaar is op basis
van beschikbare productspecificaties van de fabrikant of leverancier, waarbij onvermijdelijk geldt dat
de betreffende Producten daadwerkelijk leverbaar zijn op het moment van inwerkingtreding van de
overeenkomst. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om voorafgaand aan of bij aanvang
van de overeenkomst nadere verificatie op te vragen ter controle van de opgegeven prestaties. Indien
mocht blijken dat de feitelijk geleverde Producten afwijken van de in de verklaring opgenomen
waarden, zijn hieraan gevolgen verbonden in het kader van de puntentoekenning en
daaruitvoortvloeiende gunning.
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483 (W.16.2.3 Inschrijver is voornemens het aangereikte format voor de Verklaring en Toezegging omtrent de inzet [Aanbestedende dienst bedankt u voor uw oplettendheid, dit betreft inderdaad een omissie.
van zero-emissievoertuigen over te nemen. In de inleiding staat: 'Ondergetekende, [Naam Aanbestedende dienst heeft deze omissie gecorrigeerd, zie hiervoor Bijlage 02 Speciificatie van de
Inschrijver], verklaart hierbij dat alle voertuigen in de categorieén N2 en N3 die door Opdrachtnemer |Prestatie 1.2.
en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie,
binnen 12 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst zero-emissievoertuigen zullen
zijn.'
Door de 1le NvI is de Wens gewijzigd en aangevuld met een groeipad; niet alle voertuigen zullen
binnen 12 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst zero-emissievoertuigen zijn. Kunt
u deze passage wijzigen in: 'Ondergetekende, [Naam Inschrijver], verklaart hierbij dat voertuigen in
de categorieén N2 en N3 die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland
worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, conform onderstaand groeipad zullen worden ingezet.'
484 (W.16.2.3 Inschrijver is voornemens het aangereikte format voor de Verklaring en Toezegging omtrent de inzet [Aanbestedende dienst bedankt u voor uw suggestie en heeft in verband met het verlagen van
van zero-emissievoertuigen over te nemen. Onder 'Specifiek' staat: 'Indien gebruik is gemaakt van administratieve lasten ervoor gekozen de vereisten rondom de logistieke hub te laten vervallen. Zie
een door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hub, wordt dit expliciet vermeld.' Enkele vragen |hiervoor Bijlage 02 Speciificatie van de Prestatie 1.2.
hierover:
- kunt u aangeven welke door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hubs er zijn?
- kunt u beschrijven hoe u de uitlevering vanuit de logistieke hub naar de eindklant voor zich ziet, als
de medewerkers van de betreffende logistieke hub niet over de kennis, vaardigheden en hulpmiddelen
beschikken om het Product op de voorgeschreven wijze op de plek van bestemming te krijgen?
485 [NvI 1 nr55+ nr 194 Ook voor Energy Star geldt dat Inschrijver dezelfde producttypes wereldwijd voert. Echter, qua Aanbestedende dienst is akkoord, mits volledig, transparant en ondubbelzinnig kan worden
branding/marketinguitingen onder een net iets andere naam. Het typenummer is wel herleidbaar. aangetoond dat het betreffende product onder de afwijkende naam of branding identiek is aan het
Gaat u hiermee akkoord, mits volledig transparant en ondubbelzinnig herleidbaar is dat de Energy Star-geregistreerde model. De herleidbaarheid op basis van het typenummer moet
typenummers overeenkomen en dat het Product identiek is. aantoonbaar zijn via officiéle documentatie, zoals datasheets, certificaten of een verklaring van de
fabrikant, waaruit blijkt dat de technische specificaties en prestaties volledig overeenkomen.
486 (NvI 1 nr 194 Bent u bereid voor EPEAT (evenals voor Blue Angel al het geval is) de volgende bepaling van Aanbestedende dienst heeft op basis van uw verzoek eis E.16.2.12 herzien en een transitieperiode
toepassing te verklaren? Indien de lanceringsdatum van de meest recente generatie korter dan zes toegevoegd. Zie hiervoor Bijlage 02 Speciificatie van de Prestatie 1.2.
(6) maanden geleden is, mogen er in verband met een transitieperiode nog producten aangeboden
worden die op basis van voorgaande generatie EPEAT zijn.
487 |le NvI nr 194 + Bijlage 02 Inschrijver heeft in haar assortiment qua productspecificaties enkel een netwerkprinter welke beschikt [Aanbestedende dienst gaat akkoord met uw suggestie en heeft E.16.2.12 herzien naar een

1.1, E.16.2.12, EPEAT

over EPEAT Silver. Inschrijver kan voor type NWP-A wel een product inzetten die over EPEAT Gold
beschikt. Echter, dit product is qua omvang en gewicht een veel zwaarder en groter product welke
niet wenselijk is in de nabijheid van je werkplek (op je bureau, bij de receptie, op een kast, etc.).
Gaat u derhalve enkel voor NWP-A akkoord met een product die voldoet aan EPEAT Silver (i.p.v.
EPEAT Gold)?

verplichting van minimaal EPEAT Silver voor Netwerkprinters (NWP). Aanbestedende dienst erkent
dat het aanbieden van een EPEAT Gold Product wellicht in sommige gevallen tot een significant groter
en zwaarder Product kan leiden, wat in de praktijk onwenselijk is op werkplekken met beperkte
ruimte. Bovendien geldt dat het volume aan netwerkprinters binnen deze opdracht relatief beperkt is
in verhouding tot het totaal aantal te leveren multifunctionale printers (MFP). De milieu impact van
deze herziening is daarmee gering. Daarbij is relevant dat ook EPEAT Silver gecertificeerde producten
aantoonbaar voldoen aan een breed pakket van milieucriteria op het gebied van energieverbruik,
materiaalgebruik, levensduurverlenging en recycling. Gelet op de combinatie van functionele
geschiktheid, energie-efficiéntie, beperkte milieu-impact en het relatieve bescheiden aandeel van
Netwerkprinters (NWP) binnen de totale opdracht, acht Aanbestedende Dienst deze aanpassing
gerechtvaardigd.
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488 |[15.3 - Meest Duurzame Kan de aanbestedende dienst inzicht verschaffen in het aantal logistieke centra van het Rijk die Neen. Echter, Aanbestedende dienst kan wel inzicht geven in de Locaties waar de printers zijn
Prestatie fungeren als centraal afleveradres, teneinde inschrijvers in staat te stellen een inschrijvingsprijs te opgesteld.
calculeren? Zie hiervoor Bijlage XII Overzicht Locaties, einddata NOK's.
489 |W.16.2.3 Wordt het percentage gebaseerd op de totale uitstoot uitgedrukt in CO2 of op het totale aantal Het onderscheid dat in Eis 16.2.10 wordt gemaakt tussen zero-emissievoertuigen, schone voertuigen
ingezette ritten? en overige voertuigen is niet gebaseerd op het percentage uitstoot of het aantal ritten, maar op het
aantal daadwerkelijk ingezette voertuigen per voertuigcategorie ten behoeve van de uitvoering van de
opdracht. Opdrachtnemer dient per kalenderjaar een overzicht aan te leveren van de ingezette
voertuigen, waarin per voertuig wordt aangegeven tot welk type (zero-emissie, schoon, overig) het
behoort. Er wordt dus uitgegaan van een voertuiggerichte benadering, niet van een uitstoot- of
ritgebaseerde berekening.
490 (w.16.2.3 Gaat aanbestedende dienst ook akkoord met een voertuig rijdend op HVO100 brandstof als zero- Met zero-emissievoertuigen in het kader van Eis 16.2.10 en wens W.16.2.3 worden uitsluitend
emissie voertuig? voertuigen bedoeld zonder enige directe uitstoot van CO:z of andere schadelijke emissies tijdens het
gebruik. Dit betreft dus voertuigen met een volledig elektrische aandrijving, zoals batterij-elektrische
voertuigen (BEV) en waterstof-elektrische voertuigen (FCEV).
Voertuigen met een conventionele verbrandingsmotor, ook indien deze rijden op HVO100
(Hydrotreated Vegetable Oil), vallen niet onder de definitie van zero-emissie in deze aanbesteding.
Dit geldt ook wanneer de resterende emissie wordt gecompenseerd via gecertificeerde partijen of
klimaatprogramma’s. Emissiecompensatie wordt in dit geval niet als gelijkwaardig alternatief
geaccepteerd.
De reden hiervoor is dat deze aanbesteding expliciet bijdraagt aan de doelstelling van een fossielvrije
en emissievrije bedrijfsvoering, waarbij de nadruk ligt op het terugdringen van emissies aan de bron
en het stimuleren van schone voertuigtechnologie.
491 |NvI antwoorden 157, 176, In de antwoorden 157, 176 en 177 geeft Aanbestedende dienst aan dat de bewijsmiddelen bij Voor W.16.3.1 en W.16.3.2 gelden de bewijsmiddelen zoals gevraagd onder " Bewijsmiddelen te
177 inschrijving betreffende E.16.2.12 en E.16.2.13 zijn verwijderd en bij W.16.3.1 en W.16.3.2 zijn overleggen als Bijlage ] bij inschrijving".
toegevoegd. In IWR2025 MFP NWP Bijlage 02 Specificatie vd Prestatie 1.1. zien we inderdaad dat de
bewijsmiddelen betreffende E.16.2.12 en E.16.2.13 zijn verwijderd. Deze bewijsmiddelen komen
echter niet terug in bij W.16.3.1 en W.16.3.2. Klopt dit?
492 [NvI antwoord 331 Om de hoeveelheid punten van deze wens te kunnen berekenen is Inschrijver nog op zoek naar Het is aan Inschrijver om, op basis van de gestelde wens en de daarin genoemde

verduidelijking. Om misverstanden te voorkomen, kunt u bevestigen dat de TEC_MAX waarden
worden berekend op basis van tabel 6 op bladzijde 12 van 20 van Enery Star Specificatie V3.2?

beoordelingssystematiek, zelfstandig de benodigde broninformatie te raadplegen en de juiste
TEC_MAX-waarden te hanteren voor de berekening van de EEP-score. Aanbestedende dienst verwijst
in de wens expliciet naar de Energy Star Specificatie V3.2, waaronder de daarin opgenomen waarden
per productcategorie. Indien Inschrijver hierbij gebruik wenst te maken van tabel 6 op bladzijde 12
van 20, dan is het aan Inschrijver om te beoordelen of dit de juiste en toepasselijke tabel is voor de
desbetreffende productcategorie. Aanbestedende dienst beoordeelt uitsluitend de aangeleverde
berekening en de onderbouwing zoals opgenomen in uw Inschrijving.
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493 [NvI antwoord 331 In wens W.16.2.1 worden punten toegekend op basis van de EEP, berekend als de TEC-waarde in Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw verzoek tot aanpassing van het beoordelingsmodel
verhouding tot de TEC_MAX waarde. De bijbehorende puntentoekenning is gestaffeld, waarbij de voor Wens W.16.2.1. De huidige opzet met een gestaffelde puntentoekenning is bewust gekozen om
meeste staffels een bandbreedte van 20 procentpunt hebben. Door de gestelde bandbreedtes worden |[enerzijds onderscheid te maken tussen Producten met een aantoonbaar betere energie-efficiéntie, en
verschillen tussen TEC-waardes van verschillende inschrijvers niet evenredig gewaardeerd. Inschrijver |anderzijds een heldere en uitvoerbare beoordelingssystematiek te hanteren voor zowel Inschrijvers
A kan volgens de formule “EEP = 39% lager” scoren en daarmee 25% van het maximum aantal als beoordelaars. De bandbreedtes zijn gebaseerd op marktanalyses van TEC-waarden binnen de
punten halen, terwijl Inschrijver B met een uitkomst van “"EEP = 21% lager” hetzelfde aantal punten [relevante productcategorieén en zijn zo ingericht dat zij realistische-, maar ambitieuze Prestaties
scoort. Anderzijds kan een verschil in EEP-score van slechts 1 procentpunt tot wel 30% meer punten [belonen. Een zeer fijnmazig model zou de beoordeling onnodig complex maken en leidt niet per
leiden. Doordat deze wens voor meer dan 18% meetelt in de kwaliteitsscore, is de impact hiervan definitie tot een eerlijker resultaat. Kleine absolute verschillen in TEC-waarden zijn in de praktijk vaak
zeer groot. van beperkte energetische en financiéle betekenis, terwijl het hanteren van duidelijke staffels juist
Een lineair beoordelingsmodel, danwel een meer granulair gestaffeld model, om verschillen in TEC- bijdraagt aan transparantie, reproduceerbaarheid en gelijke behandeling.
waardes evenredig te waarderen in de beoordeling speelt beter in op uw doelstellingen. Derhalve
verwachten we dat dit wordt aangepast. Gaat u hiermee akkoord?
494 [NvI antwoord 331 Het maximale puntenaantal voor TEC-waardes zoals beschreven in wens W.16.2.1 wordt bereikt bij Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het voorstel om de puntentoekenning in Wens W.16.2.1
een TEC-waarde die meer dan 80% onder de TEC_MAX waarde ligt, uitgedrukt als EEP score. We te baseren op een relatieve beoordeling ten opzichte van de laagste EEP-score binnen de
verwachten dat er in de markt geen machines zijn die een dusdanig lage EEP score behalen. Het inschrijvingen. De keuze voor een absolute beoordelingssystematiek is bewust gemaakt om vooraf
maximale aantal punten zal hier waarschijnlijk niet worden behaald. Inschrijver raadt aan een 100% [duidelijkheid te bieden over de te behalen score per EEP-waarde. Tevens dient dit om het
score toe te kennen aan de machine met de laagste EEP score in de markt. In de markt bestaat beoordelingsproces objectief, transparant en reproduceerbaar te houden, onafhankelijk van het aantal
immers geen energiezuinigere machine. Als alternatief kan de ingeschreven machine met de laagste [inschrijvingen of de prestaties van andere inschrijvers en waarborgt Aanbestedende Dienst gelijke
EEP score per type met een 100% score worden beloond, vergelijkbaar met de score op prijs die behandeling.
relatief is aan die van de laagste inschrijver. Het herijken van de schaal met dit uitgangspunt maakt
verschillen tussen de machines van inschrijvers veel beter duidelijk en waardeert deze evenrediger.
Derhalve verwachten we dat dit wordt aangepast. Bent u hiertoe bereid?
495 |[IWR2025 MFP NWP Bijlage U geeft in deze herziene versie aan bij de 6 processtappen van Due Diligence aan dat er minimaal 1 [Aanbestedende dienst dankt u voor uw oplettendheid en heeft desbetreffende bewijsmiddelen in
02 Specificatie vd Prestatie risico's en 1 maatregel beschreven dient te worden. Echter onderaan de wens bij de aantoonbare W.16.5.1 aangepast, zie hiervoor
1.1 - W16.5.1. implementatie geeft u aan dat er een overzicht van de risico's dient te worden benoemd. Bedoelt u Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.
hiermee een lijst met alle risico's en genomen maatregelen in Tier 1, 2 en 3 van de supply chain?
496 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Indien het een compleet overzicht betreft bent u dan bereid het aantal pagina's te verhogen naar 3 [Aanbestedende dienst heeft desbetreffende bewijsmiddelen in W.16.5.1 aangepast en hanteert het
02 Specificatie vd Prestatie |A4 aangezien dit een complexe supply chain is met veel risico's per Tier? huidige aantal maximale pagina's, zie hiervoor Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.
1.1 - Wi16.5.1.
497 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Wilt u hier een concrete uitwerking van een daadwerkelijke casus terugzien? Kunt u hier Aanbestedende dienst heeft desbetreffende bewijsmiddelen in W.16.5.1 aangepast en merkt hierbij op
02 Specificatie vd Prestatie |verduidelijking over geven? dat de bewijsmiddelen vormvrij zijn, zie hiervoor Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.
1.1 - W16.5.1. "Beschrijving
van minimaal één concreet
uitgevoerde maatregel "
498 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Hoe wilt u dit bewijs terugzien in het document? Kan dit d.m.v. een beschrijving of door screenshots |Aanbestedende dienst heeft desbetreffende bewijsmiddelen in W.16.5.1 aangepast en merkt hierbij op

02 Specificatie vd Prestatie
1.1 - W16.5.1. "Bewijs van
monitoring en rapportage
over de voortgang"

van een gebruikt digitaal systeem? Kunt u hier verduidelijking over geven?

dat de bewijsmiddelen vormvrij zijn, zie hiervoor Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.
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499 [NVI 1 Antwoord vraag 56 De vragensteller geeft een goede onderbouwing waarom zero emissie in de categorie N1 een grote Aanbestedende dienst erkent dat de inzet van zero-emissievoertuigen in de N1-categorie, met name

uitdaging is, zeker als het gaat om landelijke logistiek. In de eisen en wensen rondom zero emissie buiten stedelijke gebieden, logistieke en operationele uitdagingen met zich meebrengt.

lijjkt het er op dat u dit landelijke aspect negeert of dat u zich u niet bewust bent van de uitdagingen [Aanbestedende Dienst baseert zich op rapporten van onder andere CE Delft, TNO en Topsector

voor de logistiek dienstverleners in deze categorie. Logistiek. Deze rapporten dienen gelezen te worden in de juiste context, waarbij het essentieel is te
benadrukken dat de eisen en wensen in deze aanbesteding betrekking hebben op het logistieke proces

Kunt u onderbouwen waarom u niet akkoord gaat met het voorgestelde, welke bronnen/ ten behoeve van deze specifieke opdracht. Zoals eerder toegelicht, betreft het hier een beheersbare

adviesrapporten hier de grondslag voor zijn? en planbare logistieke operatie, met veelal regionale leveringen, geconsolideerde zendingen en vaste
afleveradressen. Deze kenmerken wijken af van het bredere spectrum van landelijke, onvoorspelbare
of tijdkritische logistiek, waarop de genoemde rapporten doorgaans betrekking hebben. De gestelde
inzettermijnen zijn bovendien gefaseerd en ruimhartig (bijvoorbeeld 24 maanden voor N1-
voertuigen), juist om voldoende ruimte te bieden voor de benodigde omschakeling binnen het
bestaande wagenpark of via inzet van gespecialiseerde onderaannemers. Dit tijdpad is afgestemd op
de marktontwikkeling, inclusief de uitbreiding van het aanbod van zero-emissievoertuigen, verbeterde
actieradius en de groeiende beschikbaarheid van laadinfrastructuur, mede als gevolg van het
overheidsbeleid gericht op zero-emissiezones en logistieke hubs. De eisen en wensen zijn daarmee
zorgvuldig afgestemd op de aard van de opdracht en de transitie waarin de markt zich op dit moment
bevindt.

500 |IWR2025 MFP NWP Bijlage U wenst middels een ingroeimodel dat de categorie N2 en N3 voertuigen stapsgewijs naar volledig Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw suggestie. Met zero-emissievoertuigen in het kader
02 Specificatie vd Prestatie |emissieloos gaan binnen 48 maanden. Deze voertuigen worden ingezet door onze logistieke van Eis 16.2.10 en wens W.16.2.3 worden uitsluitend voertuigen bedoeld zonder enige directe uitstoot
1.1-W.16.2.3. dienstverleners en zullen (kunnen) nooit exclusief voor deze opdracht worden ingezet. Naast de van CO2 of andere schadelijke emissies tijdens het gebruik. Dit betreft dus voertuigen met een

gigiantische investeringskosten voor dergelijke voertuigen zijn er ook nog de serieuze beperkingen volledig elektrische aandrijving, zoals batterij-elektrische voertuigen (BEV) en waterstof-elektrische

van de actieradius, wat betekent dat op een route die deze voertuigen afleggen deze een aantal keer ([voertuigen (FCEV).

moeten laden.
Voertuigen met een conventionele verbrandingsmotor, ook indien deze rijden op HVO100

Wij snappen en onderschrijven uw EV doelstellingen, zeker voor de "last mile" logistiek. Inschrijver |(Hydrotreated Vegetable Qil), vallen niet onder de definitie van zero-emissie in deze aanbesteding.

kan voor de last mile en/of emissiezone-logistiek wel zorg dragen voor EV-vervoer/oplossingen. Dit geldt ook wanneer de resterende emissie wordt gecompenseerd via gecertificeerde partijen of
klimaatprogramma’s. Emissiecompensatie wordt in dit geval niet als gelijkwaardig alternatief

Kunt u er mee instemmen dat de transitiebrandstof HVO100, met een emissiereductie van 95%, ook [geaccepteerd.

wordt gezien als acceptabel voor de zero-emissie doelstelling voor categorie N2 en N3?
De reden hiervoor is dat deze aanbesteding expliciet bijdraagt aan de doelstelling van een fossielvrije
en emissievrije bedrijfsvoering, waarbij de nadruk ligt op het terugdringen van emissies aan de bron
en het stimuleren van schone voertuigtechnologie.

501 |IWR2025 MFP NWP Bijlage In het onderstaande tekstdeel van versie 1.1. van W.16.2.2. staat nog "binnen 24 maanden", dit moet|Aanbestedende dienst bedankt u voor uw oplettendheid en heeft desbetreffende bewijsmiddelen in

02 Specificatie vd Prestatie
1.1-W.16.2.2.

ook 36 maanden zijn toch?

"Verklaring en Toezegging SBTi Net-Zero

Ondergetekende, [Naam Inschrijver], verklaart hierbij dat de organisatie zich ertoe verplicht een Net-
Zero doelstelling te formuleren en deze binnen 24 maanden na ingangsdatum van de
(raam)overeenkomst te laten valideren door The Science Based Targets initiative (SBTi)."

Kunt u dit aanpassen, ook in "IWR2025 MFP NWP Bijlage F Invulformulier Wensen 1.0"?

W.16.2.2 aangepast, zie hiervoor Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2.

Bijlage F Invulformulier Wensen 1.1 was reeds in NvI-2 meegezonden.
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502 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijver zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Met de term “generiek” doelt Aanbestedende dienst op het feit dat het principe van e-waste
02 Specificatie vd Prestatie waste compensatie. Deze wens komt onlosmakelijk voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E- compensatie (gebaseerd op het principe dat afgedankte, niet-functionele elektronica actief uit de
1.1.pdf, W.16.3.4. waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de keten wordt gehaald en hoogwaardig gerecycled) breed toepasbaar is op diverse productgroepen,
NVI 1 vragen: 58, 116, 120, |toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen omdat deze simpelweg niet van toepassing is [waaronder multifunctionals. Hoewel TCO Certified Edge E-waste Compensated onderscheid maakt
142, 178, 189, 193. op MFP's en NWP's. naar productcategorieén, is de onderliggende methodiek generiek van opzet en toepasbaar op MFP’s,
zoals ook blijkt uit marktonderzoek en de aanvullende marktconsultatie in voorbereiding op deze
In de antwoorden op de vragen 116 en 120 stelt u: "W.16.3.4 betreft e-waste compensatie op basis |aanbesteding. Binnen deze opdracht is naar aanleiding van de marktconsultatie bewust gekozen voor
van TCO Certified E-waste compensated of gelijkwaardig. Deze vorm van compensatie is generiek en |een vaste compensatienorm van 2,5 kg e-waste per geleverd product, in plaats van de standaard TCO-
de calculatiemethode. Hierdoor is de wens concreet, gestandaardiseerd, controleerbaar en uitvoerbaar
bijbehorende calculatiemethodiek is specifiek gemaakt voor multifunctionele en netwerkprinters." binnen de context van deze productcategorie. Indien er geen TCO gecertificeerde Producten zijn, kunt
u tevens gebruik maken van een derde partij die is aangemerkt als approved collector binnen het TCO-
Wat bedoelt u met "deze vorm van compenstie is generiek”, terwijl TCO zelf nadrukkelijk specifieke framework, mits de uitvoering aantoonbaar conform de TCO-standaarden plaatsvindt (met
productgroepen specificeert en dus juist laat zien niet generiek te zijn? uitzondering van de calculatiemethodiek). Zie tevens het antwoord op vraag 474 en 504.
503 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijver zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Binnen deze opdracht is naar aanleiding van de marktconsultatie bewust gekozen voor een vaste
02 Specificatie vd Prestatie |waste compensatie. Deze wens komt onlosmakelijk voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E- [compensatienorm van 2,5 kg e-waste per geleverd product, in plaats van de standaard TCO-
1.1.pdf, W.16.3.4. waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de calculatiemethode. Hierdoor is de wens concreet, gestandaardiseerd, controleerbaar en uitvoerbaar
NVI 1 vragen: 58, 116, 120, [toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen omdat deze simpelweg niet van toepassing is |binnen de context van deze productcategorie.
142, 178, 189, 193. op MFP's en NWP's.
Hoe komt u op 2,5 KG e-waste per multifunctional?
504 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijver zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Aanbestedende dienst bedankt u voor uw oplettendheid en kan bevestigen dat hier sprake is van een

02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142,178, 189, 193.

waste compensatie. Deze wens komt onlosmakelijk voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen omdat deze simpelweg niet van toepassing is
op MFP's en NWP's.

In de antwoorden op de vragen 116 en 120 stelt u: "W.16.3.4 betreft e-waste compensatie op basis
van TCO Certified E-waste compensated of gelijkwaardig. Deze vorm van compensatie is generiek en
de

bijbehorende calculatiemethodiek is specifiek gemaakt voor multifunctionele en netwerkprinters."

Is de compensatie op basis van de tabel alleen van toepassing op Multifunctionals en niet op de
netwerkprinters?

omissie. Derhalve is wens W.16.3.4 niet van toepassing op netwerkprinters.
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505 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijvers zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw suggestie. Zie tevens het antwoord op vraag 502.
02 Specificatie vd Prestatie waste compensatie. Deze wens komt aantoonbaar voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
1.1.pdf, W.16.3.4. waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
NVI 1 vragen: 142. toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen, simpelweg omdat deze niet van toepassing
is op MFP's en NWP's.
De nieuwe link naar "TCO certified E-waste Compensated" bevestigt het uitgangspunt van Inschrijvers
dat uw uitgangspunten vanuit TCO niet thuishoren in deze aanbesteding. Als we de nieuwe link volgen
lezen we op de website van TCO:
E-waste gecompenseerd: Toepasbaar voor: notebooks, tablets, smartphones
Voor elk geproduceerd product moet de merkeigenaar een gelijke hoeveelheid e-afval inzamelen in
een land waar er niet op een verantwoorde manier mee wordt omgegaan. Het afgedankte product
moet ook worden gerecycled in overeenstemming met de lokale wetgeving en de relevante EU-
normen en voorschriften. Links: downloaden voor notebooks, downloaden voor smartphones,
downloaden voor tablets.
TCO Certified Edge, E-waste Compensated
TCO Certified Edge, E-waste Compensated is beschikbaar voor notebooks, smartphones en tablets.
Nergens op de website van TCO vindt u een toepassing op netwerkprinters en multifunctionals, toch is
TCO het fundament van W.16.3.4. en moeten Inschrijvers er iets gelijkwaardigs voor aantonen. Dit
kan niet! De eis heeft u inmiddels geschrapt, de wens die cruciaal is voor de gunningsbeslissing van
deze aanbesteding niet. Wij vragen u zeer dringend om deze wens te laten vallen, gaat u daar mee
akkoord?
506A [IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijvers zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- VRAAG ERG LANG: ANTWOORD BI1J 506B

02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142,178, 189, 193.

waste compensatie. Deze wens komt aantoonbaar voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen, simpelweg omdat deze niet van toepassing
is op MFP's en NWP's.

De nieuwe link naar "TCO certified E-waste Compensated" bevestigt het uitgangspunt van Inschrijvers
dat uw uitgangspunten vanuit TCO niet thuishoren in deze aanbesteding. Als we de nieuwe link volgen
lezen we op de website van TCO:

Verminder de hoeveelheid elektronisch afval met TCO Certified Edge , E-waste Compensated
TCO Certified Edge, E-waste Compensated geeft organisaties wereldwijd een krachtig instrument om e-
waste te bestrijden en de kans om een echt verschil te maken voor mensen die worden getroffen door
de huidige niet-duurzame benadering van elektronica. Om uw verantwoordelijkheid te nemen, hoeft u
maar één ding te doen: vraag naar TCO Certified Edge , E-waste Compensated wanneer u nieuwe IT-
producten aanschaft. Zo draagt u bij aan de oplossing van het e-afvalprobleem en krijgt u
tegelijkertijd producten waarvan onafhankelijk is gecontroleerd of ze aan alle andere criteria op TCO
Certified voldoen.
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506B [IWR2025 MFP NWP Bijlage VERVOLG Aanbestedende dienst begrijpt uw zorg ten aanzien van proportionaliteit en juridische houdbaarheid,
02 Specificatie vd Prestatie echter deze zijn reeds zorgvuldig meegewogen ten aanzien van wens W.16.3.4.
1.1.pdf, W.16.3.4. Hier staan dus nogal een paar statements, bijvoorbeeld hoe wij als printerleverancier
NVI 1 vragen: 58, 116, 120, |verantwoordelijk gesteld worden voor e-waste: "een krachtig instrument om e-waste te bestrijden” en |Aanbestedende dienst benadrukt nogmaals dat het een wens betreft en dus om een optioneel
142, 178, 189, 193. "om echt een verschil te maken voor mensen die worden getroffen door de niet-duurzame benadering |criterium, waarop Inschrijvers al dan niet kunnen scoren. Er is dus géén sprake van een verplichting
van elektronica”. Maar ook dit statement mag er zijn, u hoeft maar één ding te doen om uw of knock-outcriterium. Daarmee is er geen sprake van een marktbelemmering noch van
verantwoordelijkheid te nemen (!): "Om uw verantwoordelijkheid te nemen, hoeft u maar één ding te |disproportionaliteit. De keuze om TCO Certified Edge E-waste Compensated of gelijkwaardig als
doen: vraag naar TCO Certified Edge , E-waste Compensated wanneer u nieuwe IT-producten criterium te hanteren is bewust genomen. Deze methodiek is inhoudelijk relevant en toepasbaar
aanschaft." gebleken voor multifunctionals op basis van marktconsultatie en aanvullend marktonderzoek. Daarbij
is specifiek gekozen voor een vaste inzamelnorm (2,5 kg per product), in afwijking van de standaard
De toepassing van deze methodiek binnen deze aanbesteding roept bij ons vragen op over de TCO-calculatiemethodiek, om de toepasbaarheid binnen deze productcategorie verder te
proportionaliteit en de juridische houdbaarheid van de wens. Wij verzoeken u daarom om deze wens [vereenvoudigen en te concretiseren.
kritisch te heroverwegen, mede in het licht van de verantwoordelijkheid van de aanbestedende dienst
om wensen op te stellen die: toepasbaar zijn op de gevraagde productcategorie, objectief toetsbaar |Tot slot biedt de wens nadrukkelijk de mogelijkheid om dit middels een gelijkwaardig systeem aan te
zijn, geen onnodige marktbelemmering vormen. Bent u bereid de eis W.16.3.4 te schrappen, tonen, mits dit onderbouwd wordt met objectief verifieerbare documentatie van een onafhankelijke
aangezien TCO Certified Edge, E-waste Compensated aantoonbaar niet van toepassing is op MFP’s en |partij. Ook inzet van een TCO-approved collector wordt geaccepteerd, mits aantoonbaar volgens de
NWP’s, en de toepassing ervan in deze aanbesteding (de basis voor het aantonen van gelijkwaardig) [geldende standaard wordt gewerkt.
daarmee niet proportioneel of juridisch houdbaar lijkt?
Gelet op het facultatieve karakter van de wens, de markttoepasbaarheid, de objectiviteit, de
verifieerbaarheid en de geboden ruimte voor gelijkwaardigheid of de keuze voor een approved
collector, ziet de Aanbestedende dienst geen aanleiding om wens W.16.3.4 te verwijderen. Zie tevens
het antwoord op vraag 474, 502, 504 en 505.
507A |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijvers zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- VRAAG ERG LANG: ANTWOORD BIJ 507B

02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142,178, 189, 193.

waste compensatie. Deze wens komt aantoonbaar voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen, simpelweg omdat deze niet van toepassing
is op MFP's en NWP's.

De nieuwe link naar "TCO certified E-waste Compensated" bevestigt het uitgangspunt van Inschrijvers
dat uw uitgangspunten vanuit TCO niet thuishoren in deze aanbesteding. Als we de nieuwe link volgen
lezen we op de website van TCO:

Hoe het werkt

1. Koop een gecertificeerd product: Door te vragen naar TCO Certified Edge , E-waste Compensated,
geeft u de IT-industrie een extra stimulans om mee te werken aan de inzameling van e-afval.

2. E-waste wordt ingezameld: Voor elk gecertificeerd product dat wordt geproduceerd, moet het IT-
merk ervoor zorgen dat een gelijkwaardige hoeveelheid e-afval wordt ingezameld en gerecycled.

3. Mensen krijgen eerlijk werk: Er worden mensen in dienst genomen om de ingezamelde producten
te behandelen. Het werk moet worden uitgevoerd in overeenstemming met een gedragscode, met
inbegrip van strikte criteria inzake arbeidsomstandigheden en werktijden.

4. IT-producten worden gerecycleerd: Het ingezamelde e-afval wordt vervoerd naar een
recyclingbedrijf dat aan strenge milieucriteria voldoet. De materialen worden verzorgd en
klaargemaakt voor hergebruik.

Onafhankelijke verificatieorganisaties controleren het proces van inzameling en recycling van e-afval.
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507B [IWR2025 MFP NWP Bijlage VERVOLG Aanbestedende dienst begrijpt uw opmerkingen en waardeert de onderbouwing die is gegeven met
02 Specificatie vd Prestatie betrekking tot de bestaande retour- en verwerkingsstructuren rondom professionele MFP’s en
1.1.pdf, W.16.3.4. TCO onderbouwt zelf heel duidelijk de achtergrond van de certificering en het toepassingsgebied, netwerkprinters. Tegelijkertijd wordt benadrukt dat Wens W.16.3.4 een optionele wens betreft en
NVI 1 vragen: 58, 116, 120, |waarbij netwerkprinters en multifunctionals niet tot de doelgroep behoren. Wat volgens Inschrijver derhalve geen verplichting of knock-outcriterium vormt. Inschrijvers zijn volledig vrij om hier wel of
142, 178, 189, 193. ook volledig terecht is omdat printerfabrikanten de bovenstaande keten volledig en aantoonbaar niet op in te schrijven. De keuze om TCO Certified Edge E-waste Compensated of gelijkwaardig als
onder controle hebben. Deze producten komen niet in de vrije afvalstroom terecht, zoals bij criterium te hanteren, is gebaseerd op het uitgangspunt dat de onderliggende methodiek voor e-
consumentenproducten vaak het geval is. Daarom is een generieke e-waste compensatieverplichting [waste compensatie generiek toepasbaar is op diverse productgroepen, mits inhoudelijk onderbouwd.
zoals voorgesteld in de aanbesteding niet passend voor deze productcategorie. Voor professionele Hoewel TCO de formele certificering momenteel beperkt tot bepaalde categorieén, blijkt uit de
apparatuur zoals multifunctionals die via B2B-kanalen worden geleverd en teruggenomen biedt de EU |marktconsultatie en aanvullend onderzoek dat de methodiek in de praktijk reeds wordt toegepast op
WEEE-richtlijn al een robuust en wettelijk verplicht kader voor e-wastebeheer. Extra eisen zoals “e- multifunctionals en netwerkprinters, onder meer via samenwerking met approved collectors. Binnen
waste compensatie” zijn in dat licht niet noodzakelijk en mogelijk disproportioneel, zeker als wij als deze aanbesteding is bewust gekozen voor een vaste compensatiefactor van 2,5 kg per geleverd
producenten al aantoonbaar voldoen aan de WEEE-verplichtingen. Product, waarmee de methodiek vereenvoudigd en toepasbaar is gemaakt voor deze
productcategorie. Daarnaast is voorzien in de mogelijkheid voor Inschrijvers om een gelijkwaardig
Inschrijver vraagt de niet-MVO betrokkenen in deze aanbesteding (inkoop, juridisch) de systeem aan te bieden, mits dit aantoonbaar wordt onderbouwd met een objectieve vergelijking door
proportionaliteit van deze wens te toetsen. Kunt u onderbouwen waarom TCO Certified Edge, E- een onafhankelijke auditor. De wens vervangt de wettelijke verplichtingen uit de WEEE-richtlijn niet,
waste Compensated volgens u wel toepasbaar is als bewijsmiddel, en dat TCO Certified Edge E- |maar stimuleert verdergaande ketenverantwoordelijkheid en circulariteit in lijn met het Rijksbeleid,
waste Compensated wel geschikt is als basis is voor aantonen van gelijkwaardigheid, terwijl TCO haar SDG-doelstellingen en MVO-ambities. Gelet op het wenskarakter, de markttoepasbaarheid, de
zelf zich beperkt tot notebooks, tablets en smartphones? geboden ruimte voor gelijkwaardigheid en de controleerbaarheid, acht Aanbestedende dienst de wens
proportioneel en juridisch houdbaar en ziet zij geen aanleiding om wens W.16.3.4 te annuleren.
Aanbestedende Dienst heeft tevens bij de bewijsmiddelen bij Inschrijving nogmaals benadrukt dat,
indien u gebruik maakt van een derde partij welke "approved collector within the framework of TCO
Certified Edge, E-waste Compensated" is én de dienstverlening wordt conform de standaarden van
TCO Certified Edge, E-waste compensated uitgevoerd (uitgezonderd de calculatie methodiek), dit
beschouwd wordt als gelijkwaardig. Zie tevens het antwoord op vraag 474, 502, 504, 505 en 506.
508 |IWR2025 MFP NWP Bijlage Door meerdere Inschrijvers zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e- Aanbestedende dienst is op de hoogte van het feit dat TCO Certified Edge E-waste Compensated op

02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142, 178, 189, 193.

waste compensatie. Deze wens komt aantoonbaar voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen, simpelweg omdat deze niet van toepassing
is op MFP's en NWP's.

Om dit zeker te weten hebben wij zelf navraag gedaan bij TCO. Onze vragen en de antwoorden van
TCO Development (Industry Relations Manager):

Question: Is TCO Certified Edge, E-waste Compensated applicable to printers and multifunctionals
Yes, or No?

Answer: Currently, no. If this is something xxxxx is interested in we could discuss it. So far it's only
applicable to smaller products.

Question: Is TCO Certified Edge applicable to printers and multifunctionals Yes, or No?

Answer: Currently, no. There is no TCO Certified Edfge criteria document for printers and
multifunctionals.

Kunt u onderbouwen waarom u wel vindt dat TCO Certified Edge, E-waste Compensated toepasbaar is
als bewijsmiddel en dat TCO Certified Edge, E-waste Compensated de basis is voor aantonen van
gelijkwaardigheid, terwijl TCO zelf aangeeft (op hun website en in antwoord op onze vragen) dat de
certificering en methodiek zich beperkt tot notebooks, tablets en smartphones? Gaat u er mee
akkoord dat deze wens vervalt?

(Let ook op de toevoeging van TCO zelf: "smaller products")

dit moment formeel gecertificeerd wordt voor een beperkt aantal productcategorieén, waaronder
notebooks, tablets en smartphones. Tegelijkertijd geldt dat de onderliggende methodiek voor e-waste
compensatie, waarop deze certificering is gebaseerd, generiek van opzet is en in de praktijk breder
toepasbaar blijkt, mits inhoudelijk onderbouwd en aantoonbaar uitgevoerd conform de standaarden
van TCO of gelijkwaardig. Dit is bevestigd in de marktconsultatie en aanvullend onderzoek
voorafgaand aan deze aanbesteding, waarin meerdere marktpartijen hebben aangegeven deze
werkwijze reeds toe te passen op multifunctionals.

Aanbestedende dienst heeft daarom gekozen om TCO Certified Edge E-waste Compensated te
hanteren als herkenbaar en controleerbaar referentiekader, niet als verplichte standaard, maar als
één van meerdere mogelijkheden om invulling te geven aan de wens W.16.3.4. Er is nadrukkelijk
voorzien in de ruimte voor gelijkwaardigheid, waarbij inschrijvers gebruik kunnen maken van
alternatieve systemen, mits deze objectief worden onderbouwd met een vergelijking en verklaring van
een onafhankelijke partij of uitgevoerd worden via een erkende approved collector binnen het TCO-
framework.

Binnen deze aanbesteding is daarnaast bewust gekozen voor een vaste compensatienorm van 2,5 kg
e-waste per product, waarmee de toepassing van de methodiek vereenvoudigd en concreet
uitvoerbaar is gemaakt voor multifunctionals. De wens is facultatief van aard en leidt niet tot
uitsluiting of disproportionele lasten voor inschrijvers, mede doordat de toepassing zich beperkt tot
een specifieke prestatie binnen een gunningscriterium en niet tot een vereiste binnen de
minimumeisen.

Gelet op het wenskarakter, de uitvoerbaarheid in de markt, de ruimte voor alternatieven en de
beleidsmatige doelstelling op het gebied van circulairiteit en ketenverantwoordelijkheid, ziet
Aanbestedende dienst geen aanleiding om wens W.16.3.4 te laten vervallen.
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509A

IWR2025 MFP NWP Bijlage
02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142, 178, 189, 193.

Door meerdere Inschrijvers zijn in de eerste nota van inlichtingen vragen gesteld over W.16.3.4. e-
waste compensatie. Deze wens komt aantoonbaar voort uit de certificering "TCO Certified Edge, E-
waste Compensated". De rode draad in de NVI-vragen is dat wij en andere Inschrijvers de
toepasbaarheid binnen deze uitvraag ter dicussie stellen, simpelweg omdat deze niet van toepassing
is op MFP's en NWP's. Het is Inschrijver niet duidelijk wat u precies wil bereiken met deze wens.

Kunt u onderbouwen waarom deze specifieke wens is opgenomen in het gunningsmodel, wat wil u
precies bereiken met deze wens?

Kunt u tevens onderbouwen waarom de wens volledig afhankelijk is van de voorschriften van TCO
Certified Edge, E-waste Compensated terwijl deze certificering niet van toepassing is voor de
printermarkt?

IN VERBAND MET EEN LANG ANTWOORD op vraag 509,
GESPLITST IN 509A EN 509B.

Wens W.16.3.4 is opgenomen in het gunningsmodel met als doel om de circulairiteit en
ketenverantwoordelijkheid bij de levering van multifunctionals te versterken en hiermee concreet bij
te dragen aan de reductie van e-waste en het verantwoord herwinnen van schaarse grondstoffen.
Door middel van afvalcompensatie wordt geborgd dat er voor ieder geleverd apparaat een minimaal
gelijkwaardig gewicht aan afgedankte elektronische apparatuur wordt ingezameld en hoogwaardig
gerecycled. Deze vorm van brede ketenverantwoordelijkheid gaat verder dan enkel voldoen aan de
wettelijke retourplicht en stimuleert inschrijvers om ook buiten hun directe
productverantwoordelijkheid een positieve impact te realiseren. Dit sluit 0.a. aan bij de doelstellingen
van het Rijksbrede programma Circulaire Economie, de MVO ambities van de Rijksoverheid en de
internationale richtlijnen voor due diligence in de keten (OECD Guidelines).

Aanbestedende dienst heeft gekozen voor TCO Certified Edge E-waste Compensated als kader, omdat
dit op dit moment één van de weinig internationaal erkende en onafhankelijk verifieerbare
standaarden is waarin e-waste compensatie structureel en transparant geborgd is. Hoewel TCO de
certificering formeel beperkt tot bepaalde productcategorieén, is de methodiek waarop deze
certificering is gebaseerd generiek toepasbaar, mits correct toegepast en onderbouwd. Uit de
marktconsultatie en aanvullend onderzoek voorafgaand aan deze aanbesteding blijkt bovendien dat er
aanbieders actief zijn die de TCO-methodiek toepassen op multifunctionals, onder andere via
gecertificeerde inzamelpartners (approved collectors). Om de toepasbaarheid te waarborgen is in
deze aanbesteding bovendien bewust gekozen voor een vaste inzamelnorm (2,5 kg per product), in
afwijking van de oorspronkelijke calculatiemethodiek van TCO, zodat de uitvoering vereenvoudigd en
toetsbaar is.

509B

IWR2025 MFP NWP Bijlage
02 Specificatie vd Prestatie
1.1.pdf, W.16.3.4.

NVI 1 vragen: 58, 116, 120,
142, 178, 189, 193.

VERVOLG

VERVOLG

De wens is geformuleerd als facultatief gunningscriterium, niet als verplichting en biedt tevens ruimte
voor inschrijvers om een gelijkwaardig systeem aan te bieden, mits onderbouwd met een objectieve
vergelijking door een onafhankelijke en gekwalificeerde derde partij. Hierdoor wordt marktruimte
behouden, proportionaliteit geborgd en innovatie in de keten gestimuleerd, binnen een kader dat
uitvoerbaar en controleerbaar is. Gelet op het facultatieve karakter, de beleidsmatige relevantie, de
geboden ruimte voor gelijkwaardigheid en de reeds beschikbare uitvoeringspraktijk acht
Aanbestedende Dienst de wens passend binnen het gunningsmodel.

510

IWR2025 MFP NWP Bijlage
02 Specificatie vd Prestatie
1.1 -W.16.2.3.

NVI 1 vragen: 115, 200.

In de 1.1 versie van W.16.2.3 is nu de opbouw van 25% naar 100% zero-emissievoertuigen binnen
48 maanden na ingangsdatum raamovereenkomst uw nieuwe uitgangspunt. Dit is 1 oktober 2029.

Wat Inschrijver mist, ook in uw antwoorden op de relevante NVI-vragen, is het onderscheid in
stedelijke logistiek (de ZE-zones) en de landelijke logistiek als het gaat om zero emissie voertuigen
N2 en N3. Wij lopen hier hard tegen aan bij elke logistieke dienstverlener die in Nederland actief is.
De terugkoppeling is identiek: dit is geen realistische ambitie voor landelijke logistiek.

Deze feedback wordt ondersteund op basis van beleidsrapporten van CE Delft, TNO en de
Rijksoverheid (RVO) zelf (2025/2024/ 2023). Deze rapporten stellen dat het aannemelijk is dat de
dekking voor landelijke logistiek met zero-emissie N2- en N3-voertuigen in Nederland technisch en
economisch haalbaar is tussen 2032 en 2035, mits de laadinfrastructuur en
voertuigbeschikbaarheid zich in het huidige tempo blijven ontwikkelen. Nogmaals, uw ambitie is 1
oktober 2029!

Hoe acht u het realistisch dat 100% van deze voertuigen al per 1 oktober 2029 verplicht ingezet
kunnen worden voor landelijke distributie, inclusief de buitenstedelijke trajecten?

De wens om gefaseerd toe te werken naar volledige inzet van zero-emissievoertuigen in de
categorieén N2 en N3 sluit aan bij de versnellende transitie in de logistieke sector, mede gedreven
door overheidsbeleid, stimuleringsregelingen en de invoering van zero-emissiezones.

Binnen de context van deze opdracht is sprake van een voorspelbaar en beheersbaar logistiek proces,
dat zich leent voor het inzetten van voertuigen met een vaste uitvalsbasis, geplande levermomenten
en beperkte ritafstanden. Juist deze kenmerken maken het mogelijk én proportioneel om binnen een
meerjarig tijdpad structureel over te schakelen op zero-emissievoertuigen.

De gefaseerde opbouw (25% na 12 maanden oplopend tot 100% na 48 maanden) houdt rekening met
de ontwikkeling van de markt, leveringsmogelijkheden en benodigde aanpassingen in de keten.
Bovendien groeit het aanbod van zero-emissievoertuigen in de N2- en N3-categorieén snel, zowel in
modeldiversiteit als leveringscapaciteit, waarmee bredere inzetbaarheid steeds beter mogelijk wordt.

Het staat inschrijvers vrij om al dan niet aan deze wens te conformeren. Wens W.16.2.3 betreft een
facultatieve wens die bijdraagt aan de kwaliteitsbeoordeling, maar derhalve geen knock-outcriterium
of contractuele verplichting vormt.
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511 |IWR2025 MFP NWP Bijlage In de 1.1 versie van W.16.2.3 is nu de opbouw van 25% naar 100% zero-emissievoertuigen binnen Dank voor uw uitgebreide toelichting en verwijzing naar relevante rapporten. Aanbestedende Dienst
02 Specificatie vd Prestatie 48 maanden na ingangsdatum raamovereenkomst uw nieuwe uitgangspunt. Dit is 1 oktober 2029. herkent het onderscheid tussen stedelijke en landelijke logistiek en erkent tevens dat landelijke inzet
1.1 -W.16.2.3. van zero-emissievoertuigen in de N2/N3-categorie nog uitdagingen kent, onder meer op het gebied
NVI 1 vragen: 115, 200. Wat Inschrijver mist, ook in uw antwoorden op de relevante NVI-vragen, is het onderscheid in van actieradius, laadinfrastructuur en kosteneffectiviteit. Tegelijkertijd is het van belang om de
stedelijke logistiek (de ZE-zones) en de landelijke logistiek als het gaat om zero emissie voertuigen context van wens W.16.2.3 in deze aanbesteding goed te duiden.
N2 en N3. Wij lopen hier hard tegen aan bij elke logistieke dienstverlener die in Nederland actief is.
De terugkoppeling is identiek: dit is geen realistische ambitie voor landelijke logistiek. De wens richt zich op de inzet van N2- en N3-voertuigen voor de uitvoering van deze specifieke
opdracht, waarin sprake is van een beheersbare en voorspelbare logistieke operatie. De verwachte
Deze feedback wordt ondersteund op basis van beleidsrapporten van CE Delft, TNO en de leverstromen kenmerken zich door een beperkt volume, planbare distributiemomenten en een relatief
Rijksoverheid (RVO) zelf (2025/2024/ 2023). Deze rapporten stellen dat het aannemelijk is dat de |vast netwerk van afleverlocaties. Daarmee verschilt deze logistieke inzet wezenlijk van algemene
dekking voor landelijke logistiek met zero-emissie N2- en N3-voertuigen in Nederland technisch en |landelijke distributie, zoals volumetransport of tijdkritieke zendingen over lange afstanden.
economisch haalbaar is tussen 2032 en 2035, mits de laadinfrastructuur en
voertuigbeschikbaarheid zich in het huidige tempo blijven ontwikkelen. Nogmaals, uw ambitie is 1 Het voorgestelde groeipad (25% na 12 maanden, oplopend tot 100% na 48 maanden) biedt ruimte
oktober 2029! voor stapsgewijze implementatie. In de praktijk constateert Aanbestedende dienst dat logistieke
dienstverleners in toenemende mate investeren in zero-emissievrachtwagens, mede gestimuleerd
Kunt u onderbouwen op welke aannames of infrastructuurversnellingen deze ambitie is gebaseerd, en |door subsidies, de opkomst van as-a-service modellen en schaalvergroting bij voertuigproducenten.
hoe deze zich verhouden tot de genoemde onafhankelijke analyses? Ook de laadinfrastructuur breidt zich zichtbaar uit, met name rond logistieke knooppunten.
Hoewel rapporten van CE Delft, TNO en RVO terecht wijzen op bredere uitdagingen voor landelijke
dekking, richten die zich met name op grootschalige inzet van ZE-voertuigen in diverse sectoren. In
het geval van deze opdracht acht Aanbestedende dienst juist vanwege de aard van de dienstverlening
een gefaseerde omschakeling naar emissievrije inzet in de N2/N3-categorie binnen het voorgestelde
tijdpad haalbaar en proportioneel. Aanbestedende dienst vertrouwt erop hiermee voldoende inzicht te
hebben gegeven in de onderbouwing van deze wens.
512A [IWR2025 MFP NWP Bijlage In de 1.1 versie van W.16.2.3 is nu de opbouw van 25% naar 100% zero-emissievoertuigen binnen IN VERBAND MET EEN LANG ANTWOORD op vraag 512,

02 Specificatie vd Prestatie
1.1-W.16.2.3.
NVI 1 vragen: 115, 200.

48 maanden na ingangsdatum raamovereenkomst uw nieuwe uitgangspunt. Dit is 1 oktober 2029.

Wat Inschrijver mist, ook in uw antwoorden op de relevante NVI-vragen, is het onderscheid in
stedelijke logistiek (de ZE-zones) en de landelijke logistiek als het gaat om zero emissie voertuigen
N2 en N3. Wij lopen hier hard tegen aan bij elke logistieke dienstverlener die in Nederland actief is.
De terugkoppeling is identiek: dit is geen realistische ambitie voor landelijke logistiek.

Deze feedback wordt ondersteund op basis van beleidsrapporten van CE Delft, TNO en de
Rijksoverheid (RVO) zelf (2025/2024/ 2023). Deze rapporten stellen dat het aannemelijk is dat de
dekking voor landelijke logistiek met zero-emissie N2- en N3-voertuigen in Nederland technisch en
economisch haalbaar is tussen 2032 en 2035, mits de laadinfrastructuur en
voertuigbeschikbaarheid zich in het huidige tempo blijven ontwikkelen. Nogmaals, uw ambitie is 1
oktober 2029!

Kunt u onderbouwen waarom u deze wens proportioneel acht voor Inschrijvers die volledig afhankelijk
zijn van de in Nederland actieve logistieke dienstverleners?

GESPLITST IN 512A EN 512B.

Aanbestedende dienst begrijpt de zorgen die door Inschrijver worden geuit met betrekking tot de
inzet van zero-emissievoertuigen in de categorieén N2 en N3 buiten stedelijke zero-emissiezones.
Aanbestedende dienst is zich ervan bewust dat landelijke inzet van deze voertuig-categorieén nog in
ontwikkeling is, mede afhankelijk van factoren zoals actieradius, beschikbaarheid van voertuigen,
laadinfrastructuur en TCO. Tegelijkertijd is het van belang de context van Wens W.16.2.3 correct te
duiden.

Wens W.16.2.3 betreft een facultatief gunningscriterium, géén contractuele verplichting of
uitsluitingsgrond. Inschrijvers zijn vrij zich hier al dan niet aan te conformeren. De wens richt zich
nadrukkelijk op de logistieke inzet binnen de uitvoering van deze opdracht. Het betreft een logistiek
proces dat zich kenmerkt door geplande, beheersbare en voorspelbare leveringen met een beperkt
aantal levermomenten over meerdere jaren. Juist in deze context acht Aanbestedende dienst een
gefaseerde inzet van zero-emissievoertuigen haalbaar en proportioneel, ook in de N2- en N3-
categorie.
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512B

IWR2025 MFP NWP Bijlage
02 Specificatie vd Prestatie
1.1 -W.16.2.3.

NVI 1 vragen: 115, 200.

VERVOLG

VERVOLG

De gefaseerde opbouw (25% binnen 12 maanden oplopend naar 100% binnen 48 maanden) is
zodanig gekozen dat deze aansluit op de marktontwikkelingen, waaronder een versneld toenemend
aanbod van elektrische vrachtauto’s (e-trucks), opschaling van laadinfrastructuur bij logistieke hubs
en introductie van flexibele lease- en as-a-service-modellen. De wens sluit aan bij het Rijksbeleid voor
duurzame logistiek en circulariteit, is in lijn met het Nationaal Plan Maatschappelijk Verantwoord
Inkopen, de Green Deal ZES en het Klimaatakkoord Logistiek.

Aanbestedende dienst is bekend met de in de vraag aangehaalde rapporten van CE Delft, TNO en
RVO. Aanbestedende dienst merkt daarbij op dat deze zich veelal richten op grootschalige landelijke
dekking van zero-emissie logistiek in algemene zin, terwijl de toepassing van deze wens beperkt is tot
een specifieke opdracht met een overzichtelijk volume. Bovendien ontstaan er binnen diverse
marktsegmenten (stadsdistributie, regionale bevoorrading, bouwlogistiek) op dit moment al reéle
praktijkvoorbeelden van N2/N3 inzet buiten formele ZE-zones.

Gelet op het facultatieve karakter, de context van de opdracht, reéle marktontwikkeling en de
beleidsdoelstellingen waarop deze wens aansluit, acht Aanbestedende dienst wens W.16.2.3
proportioneel en uitvoerbaar. Er is dan ook geen aanleiding voor Aanbestedende Dienst om deze wens
aan te passen.

513

IWR2025 MFP NWP Bijlage
02 Specificatie vd Prestatie
1.1 -W.16.2.3.

NVI 1 vragen: 115, 200.

In de 1.1 versie van W.16.2.3 is nu de opbouw van 25% naar 100% zero-emissievoertuigen binnen
48 maanden na ingangsdatum raamovereenkomst uw nieuwe uitgangspunt. Dit is 1 oktober 2029.

Wat Inschrijver mist, ook in uw antwoorden op de relevante NVI-vragen, is het onderscheid in
stedelijke logistiek (de ZE-zones) en de landelijke logistiek als het gaat om zero emissie voertuigen
N2 en N3. Wij lopen hier hard tegen aan bij elke logistieke dienstverlener die in Nederland actief is.
De terugkoppeling is identiek: dit is geen realistische ambitie voor landelijke logistiek. Deze feedback
wordt ondersteund op basis van beleidsrapporten van CE Delft, TNO en de Rijksoverheid (RVO) zelf
(2025/2024/ 2023). Deze rapporten stellen dat het aannemelijk is dat de dekking voor landelijke
logistiek met zero-emissie N2- en N3-voertuigen in Nederland technisch en economisch haalbaar
is tussen 2032 en 2035, mits de laadinfrastructuur en voertuigbeschikbaarheid zich in het huidige
tempo blijven ontwikkelen.

Wij vragen u met klem om de ambitie aan te passen naar 2035 (ambitieus) of 2032 (zeer ambitieus),
gaat u hiermee akkoord?

Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw suggestie. Aanbestedende dienst erkent dat de inzet
van zero-emissievoertuigen in de N2- en N3-categorie, met name buiten stedelijke gebieden,
logistieke en operationele uitdagingen met zich meebrengt. Aanbestedende Dienst baseert zich op
rapporten van onder andere CE Delft, TNO en Topsector Logistiek. Deze rapporten dienen gelezen te
worden in de juiste context, waarbij het essentieel is te benadrukken dat de eisen en wensen in deze
aanbesteding betrekking hebben op het logistieke proces ten behoeve van deze specifieke opdracht.
Zoals eerder toegelicht, betreft het hier een beheersbare en planbare logistieke operatie, met veelal
regionale leveringen, geconsolideerde zendingen en vaste afleveradressen. Deze kenmerken wijken af
van het bredere spectrum van landelijke, onvoorspelbare of tijdkritische logistiek, waarop de
genoemde rapporten doorgaans betrekking hebben. De gestelde inzettermijnen zijn bovendien
gefaseerd en ruimhartig, juist om voldoende ruimte te bieden voor de benodigde omschakeling binnen
het bestaande wagenpark of via inzet van gespecialiseerde onderaannemers. Dit tijdpad is afgestemd
op de marktontwikkelingen inclusief de uitbreiding van het aanbod van zero-emissievoertuigen,
verbeterde actieradius en de groeiende beschikbaarheid van laadinfrastructuur, mede als gevolg van
het overheidsbeleid gericht op zero-emissiezones en logistieke hubs. De eisen en wensen zijn
daarmee zorgvuldig afgestemd op de aard van de opdracht en de transitie waarin de markt zich op dit
moment bevindt.
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514 |IWR2025 MFP NWP Bijlage In de antwoorden op vraag 115 en 120 stelt u dat W.16.2.3 aanpast (de ingevoerde transitieperiode) [Aanbestedende dienst erkent dat de inzet van zero-emissievoertuigen in de N2- en N3-categorie, met
02 Specificatie vd Prestatie op basis van "marktontwikkelingen". name buiten stedelijke gebieden, logistieke en operationele uitdagingen met zich meebrengt.
1.1 -W.16.2.3. Inschrijver kan geen bronnen of publicaties vinden die deze door u toegepaste marktontwikkelingen [Aanbestedende Dienst baseert zich op rapporten van onder andere CE Delft, TNO en Topsector
NVI 1 vragen: 115, 200. ondersteund, die 100% zero emissie voor de voertuigcategorieen N2 en N3 realistisch achten voor 1 |Logistiek. Deze rapporten dienen gelezen te worden in de juiste context, waarbij het essentieel is te
oktober 2029. benadrukken dat de eisen en wensen in deze aanbesteding betrekking hebben op het logistieke proces
ten behoeve van deze specifieke opdracht. Zoals eerder toegelicht, betreft het hier een beheersbare
Wat is uw bron voor deze marktontwikkelingen, de marktontwikkelingen waarop u uw aangepast en planbare logistieke operatie, met veelal regionale leveringen, geconsolideerde zendingen en vaste
ambitie heeft opgesteld, kunt u deze delen met Inschrijvers? afleveradressen. Deze kenmerken wijken af van het bredere spectrum van landelijke, onvoorspelbare
of tijdkritische logistiek, waarop de genoemde rapporten doorgaans betrekking hebben. De gestelde
inzettermijnen zijn bovendien gefaseerd en ruimhartig, juist om voldoende ruimte te bieden voor de
benodigde omschakeling binnen het bestaande wagenpark of via inzet van gespecialiseerde
onderaannemers. Dit tijdpad is afgestemd op de marktontwikkelingen inclusief de uitbreiding van het
aanbod van zero-emissievoertuigen, verbeterde actieradius en de groeiende beschikbaarheid van
laadinfrastructuur, mede als gevolg van het overheidsbeleid gericht op zero-emissiezones en
logistieke hubs. De eisen en wensen zijn daarmee zorgvuldig afgestemd op de aard van de opdracht
en de transitie waarin de markt zich op dit moment bevindt.
515 |IWR2025 MFP NWP Bijlage In NVI 1 zijn wijzigingen doorgevoerd in Bijlage 02 die ook impact hebben op de tekst van Bijlage 10. [Aanbestedende dienst bedankt u voor uw oplettendheid en heeft desbetreffende omissie gecorrigeerd
10 Standaard Rapportage Op pagina 6 staat onder "Milieu Impact" bij Ecolabel nog TCO, de bijbehorende eis (E.16.2.11) is in Bijlage 10 Standaard Rapportages 1.2.
1.1.pdf, Verplichte echter vervallen.
rapportage-items
Kunt u dit updaten in een nieuwe versie van Bijlage 10?
516 |IWR2025 MFP NWP Bijlage In Bijlage 11 staan de nodige vereisten die aangepast moeten worden op basis van NVI 1. Aanbestedende Dienst heeft naar aanleiding van uw vraag Bijlage 11 Normen en Service credits 1.1
11 Normen en Service credits [(Bijvoorbeeld over TCO) Kunt u ook van Bijlage 11 een nieuwe versie publiceren waarin alle nogmaals gecontroleerd, echter kan geen omissies ontdekken. De door u aangehaalde vermelding van
1.0 aanpassingen verwerkt zijn? TCO General is reeds in versie 1.1. verwijderd en TCO Certified E-waste Compensated conform
W.16.3.4 is nog actueel.
517 |NvI antwoord 97 Aanbestedende dienst geeft aan niet akkoord te zijn, omdat de vraag niet meer opportuun is in Ja, Aanbestedende dienst gaat akkoord met de doorberekening van kosten als gevolg van molest of
verband met vervallen van de grading methodiek. Eis 2.5.1. heeft echter geen enkele betrekking op  |oneigenlijk gebruik door Deelnemer/ Opdrachtgever.
de grading methodiek. Het artikel luidt: "Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet Het is aan de Opdrachtnemer om de molest of oneigenlijk gebruik door Deelnemer/ Opdrachtgever
verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed aan te tonen, inzicht te geven in de kosten en enkel de daadwerkelijk gemaakte kosten door te
functioneren van een printer of de Dienstverlening zijn voor rekening van Inschrijver." Inschrijver is |berekenen.
echter van mening dat indien een machine niet functioneert als gevolg van molest of oneigenlijk
gebruik, dat opdrachtnemer dan in staat zou moeten zijn deze kosten te verhalen. Aangezien
dergelijke kosten nimmer in de tarievering van een standaard dienstverlening is opgeslagen en de
verantwoordelijk is van opdrachtgever/deelnemer. Kunt u ermee akkoord gaan dat indien herstel
werkzaamheden moeten worden uitgevoerd als gevolg door molest of oneigenlijk gebruik, de
benodigde onderdelen en werkzaamheden separaat in rekening gebracht mogen worden?
518 |[Bijlage G - Tarijflijst diensten |Kan de aanbestedende dienst verduidelijken wat aanbieder kan verwachten in termen van afstand / De aantallen zijn gebaseerd op historie en reéel geschat.
inspanning m.b.t. een externe / interne verhuizing? Er is een groot aantal verhuizingen in het Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
prijzenblad opgenomen, maar er is weinig data om te bepalen wat een reéle inspanning is voor deze
verhuizingen. Kan er eventueel een richtlijn worden gegeven voor beide types verhuizing die
aanbieder in staat stelt een reéle kostenberekening te maken?
519 [1e NVI nr. 358 en "IWR2025 |Opdrachtgever stelt dat in Worksheet tarieflijst Diensten, Cel D12 t/m D18 , het gaat om het fictief Het betreft het Tarief voor aangepaste incidentafhandeling als een opslagtarief per Product per

MFP NWP Bijlage G
Invulformulier Tarieven
1.1.xIsx"

aantal incidentafhandelingen. In Kolom E12 t/m E18 wordt hiervoor een opslagtarief per maand
gevraagd. Kan Opdrachtgever aangeven waarop die opslag die opslag van toepassing is en hoe de
Inschrijver dit dient te factureren?

maand.
Dit dient als aparte kostenpost op de factuur te worden opgenomen.

Het betreft niet het aantal incidentafthandelingen, maar het aantal Producten (printers) voor de
afhandeling van een incident buiten standaard tijd (opslagtarief per Product per maand).

Zie de aanvullende invulinstructie van Bijlage G Invultarieven tab. Invulinstructie versie 1.4 die met
deze Nota van Inlichtingen-3 zal worden meegezonden.
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520 |1e NVI nr. 358 en "IWR2025 |Opdrachtgever stelt dat in Worksheet tarieflijst Diensten, Cel B42 t/m B47 , een fictief aantal uren De toeslag op het tarief per uur fleetmanagement dat wordt opgelegd, als er bij de Deelnemer/
MFP NWP Bijlage G weergegeven die ook van invloed zijn op het Totaal in Cel G42 t/m G47. Tevens worden in cel E42 t/m|Opdrachtgever sprake is van werkzaamheden buiten de standaard tijd voor desbeteffend Product.
Invulformulier Tarieven E47 een aantal uren gegeven die ook invloed hebben op het Totaal. Het aantal uren buiten standaard * uurtarief fleetmanagement * toeslag per Product per maand kan
1.1.xlsx" Inschrijver verzoekt Opdrachtgeven uit te leggen hoe dit in de praktijk eruit ziet t.a.v. doorbelasting [dan worden gefactureerd.
en facturering. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever enkele voorbeelden te schetsen wanneer dit van |Zie de aanvullende invulinstructie van Bijlage G Invultarieven tab. Invulinstructie versie 1.4 die met
toepassing is en hoe de Inscrhijver dit dient te factureren. deze Nota van Inlichtingen-3 zal worden meegezonden.
521 |1e NVI nr. 358 en "IWR2025 |Kan Inschrijver ervan uitgaan dat de Dienst all-in onderhoud aangepaste tijden afhandeling Neen, de "Dienst all-in onderhoud aangepaste tijden afhandeling" is van toepassing op van Huur van
MFP NWP Bijlage G incidenten alleen van toepassing is op die locaties en Deelnemers waar Fleet Management van de MFP's en NWP's.
Invulformulier Tarieven toepassing is.?
1.1.xIsx"
522 |1e NVI nr. 358 en "IWR2025 |Opdrachtgever stelt dat in Worksheet tarieflijst Diensten, Cel D12 t/m D18 , het gaat om het fictief Het betreft fictieve aantallen Producten (machines/ MFP's en/of NWP's), die op basis van historie zijn
MFP NWP Bijlage G aantal incidentafhandelingen en in Cel B42 t/m B47 , een fictief aantal uren. Inschrijver twijfelt aan de|geraamd (fleetmanagementactiviteiten).
Invulformulier Tarieven juistheid hiervan en verzoekt opdrachtgever nog eens kritisch hiernaar te kijken en eventueel met een |Zie de aanvullende invulinstructie van Bijlage G Invultarieven tab. Invulinstructie versie 1.4 die met
1.1.xlsx" toelichting (in Worksheet Invulinstructie) hierop of aanpassing in het Invulformulier Tarieven te deze Nota van Inlichtingen-3 zal worden meegezonden.
komen.
523 |NvlI vraag 347 Hier geeft u aan dat u het prijzenblad dusdanig heeft aangepast dat Inschrijvers een huurtarief dienen [Neen, het prijzenblad wordt niet aangepast met betrekking tot de termijn van Huur van MFP's en
op te geven voor de jaren 8 tot 12, echter weegt u deze niet mee in de totale berekening van het NWP's (vaste-/ flexibele Beheerfase).
prijzenblad. Inschrijver heeft de afgelopen jaren geleerd dat wanneer er onderdelen in het prijzenblad |Aanbestedende dienst begrijpt wel uw verzoek.
niet meewegen, dit altijd leidt tot een ongewenste manier van strategisch / manipulatief inschrijven. |Echter, het is afhankelijk van de levensduur waaraan Inschrijvers zich gaan committeren (W.16.3.2).
Iedereen dient namelijk te gokken op hoeveel optiejaren iedere deelnemer af zal nemen, om hiermee [Tevens zijn het aantal optiejaren afhankelijk van de Deelnemers/ Opdrachtgevers. Daardoor kan er
zijn initiele inschrijfprijs te drukken. Op deze manier wordt het voor Inschrijvers een wedstrijd wie geen vergelijk worden gemaakt.
hierin het meeste risico durft te nemen, terwijl Inschrijvers het niet altijd in de hand hebben wanneer
een deelnemer start met een nadere overeenkomst en Inschrijver op voorhand dus ook niet kan
weten hoeveel optiejaren er afgenomen zullen worden. Daarnaast kan het in theorie zo zijn dat de
Inschrijver die de meeste punten op prijs krijgt, niet eens de goedkoopste Inschrijver is 0.b.v. 12 jaar,
aangezien deze duurder is in de optiejaren ten opzichte van andere Inschrijvers. Kunt u het
prijzenblad dusdanig aanpassen dat de huurtarieven in de optiejaren ook mee zullen wegen? Op die
manier beoordeelt u van iedere Inschrijver ook daadwerkelijk de totale TCO.
524 |NvI vraag 347 Bovenstaande geldt ook voor het tabblad 'Tarieflijst aanv. Prod.'. Daarin dient Inschrijver ook Neen, Aanbestedende dienst zal het tabblad Aanvullende producten niet mee laten wegen bij de
bedragen in te vullen welke niet mee wegen. Kunt u het prijzenblad ook hierop aanpassen, dat deze |[fictieve totale Inschrijfprijs.
bedragen uiteindelijk wel mee wegen?
De cardreaders dienen ingebouwd te zijn voor de producttypen MFP-A en MFP-B en dus worden
meegenomen in de prijsstelling. Voor het producttype NWP-A is de cardreader een optie. Het aantal is
naar beneden aangepast van 6.000 naar 900.
Zie Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2 - E.2.1.24.
525 |NvI vraag 377 U geeft hier aan dat er nergens nul tarieven opgegeven mogen worden. Kunt u wel toestaan dat er "0-[Neen, Inschrijver offreert geen 0-prijzen/tarieven/percentages of negatieve prijzen/tarieven/
percentages" ingevuld mogen worden? percentages.
526 |NvI vraag 410 U geeft hier aan niet akkoord te gaan met het indexeren van het verbruik (de afdrukken). Dit houdt in |[Aanbestedende dienst heeft de indexering van het Verbruik (printafdrukken) heroverwogen en is

de praktijk in dat Inschrijver een inschatting moet maken van de kosten welke de komende 12(!) jaar
aan inflatie onderhevig zijn, en deze nu al verdisconteren in de huidige tarieven. Aangezien niemand
dit kan voorspellen, wordt het een wedstrijd wie hierin het meeste risico wil lopen, met alle mogelijke
financiele gevolgen van dien. Kunt u dit heroverwegen en een vorm van indexatie toestaan voor het
verbruik? Er zijn hierin tal van mogelijkheden, denk aan het gebruik van het prijsindexatiecijfer van
het Centraal Bureau van de Statistiek, eventueel ook hog met een maximum vast te stellen
percentage per jaar zodat u te allen tijde een voorspelbaar indexatiecijfer krijgt.

akkoord.

Het verbruik (printafdrukken) kan na 2 jaar worden geindexeerd, gebaseerd op de CPI-index (artikel
9.11 ROK).

De te indexeren Producten en Diensten zijn vastgelegd in de artikelen 9.9 tot en met 9.12 van de
Raamovereenkomst versie 1.2.
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527

NvI vraag 48

U geeft in dit antwoord aan dat de richtingscoefficient van 10.400 gebaseerd is op marktprijzen,
geschatte contractwaarde en de verhouding tussen kwaliteit en prijs. U heeft het daarnaast over een
maximumbedrag van 40 miljoen. Stel dat de laagste prijs een inschrijfsom heeft van 36 miljoen, en
een andere partij is 10% duurder (39,6 miljoen). Dan loop je op dat moment, met de huidige
richtingscoefficient van 10.400, bijna 50% mis op prijs terwijl je slechts 10% duurder bent. Dat is een
prijswegingseffect welke we nagenoeg nooit tegenkomen in onze branche. Gevolg hiervan is dat
(wellicht onbedoeld) prijs van doorslaggegevend belang is, terwijl u juist duurzaamheid wil stimuleren
en waarderen. Bent u bereid uw richtingscoefficient aan te passen? Wanneer u deze bijvoorbeeld zet
op 51.200, dan loop je 10% van de punten op prijs mis wanneer je 10% duurder bent (wanneer je in
dit voorbeeld nog steeds uitgaat van 36 miljoen versus 39,6 miljoen. Gaat u akkoord met een
richtingscoefficient van 51.2007? Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt u dan toelichten waarom u
kiest voor een dergelijk zware prijsweging?

Het richtingscoefficient is zorgvuldig berekend. Aanbestedende dienst zal deze niet aanpassen.

528

Bijlage G - Invulformulier
Tarieven 1.1

In bijlage G - Invulformulier Tarieven 1.1 staat op tabblad Tarieflijst Diensten in cel C6 een in te
vullen waarde voor “% kleur dat als zwart/wit afdruk wordt berekend”. Ervan uitgaande dat hiermee
het percentage tonerdekking wordt bedoeld: is het toegestaan om hier de waarde 0% toe te voegen?
In de Invulinstructie wordt aangegeven dat voor tarieven geen 0-waarde opgegeven mag worden,
maar het betreft hier een percentage en geen tarief. Tevens rekent dit percentage nog niet door in
het totaalbedrag in het Excel-bestand. Hoe wordt dit percentage meegewogen in de gunning?

Neen, Inschrijver offreert geen 0-prijzen/tarieven/percentages of negatieve prijzen/tarieven/
percentages.

Echter het % in cel C6 van tabblad Tarieflijst Diensten is komen te vervallen en wordt daardoor ook
niet meegewogen in de beoordeling.

529

Bijlage G - Invulformulier
Tarieven 1.1

Als bij bovenstaande vraag een 0-waarde niet is toegestaan, is het noodzakelijk om de distributie van
alle prints per procentpunt tonerdekking te weten. Immers leidt het invullen van een waarde >0% in
de praktijk tot een verschuiving van kleur afdrukken naar zwart-wit. De afdrukprijs van de resterende
kleur afdrukken zal als gevolg daarvan hoger zijn. Om een waarde in te kunnen vullen en de impact
van die waarde in te schatten, is het noodzakelijk om de distributie van alle prints per procentpunt
tonerdekking te weten. Wat immers al bekend is bij de huidige leverancier, hetgeen in strijd is met
het gelijkheidsbeginsel. De impact hiervan zal in alle gevallen groot zijn. Inschrijver verzoekt
aanbestedende dienst deze data aan te leveren.

Aangezien het % in cel C6 van tabblad Tarieflijst Diensten is komen te vervallen, is deze data niet
meer benodigd.

530

Bijlage G - Invulformulier
Tarieven 1.1

Opdrachtgever heeft op tabblad Tarieflijst aanv.prod. interne opslag en Rijkspas kaartlezers
opgenomen. Gezien het aantal van 6.000 kaartlezers lijkt opdrachtgever, hoewel niet bindend,
voornemens om alle MFPs van een kaartlezer te voorzien. Echter wordt de prijs van deze aanvullende
producten niet in de inschrijfprijs meegenomen. Dat werkt manipulatieve prijsstelling ten einde de
totale fictieve inschrijfprijs te verlagen in de hand. Ervan uitgaande dat een (bijna) gelijk aantal
kaartlezers en MFPs zal worden afgenomen, kan een deel van de machineprijs worden verschoven
naar de Rijkspas kaartlezer. Dat is in strijd met het in tabblad Invulinstructie beschreven voornemen
van Opdrachtgever om "een objectieve, transparante en niet-discriminerende vergelijking van de
financiéle aanbieding van alle Inschrijvers mogelijk te maken". Inschrijver raadt aan om de totale
huurprijs voor de gehele periode, inclusief de flexibele termijn, in de inschrijfprijs mee te nemen. Gaat
u hiermee akkoord?

Neen, Aanbestedende dienst zal het tabblad Aanvullende producten niet mee laten wegen bij de
fictieve totale Inschrijfprijs.

De cardreaders dienen ingebouwd te zijn voor de producttypen MFP-A en MFP-B. Voor het
producttype NWP-A is de cardreader een optie. Het aantal is naar beneden aangepast van 6.000 naar
900.

Zie Bijlage 02 Specificatie van de Prestatie 1.2 - E.2.1.24.

531

Bijlage G - Invulformulier
Tarieven 1.1

De flexibele huurtermijn zoals in te vullen in Bijlage G wordt expliciet niet meegenomen in de
beoordeling. Dat werkt manipulatieve prijsstelling ten einde de totale fictieve inschrijfprijs te verlagen
in de hand. Door de machineprijs te verdelen over de periode inclusief (enkele of alle) optiejaren,
wordt de inschrijfprijs verlaagd. Dit werkt het meest voordelig voor de Inschrijver die bereid is hier
het meeste risico mee te nemen. Dat is in strijd met het in tabblad Invulinstructie beschreven
voornemen van Opdrachtgever om "een objectieve, transparante en niet-discriminerende vergelijking
van de financiéle aanbieding van alle Inschrijvers mogelijk te maken". Inschrijver raadt sterk aan om
de totale huurprijs voor de gehele periode, inclusief de flexibele termijn, in de inschrijfprijs mee te
nemen. Is dit akkoord?

Neen, Aanbestedende dienst is niet akkoord.
Niet alle Inschrijvers zullen zich aan dezelfde levensduur kunnen committeren en daarom is gekozen
om deze flexibele Beheerfase niet mee te wegen.

532

Bijlage G Prijzenblad, totale
inschrijfprijs

Alle bedragen (behale koop) zijn gebaseerd op 84 mnd, echter fleet management wordt voor 1 jaar
meegenomen in het totaal.
Is dit correct?

Ja, dit is correct.
Aangezien fleetmanagement ook bij Koop kan worden afgenomen, is hier uitgegaan van 1 jaar.
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533 |BijlageI - ROK 1.1 Gaat aanbestedende dienst akkoord met volgende leasevoorwaarde in de ROK: Aanvaarding. De klant [Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
zal de apparatuur binnen een redelijke termijn na levering inspecteren en aanvaarden. Dit is reeds vastgelegd in artikel 11 van de ARBIT 2022 (acceptatie)

534 |BijlageI - ROK 1.1 Gaat aanbestedende dienst akkoord met volgende leasevoorwaarde in de ROK: Verlies. De klant Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
draagt het risico van verlies met betrekking tot de apparatuur.

535 |BijlageI - ROK 1.1 Gaat aanbestedende dienst akkoord met volgende leasevoorwaarde in de ROK: Verzekering. De klant |Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
is verplicht een schade- en aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten voor een bedrag dat voldoende
is om de apparatuur te dekken.

536 |BijlageI - ROK 1.1 Gaat aanbestedende dienst akkoord met volgende leasevoorwaarde in de ROK: Vrijwaring. De Klant |Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
vrijwaart de Verkoper en eventuele rechtverkrijgenden van alle aanspraken van derden in verband
met het bezit en gebruik van de Apparatuur onder het Klantenovereenkomst.

537 |BijlageI - ROK 1.1 Gaat aanbestedende dienst akkoord met volgende leasevoorwaarde in de ROK:

Verzuim/rechtsmiddelen. De Klant is onderworpen aan de standaardverzuim- en rechtsmiddelen in
geval van schending van de Klantenovereenkomst, met inbegrip van rechtsmiddelen die betaling van
het Beéindigingsbedrag, terugname van de Apparatuur en alle andere rechtsmiddelen op grond van
het recht of billijkheid vereisen.

Neen, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.
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