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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderhoud IBA’s
Aanbestedende Dienst: Waterschap Brabantse Delta
Referentie: 890013

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Programma van eisen par. 14

Vraag:
De opdrachtnemer levert binnen 6 maanden na gunning een uitgewerkt 
renovatieprogramma aan. Binnen 6 maanden zijn waarschijnlijk nog niet alle 
IBA's bezocht wilt u deze eis aanpassen, wellicht gefaseerd indienen per 
gemeente maximaal 2 maanden na de eerste onderhoudsronde ?

Antwoord:
Akkoord met het aanpassen van de termijn. De aangepaste tekst wordt ''De 
Opdrachtnemer levert per gemeente uiterlijk 2 maanden na de eerste 
onderhoudsronde in ieder geval uiterlijk binnen 14 maanden na gunning een 
uitgewerkt renovatieprogramma aan. In het renovatieprogramma staat, per 
gemeente, een overzicht van alle IBA systemen met een planning voor 
renovatie/vervanging inclusief prioritering van de te vervangen IBA 
systemen gebaseerd op enerzijds de levensduur van het desbetreffende IBA 
systeem en anderzijds op basis van de historie (storingen en inspecties). De 
planning is zodanig uitgewerkt dat er jaarlijks een structureel % van het 
gehele areaal wordt vervangen. Daarnaast is een duidelijke kostenraming 
onderdeel van het uitgewerkte renovatieprogramma waarbij de kosten ter 
herleiden zijn naar de kosten per IBA weggezet in de tijd. Het staat de 
gemeente(n) en het waterschap vrij om de uitvoering van het 
renovatieprogramma door een andere partij te laten uitvoeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's
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Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Programma van eisen par. 9

Vraag:
Storingen dienen te worden afgeprijsd per stuk, met hoeveel storingen na 
kantoortijd of in het weekeinde en feestdagen moet de inschrijver rekening 
houden of wilt u hier aparte posten voor opnemen ?

Antwoord:
Terecht punt. Het prijzenblad wordt hierop aangepast zodat er een tarief 
ingevuld kan worden voor het oplossen van een storing tijdens kantooruren 
en daarbuiten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Programma van eisen par. 9

Vraag:
Storingen dienen te worden afgeprijsd per stuk, met welke maximale tijd 
moet de inschrijver (gemiddeld) rekenen in zijn calculatie ?

Antwoord:
Het is aan de inschrijver zelf, om op basis van kennis en ervaring, tijd voor 
het verhelpen van de storing in te schatten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Programma van eisen par. 9

Vraag:
Spoedeisend is een melding of storing dat er sprake is van een onveilige 
situatie, een situatie waarbij er ernstige milieuschade ontstaat of een situatie 
waarbij er geen afvalwater kan worden geloosd of de gebruiker ernstige 
hinder van het IBA systeem ondervindt. wat te doen als het een valse 
melding betreft bij aankomst van de monteur?

Antwoord:
Als er geconstateerd wordt dat het om een valse melding gaat dient dit ook 
geregistreerd te worden in SAM. De kosten hiervan kunnen gewoon 
verrekent worden conform het opgegeven tarief voor het oplossen van een 
storing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Programma van eisen par. 9

Vraag:
Spoedeisend is een melding of storing dat er sprake is van een onveilige 
situatie, een situatie waarbij er ernstige milieuschade ontstaat of een situatie 
waarbij er geen afvalwater kan worden geloosd of de gebruiker ernstige 
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hinder van het IBA systeem ondervindt. wat te doen als het een verstopping 
van de huisaansluiting wordt geconstateerd bij aankomst van de monteur ?

Antwoord:
Als er na aankomst van de monteur blijkt dat er een verstopping zit in de 
huisaansluiting welke veroorzaakt wordt door de IBA dan dient de 
opdrachtnemer de verstopping te verhelpen. Echter wanneer de verstopping 
van de huisaansluiting niet wordt veroorzaakt door de IBA dan dient de 
monteur dit kenbaar te maken aan de bewoner en deze het advies te geven 
een loodgieter in te schakelen omdat dit buiten het onderhoud en beheer van 
de IBA valt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Programma van eisen par. 8

Vraag:
Mogen wij er vanuit gaan dat met vervangingen beschreven op de prijslijst u 
bedoeld "leveren en vervangen"?

Antwoord:
Dat klopt. De in te dienen prijzen zijn all-in prijzen. Dat wil zeggen dat in de 
prijzen minimaal de volgende zaken zijn inbegrepen; alle reistijden
/reiskosten, verblijfskosten, kosten klein- of hulpmaterialen, montage, inzet 
standaard gereedschap, inzet materieel, afvoer slib en rapportage.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbesteding leidraad par. 1.2.3.

Vraag:
U geeft aan: De opdrachtnemer en in te zetten personeel dient te voldoen aan 
de eisen zoals gesteld in de “Beoordelingsrichtlijn voor het Kiwa 
procescertificaat voor kwaliteit gestuurd onderhoud voor kleine 
afvalwaterzuiveringsinstallaties voor huishoudelijk afval” (BRL-K14035). 
Een gecertificeerde aannemer investeert jaarlijks veel in het verkrijgen en 
behouden van dit certificaat desondanks wordt dit niet verplicht gesteld. 
Wordt een "gelijkwaardige werkwijze" getoetst door de KIWA ? zo nee hoe 
borgt u een gelijk speelveld tussen de verschillende inschrijvers ?

Antwoord:
De opdrachtnemer en in te zetten personeel dient te voldoen aan de eisen 
zoals gesteld in de ontwerp “Beoordelingsrichtlijn voor het Kiwa 
procescertificaat voor kwaliteitsgestuurd onderhoud aan kleine 
afvalwaterzuiveringsinstallaties voor huishoudelijk afvalwater” (BRL-
K14035). De opdrachtnemer dient het onderhoud uit te voeren conform de 
eisen in de BRL-K14035 en conform de eisen van de fabrikant. Het is aan de 
inschrijver om aan te tonen dat aan deze eisen wordt voldaan. Opdrachtgever 
kan de uitvoering van deze overeenkomst (om vast te stellen dat aan BRL-
K14035 gestelde eisen wordt voldaan) periodiek door een externe partij te 
laten controleren en auditoren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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8 Algemeen

Vraag:
Is het mogelijk een inlog van Sam te ontvangen en zo de staat van 
onderhoud en bereikbaarheid van de installatie in te zien voor de 
aanbesteding ?

Antwoord:
Het is nu niet mogelijk om een inlog van SAM te ontvangen. Wel zal na 
gunning er een licentie worden verstrekt voor inlog in SAM.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Prijzenblad, tabel 1 'oplossen storingen'

Vraag:
Dient de opdrachtnemer in de post 'Oplossen storing (exclusief 
vervangingen)' de uren die horen bij het vervangen van onderdelen inclusief 
te maken?

Antwoord:
Het oplossen van storingen dient per stuk te worden afgeprijsd. Het 
prijzenblad is aangepast ivm het oplossen van storingen tijdens kantoortijden 
en daarbuiten. Zie ook antwoord vraag 2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1



Nota van inlichtingen Onderhoud IBA’s

Pagina 7 van 13 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 sep 2025

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Inschrijfleidraad 1.2.2. Huidige situatie

Vraag:
Mogen wij een uitdraai uit SAM krijgen of een inlog, zodat wij de huidige 
staat kunnen beoordelen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Inschrijfleidraad 3.1.1.3. Kwaliteitsnorm

Vraag:
U vraagt slechts VCA* terwijl het gebruik van onderaannemers heel 
gebruikelijk is in onze markt. Als veiligheid dus van belang is voor u 
volstaat een VCA* niet. Meer gebruikelijk is dat u VCA** als minimale eis 
stelt met uitzondering van inschrijvers die aantoonbaar nooit (!?) met een 
onderaannemer zullen werken.

Antwoord:
Klopt. De contractuele partij is minimaal VCA* gecertificeerd gedurende de 
contractduur. VCA* is alleen van toepassing als de inschrijver aantoonbaar 
zonder een onderaannemer het werk uitvoert. Wanneer er met 
onderaannemers wordt gewerkt dient de inschrijver VCA** gecertificeerd te 
zijn.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Inschrijfleidraad 1.1.3. Visie

Vraag:
U geeft in uw visie aan dat duurzaamheid belangrijk is. Wij zien dat echter 
nergens terug in uw documenten. Het toepassen van een fictieve korting 
voor inschrijvers met een CO2-prestatielader (niveau 3 of hoger) is hiervoor 
toepasbaar en gebruikelijk. Kunt u dit opnemen?

Antwoord:
De CO2 prestatieladder is niet van toepassing. Duurzaamheid is zeker van 
belang. Op deze opdracht is dan ook de inzet van social return van 
toepassing. De opdrachtnemer is verplicht om 5% van de aanneemsom 
(exclusief BTW) aan te wenden voor social return.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Inschrijfleidraad

Vraag:
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Met welke indexering mogen wij rekening houden?

Antwoord:
Wij ontvangen graag een voorstel voor de toepasselijke index.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Inschrijfleidraad 3.1.1.2. Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Vraag:
Heeft u een template beschikbaar waar wij onze referentie in kunnen 
invullen?

Antwoord:
Ja, deze wordt toegevoegd onder het tabblad 'documenten'

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 8 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Plan van aanpak
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Vraag:
Worden de kwalitatieve onderdelen afzonderlijk beoordeeld door 
verschillende experts binnen de commissie (bijvoorbeeld veiligheid, 
rapportage, communicatie), of beoordeelt elk commissielid het gehele Plan 
van Aanpak integraal?

Antwoord:
De leden van de beoordelingscommissie beoordelen het plan van aanpak 
integraal.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Plan van aanpak

Vraag:
Gezien het feit dat het werkgebied meerdere gemeenten betreft die ook direct 
belanghebbende zijn, kunt u toelichten of en hoe gemeenten betrokken 
worden bij de beoordeling of gunning van deze opdracht?

Antwoord:
Afgevaardigden van verschillende gemeenten zullen ook deel uitmaken van 
de beoordelingscommissie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's
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Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Plan van aanpak

Vraag:
Beoordelingscommissie
Kunt u aangeven welke functionele rollen vertegenwoordigd zijn in de 
beoordelingscommissie die het Plan van Aanpak en de kwalitatieve 
inschrijving beoordeelt (bijvoorbeeld technisch beheer, contractmanagement, 
uitvoering)?

Antwoord:
De beoordelingscommissie bestaat minimaal uit de volgende rollen: 
contractmanagement, rioolbeheer en uitvoering.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 26 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Voorgestelde indexatie

Vraag:
Hierbij een voorstel voor indexatie.

Prijzen mogen jaarlijks op of na de ingangsdatum (maand+dag) van het 
initiële overeenkomst worden bijgesteld voor ten hoogste het CBS 
prijsindex: 

Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport,
index 2015=100 (link:https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset
/83760NED/table?dl=1061B), 

.. conform de laatst beschikbare (voorlopige) jaarmutatie. Het percentage 
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voor de tariefstijging wordt afgerond op één (1) decimaal achter de komma. 
volgens onderstaande rekenmethode:

indexcijfer nieuwe maand # indexcijfer oude maand / 
indexcijfer oude maand x 100%

Als nieuwe maand wordt gehanteerd de meeste recente maand waarvan het 
definitieve indexcijfer bekend is, als oude maand wordt dezelfde maand 
genomen van het jaar daarvoor. De voor indexering gekozen maand, dient 
tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. 

De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 opeenvolgende
maanden. Afwijkende indexeringsmethoden worden niet geaccepteerd.

Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum 
schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van Opdrachtgever. 

Na schriftelijke goedkeuring worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. 
Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende 
kracht worden ingediend en ingevoerd.

Antwoord:
Dank voor uw voorstel. We kunnen ons grotendeels vinden in het 
indexatievoorstel . 
Onderstaand de gewijzigde tekst voor de van toepassing zijnde indexatie.

De afgegeven inschrijfprijzen zijn vast vanaf datum inschrijving tot en met 1-
1-2026 + 1 jaar looptijd. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks maar voor 
het eerst op 1-1-2027 geïndexeerd worden voor ten hoogste het CBS 
prijsindex: 
Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport,
index 2015=100 conform de laatst beschikbare (voorlopige) jaarmutatie. Het 
percentage voor de tariefstijging wordt afgerond op één (1) decimaal achter 
de komma. volgens onderstaande rekenmethode:

indexcijfer nieuwe maand # indexcijfer oude maand / 
indexcijfer oude maand x 100%

Hierbij moet worden gelet op de volgende bepalingen:
• Pindex nieuw = het indexcijfer op datum van einde periode die berekend 
moet worden.
• Pindex oud = het indexcijfer op datum van start periode die berekend moet 
worden.

De indexeringsperiode beslaat altijd 12 opeenvolgende
maanden. Afwijkende indexeringsmethoden worden niet geaccepteerd.

Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum 
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schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van Opdrachtgever. 

Na schriftelijke goedkeuring worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. 
Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende 
kracht worden ingediend en ingevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 8 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Inschrijfstaat

Vraag:
Mogen wij van u de herziene inschrijfstaat ontvangen? 
Of dienen wij alsnog de oude te gebruiken?

Antwoord:
De aangepaste inschrijfstaat is onder de map 'documenten/nota van 
inlichtingen' te vinden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Raamovereenkomst onderhoud IBA's

Beantwoord op: 8 sep 2025


