DDJGZ Kennemerland, NVI-2
 
 
	Vraag nr. 
	Betreft document/ 
paragraaf/paginanummer 
	Vraag 
	 Antwoord

	1. 
	Bijlage 15 Scenario’s gebruikerstest DDJGZ, 
Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024, Gunningscriterium 3: gebruikerstest (p36) 
 
	Innovatieve procesinrichting: In bijlage 15 worden verschillende scenario’s gesteld, waarbij een leverancier kan scoren op functionaliteit zoals beschreven in het scenario. Is het mogelijk hiervan af te wijken en tijdens de scenario-gebruikerstest aan te tonen, hoe wij als leverancier zaken als dossiervoering en procesondersteuning tonen in ons toekomstvaste, intuïtieve en veilige EPD oplossen. (Staan jullie open voor verbeterprocessen bij de invoering van een nieuwgekozen EPD, waarbij efficiëntie, veiligheid, toekomstbestendigheid en gebruiksvriendelijkheid centraal staan of is het uitgangspunt dat de huidige EPD-ondersteuning volstaat voor processen en activiteiten?) 
 
	Wij staan open voor uw visie en manier van presenteren van uw JGZ-oplossing. Echter, u zult beoordeeld worden op de gevraagde functionaliteiten in de 15 scenario's.  

	2. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024 
	Samenwerking met een innovatieve nieuwkomer: De dossiervoering is goed georganiseerd, maar procesmatige activiteiten vragen nog om versterking. Welke functionaliteiten mist VRK momenteel in bestaande oplossingen? Hoe kijkt VRK aan tegen een samenwerking met een nieuwe speler in de GGD-markt, waarbij wij actief meedenken en samen met gebruikers de oplossing verder ontwikkelen? 
 
	De VRK kijkt naar de beste aansluiting op het gestelde PvE en kennis van JGZ-processen om het beste pakket te kiezen voor de organisatie. U dient daarbij te voldoen aan de gestelde kerncompetenties 

	3. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024 
 
 
	Prioritering van kernprocessen: Welke processen binnen de JGZ en bredere GGD-taken hebben de hoogste prioriteit voor optimalisatie binnen het EPD? Is het mogelijk om inzage te krijgen in de huidige procesondersteuning, bijvoorbeeld via een Administratieve Organisatie (AO)-boek? 
 
	In het Programma van Eisen is benoemd waaraan het DDJGZ dient te voldoen. Dit reflecteert de gewenste optimalisatie van het DDJGZ. 

	4. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen en Wensen DDJGZ 
	Zelfstandige configuratie en beheer: Welke mate van autonomie verwacht Veiligheids Regio Kennemerland bij de inrichting en aanpassing van vragenlijsten, workflows en rapportages? 
	Wij verwachten een hoge mate van autonomie hierin zodat wij vragenlijsten, workflows en rapportages in eigenbeheer, zonder tussenkomst van de leverancier, kunnen draaien en aanpassen naar behoefte binnen de gemeente en eigen organisatie. 

	5. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen en Wensen DDJGZ 
	Huidige tools en applicaties: Welke tools en apps worden momenteel naast het EPD gebruikt om processen te ondersteunen? 
 
	Momenteel maken wij gebruik van een online afsprakenmodule, zorgmail, koppelingen met de basisadministratie en wij zijn bezig een App te ontwikkelen als funnel voor onze dienstverlening. 

	6. 
	Bijlage 15 Scenario’s gebruikerstest DDJGZ 
	Informatie-uitwisseling met scholen: In bijlage 15 wordt aangegeven dat VRK in bulk wil plannen richting scholen in plaats van per individu tijd te reserveren. Wat is de overweging hiervoor? (Is er met de kinderen een behandelrelatie, gezien de wetgeving rondom de WGBO) 
	Het betreft hier de screeningen op school waarbij voorafgaand aan deze screening vragenlijsten worden gestuurd naar de ouders/ verzorgers waarin ondermeer de toestemming voor deze screening wordt gevraagd. 

	7. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024 (p37) 
 
	SMS-notificatieservice: Aangezien de instelling zelf een provider kiest voor notificatiekosten via SMS, is het wenselijk dat NEXUS deze provider contracteert, of heeft VRK hier een eigen voorkeur voor? In principe sluiten onze huidige klanten rechtstreeks een contract met een naar wens geselecteerde SMS-provider, wat bijdraagt aan een scherpere Total Cost of Ownership (TCO). 
 
	In de huidige situatie worden de kosten van SMS door de leverancier van het DDJGZ maandelijks gefactureerd. Het is derhalve aan de inschrijver om te bepalen welke SMS- provider men inschakelt, waarbij marktconforme tarieven dienen te worden gehanteerd. 

	8. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024  
	Start van de overeenkomst: Betekent het dat als de overeenkomst op 1 mei 2025 wordt getekend, er dan ook direct gefactureerd mag worden? Zijn er specifieke afspraken mogelijk over de factureringstermijnen? 
 
	Zie het antwoord op vraag 94 in de NVI-1 

	9. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024 (p37) 
	Consultancy-uren en flexibiliteit: Klopt het dat er 100 uur consultancy wordt verwacht inclusief de subscription prijs? Wordt er niet gewerkt met een strippenkaart? Hoe wordt er omgegaan met extra uren die noodzakelijk zijn i.v.m. wijzigingen in wet- en regelgeving en dergelijke? 
 
	Het antwoord dient te voldoen aan het gestelde in het Programma van Eisen. De oplossing van inschrijver dient (blijvend) te voldoen aan wet- en regelgeving. De te offreren consultancy-uren zijn bestemd voor wijzigingen aan het systeem op verzoek van de VRK. Deze uren worden (maandelijks achteraf) afgerekend op basis van daadwerkelijk verbruik.  

	10. 
	Beschrijvend document Europese Openbaar DDJGZ 016122024 (p37) 
	Kosten en haalbaarheid van gevraagde functionaliteiten: De prijs/prestatieverhouding van de gevraagde oplossing lijkt niet volledig in balans, gezien de omvang en complexiteit van de vereiste functionaliteiten. 
Is er ruimte voor aanpassingen in de eisen of extra budget om volledig te kunnen voldoen aan de gestelde verwachtingen? 
	Na een eerder gehouden markconsultatie is vast komen te staan dat de gehanteerde plafondbedragen realistisch zijn. De eisen, noch het budget zullen worden aangepast.  
 

	11. 
	Vervolg op vraag 9, Bijlage 3 Overeenkomst, Artikel 4.4 – vergoeding en indexering 
	In NvI 1 9 antwoordt u dat het niet mogelijk is om in de eerste drie contractjaren te indexeren. Het is erg ongebruikelijk om af te wijken van de GIBIT en ook is het ongebruikelijk om geen indexatie toe te staan door leveranciers. Wat is de reden dat u er desondanks toch voor kiest om dat te doen en dat voor een periode van 4 jaar? Wij willen u nogmaals vragen om de GIBIT te respecteren en indexatie toe te staan. 
	Per 1 januari 2028 mag (jaarlijks) worden geïndexeerd.  

	12. 
	Vervolg op vraag 32, Bijlage 5 – PvEW KP4 
	In NvI 1 106 stelt u dat de chatbot een integraal onderdeel van het systeem is. In NvI 1 antwoord 32 is uw antwoord dat integreren met een chatbot als van de groeigids mogelijk is. Kunt u bevestigen dat integreren met de chatbot van de groeigids volstaat? 
	Het integreren met de chatbot van de groeigids volstaat.  

	13. 
	Vervolg op vraag 42, Bijlage 5 – PvEW COR21 
	In NvI 1 42 geeft u een toelichting op handmatig aangemaakte invoegvelden. Het is ons echter nog niet helemaal duidelijk wat u bedoelt. Wilt u dit nog verder verduidelijken aan de hand van een enkele concrete voorbeelden? 
	Het werkproces dat wij voor ogen hebben is dat de beschikbaarheid in Inplanning/Intus het DDJGZ voedt met de beschikbaarheid van de medewerkers. Rekening houdende met de contracten, CAO en vakantieplanningen. 
Wij hebben geen specs voor deze koppeling anders dat het de protocollen van de (rest) api hanteert.  
Het moet mogelijk zijn onderdelen uit de anamnese/ het contactmoment op te nemen in de correspondentie.  

	14. 
	Vervolg op vraag 48, Bijlage 5 – PvEW GK21 
	NvI 1 48 betreft de koppeling met het RIVM voor een vaccinatieplan. Deze koppeling bestaat niet. Wij verzoeken u deze wens te schrappen uit het PvE en de punten toe te kennen aan alle partijen. 
	De wens komt te vervallen. De voor deze wens te behalen punten worden toegekend aan alle inschrijvingen. 

	15. 
	Vervolg op vraag 51, Bijlage 5 – PvEW PA49 
	In NvI 1 51 geeft u aan dat INplanning uw roosterapplicatie is. Uit uw beschrijving in de wens maken we op dat dit een koppeling van het DD JGZ naar Intus is. Immers, in Intus kunnen de clientgegevens niet staan, dat komt uit de afspraken in het DD JGZ. Klopt het dat het een eenzijdige koppeling is van het DD JGZ naar Intus? Een andere use case dan de omschrijving zoals in PA 49 zien wij niet in de stukken staan. Indien u nog meer use cases heeft met Intus dan is dat van belang om uit te werken om verrassingen achteraf te voorkomen. 
Om inschrijvers een goede inschatting te kunnen laten maken van de benodigde werkzaamheden en kosten is van het belang te weten wat de mogelijkheden zijn van koppelen met Intus. Het is van belang dat u de technische documentatie beschikbaar stelt en onderdeel maakt van deze aanbesteding. Kunt u de technische documentatie van deze applicatie, waaronder bijvoorbeeld API-documentatie voor het koppelen, beschikbaar stellen? 
 
Zonder andere use cases, en zonder technische documentatie is deze wens onbepaalbaar en willen wij u vragen om deze wens uit de aanbesteding te halen en desnoods later als apart project op te pakken. 
	Het werkproces dat wij voor ogen hebben is dat de beschikbaarheid in Inplanning/Intus het DDJGZ voedt met de beschikbaarheid van de medewerkers. Rekening houdend met de contracten, CAO en vakantieplanningen. 
Zie onderstaande link voor technische specificaties 
https://vrk.rooster.nl/InPlanningService/openapi/ 
 

	16. 
	Vervolg op vraag 73, Bijlage 5 – PvEW IB2 
	Uw antwoord in de NvI 1 73 heeft betrekking op de MDTO. U geeft hier aan dat de inhoud van de MDTO in ontwikkeling is bij VRK JGZ. Aangezien de inhoud nog niet duidelijk is verzoeken wij u deze wens te schrappen. 
	Deze wens komt te vervallen. De voor deze wens te behalen punten worden toegekend aan alle inschrijvingen.  

	17. 
	Vervolg op vraag 97, Beschrijvend document – Minimum eisen 
	In NvI 1 97 maken wij uit uw antwoord op dat inschrijvers in de tweede vragenronde moeten aangeven aan welke eisen zij op moment van inschrijven niet voldoen. Tevens schrijft u ‘zodat VRK daarop een eventueel afwijkend besluit kan nemen’, wat bedoelt u daarmee? 
In principe is duidelijk o.b.v. de leidraad dat inschrijver moet voldoen aan alle eisen op moment van inschrijven. U vraagt van inschrijver om kenbaar te maken in de vragenronde aan welke eisen zij niet voldoen, vervolgens gaat u daarop eventueel afwijkend besluiten i.r.t de leidraad. Kunt u aangeven o.b.v. welke criteria u eventueel een afwijkend besluit gaat nemen? Hoe gaat u om met inschrijvers die (onverhoopt) niet alle eisen waaraan zij niet voldoen, niet hebben benoemd in de volgende vragenronde?   
Wij willen u nogmaals het advies geven dat bijvoorbeeld de eisen op moment van live-gang aanwezig moeten zijn. Dat is ook in lijn met wat u benoemd ‘..pas later kan voldoen’.  
	De VRK is bereid om de termijn waarop aan alle eisen dient te zijn voldaan wordt gewijzigd naar zes maanden na sluiten contract.  

	18. 
	Vervolg op vraag 105, PvE – KP1 
	Aangezien u eisen heeft ten aanzien van het webportaal omtrent de zorg en procesondersteuning aan aanstaande ouders willen wij u vragen om deze eisen op te nemen in het PvE zodat voor inschrijvers duidelijk is aan welke eisen voldaan dient te worden. Wij maken ook uit uw NvI op dat als een inschrijver een eis niet heeft op moment van inschrijving, de inschrijver dit kenbaar dient te maken. Zou u de eisen en wensen die u heeft in het PvE willen uitwerken? 
	U dient te voldoen aan alle eisen en waar mogelijk wensen zoals deze zijn opgenomen in het PvE onder de tab: klantportaal. Deze worden verder niet uitgewerkt.  

	19. 
	Vervolg op vraag 109, PvE – Corr2 
	In NvI1 109 geeft u aan dat u wilt tegengaan dat bestanden op lokale schijven worden opgeslagen tijdens het werken met het DD JGZ. Als u niet wilt dat bestanden (tijdelijk) op lokale schijven worden opgeslagen, kunt u uw interne systeembeheerders inschakelen om de browserinstellingen centraal te beheren. Systeembeheerders kunnen bijvoorbeeld via groepsbeleid instellen dat bestanden standaard naar een vooraf bepaalde map worden gedownload. Of zelfs de downloadfunctionaliteit beperken door bestanden enkel in de browser weer te geven en deze uitsluitend via de browser te printen. Wij willen daarom vragen of u de wens COR 2 wilt laten vervallen. 
	Vermeden dient te worden dat ongewenst lokaal kopieën worden opgeslagen. Dit dient ingeregeld te zijn in het systeem.  

	20. 
	Vervolg op vraag 114, PvE – GK21 
	In NvI1 114 geeft u aan dat u niet akkoord bent met het vervallen van de wens om een vaccinatieplan te versturen naar het RIVM via het LSP. Zoals in onze vraag is aangegeven is er geen bericht beschikbaar om dit te doen via het LSP. Kunt u aangeven hoe u het versturen via LSP voor u ziet zonder dat er een bericht beschikbaar is? 
	De wens komt te vervallen. De voor deze wens te behalen punten worden toegekend aan alle inschrijvingen. 

	21. 
	Vervolg op vraag 116, PvE – PA49 
	In NvI 1 116 verwijst u naar de website van Intus voor de specificatie van het koppelvlak / API. Op de website van Intus is deze informatie niet beschikbaar. Wij verzoeken u deze specificatie aan ons aan te leveren. Zonder specificaties is het voor ons al leverancier niet mogelijk om goede inschatting te maken van de vereiste inspanning. 
	Zie technische specificaties:  
 
https://vrk.rooster.nl/InPlanningService/openapi/ 

	22. 
	Vervolg op vraag 125, Prijzenblad 
	In NvI 1 125 geeft u aan dat u blijft kiezen voor een beprijzing uitsluitend op basis van actieve dossiers en dat het niet mogelijk is om ook per named user te beprijzen. Wij zien doorgaan bij aanbestedingen dat beide opties worden geboden. De beoordeling vindt uiteindelijk plaats op basis van een zogenoemde TCO (Total Cost of Ownership) en dat bedrag is het uitgangspunt voor een goed objectief vergelijk. Het is aan inschrijvers om in te schatten of ze met hun licentiemodel (named user of dossierprijs) in staat zijn een concurrerende TCO bieden. Wij verzoeken u daarom om te heroverwegen om de mogelijkheid voor beprijzing op basis van named user toe te voegen. 
	We houden vast aan het eerder gegeven antwoord. 

	23. 
	Vervolg op vraag 126, Prijzenblad 
	NvI 1 126 heeft betrekking op het aantal actieve dossiers per maand (volledig gebruik). Voor een goede beprijzing willen wij u vragen om het exacte aantal actieve dossiers te benoemen prijzenblad. Een indicatie (125.000) leidt tot feitelijke onjuiste beprijzing. Vriendelijke verzoek om het exacte aantal op te nemen in het prijzenblad. 
	125.000 actieve dossiers is gebaseerd op een eerder genomen steekproef. Dit aantal wordt gebruikt om de inschrijfprijs te kunnen bepalen. Er wordt afgerekend op basis van het aantal actieve dossiers.  

	24. 
	Vervolg op vraag 127, Overeenkomst - Indexatie 
	In NvI1 127 antwoordt u dat de indexatie ingaat in het vierde contractjaar. Het is erg ongebruikelijk om dit te doen, wij willen u verzoeken om te conformeren aan de GIBIT.  
	Per 1 januari 2028 kan er (jaarlijks) geïndexeerd worden.  

	25. 
	Vervolg op vraag 149, Bijlage 5 – PvEW DB12 
	U benoemt dat deze eis het doel heeft een koppeling met uw App. Kunt u de API-documentatie van uw APP beschikbaar stellen? 
	In principe kan de leverancier vrijwel elke API koppelen aan de app. Wel moet de response van de API in JSON-formaat zijn. De authenticatie is wenselijk op user basis is. Dat is meestal de standaard.  

	26. 
	Beschrijvend Document Europese Openbaar DDJGZ 16122024 / paginanummer 32 
	U beschrijft dat een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Daarnaast geeft u aan in de NVI (vraag 95 en 135) dat VRK dat bij de inschrijving wilt vaststellen. Op welke manier wilt u dit vaststellen? 
	De termijn waarin voldaan moet worden aan de gestelde eisen wordt verlengd tot zes maanden na sluiten contract. 
 

	27.  
	NvI  DDJGZ 1.0 12022025 /  vraag 127 
	Prijzen voor 3 jaar vastzetten is niet in lijn met de etiquette voor aanbesteden en is gelet op de situatie van 2022 en de komende jaren niet reëel om op te nemen in een contract. U zet hierdoor Opdrachtnemers klem waardoor het risico van prijsstijgingen volledig bij Opdrachtnemers ligt. Opdrachtnemers kunnen, door het vastzetten van prijzen, besluiten een hogere inschrijfprijs te hanteren om toekomstige inflatie (in de 3-jaar vaste periode) alvast te verdisconteren in de prijzen. Dit betekent dat u onvoordelig uit bent omdat u een prijs met risico-opslagen krijgt. Gebruikelijk is om jaarlijks te indexeren. Wij verzoeken om u jaarlijkse indexatie op basis van de GIBIT op te nemen in het contract. 
	Per 1 januari 2028 kan er (jaarlijks) geïndexeerd worden. 

	28. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / COR4a 
	Kan er een korte toelichting gegeven worden wat Veiligheidsregio Kennemerland in dit geval met verwijderen bedoelt? Waar zou dit verwijderd moeten zijn (beheer, printopdrachten, dossier)? 
	Het is de wens in bulk brieven uit de print-queue te kunnen halen.  

	29. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / COR9 
	Kan Veiligheidsregio Kennemerland kort toelichten hoe het ‘slepen van registraties’ uit een contactmoment precies wordt gezien?  
	De aanbestedende dienst wenst de mogelijkheid dat de professional documenten/ brieven kan opbouwen door middel van slepen van registraties/ observaties uit een contactmoment 

	30. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / PA58 
	Kan Veiligheidsregio Kennemerland kort toelichten wat men onder 'verspringen' verstaat, wellicht in de vorm van een gedetailleerd voorbeeld? 
	Hiermee bedoelen wij: Een afspraak maken die bij 2 disciplines plaatsvindt. Bijvoorbeeld maandag van 8:30 bij de DA en maandag 8:40 bij de VPK. Dat deze afspraak in een handeling gemaakt/gepland kan worden. 

	31. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / DBI2 
	Houdt het meermaals aanroepen in dat de data meerdere keren per dag ververst moet worden?  
	Uw aanname is correct. 

	32. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / DBI7 
	Kunt u verder specificeren wat er verstaan wordt onder 'alle' data?  
	Onder alle data wordt verstaan dat de volledige afgesproken dataset verstuurd wordt zonder beperkingen of filters.   

	33. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.0 / DBI7 
	Kunt u toelichten wat de definitie van 'onbewerkt' is die in dit geval door Veiligheidsregio Kennemerland gehanteerd wordt?  
	Hier wordt bedoeld: de data zonder beperkingen of filters. 

	34. 
	NvI 1, no. 9 / Bijlage 3 Overeenkomst, Artikel 4.4 - vergoeding en indexering 
	Kunnen we er dus van uitgaan dat de indexering na die eerste drie jaar wel over 
al die drie jaren zal gebeuren [dus: prijsindex 2025 t/m moment van indexering?] 
	Per 1 januari 2028 is jaarlijks indexering toegestaan. 

	35. 
	NvI 1, no. 13 / Bijlage 7 Formulier referentieopdracht VRK 
	Dank voor de wijziging; kunnen we er dus vanuit gaan dat het toegestaan is om in één formulier meerdere kerncompetenties aan te tonen? 
	Indien u alle kerncompetenties met een referentie kunt invullen is dat toegestaan, anders dient u het formulier te kopiëren. 

	36. 
	NvI 1, no. 22 / PvEW DB-10 
	A-termedatum is een veld wat toegevoegd is aan de BDS in het kader van de maternale vaccinaties. In de BDS is het geen berekend veld, en in de BDS bestaat ook geen veld voor “laatste normale menstruatie”. Daarmee is het dus in overgedragen registraties dus ook geen berekend veld. Het is, op z’n zachtst gezegd, onhandig om een veld te hebben wat zowel berekend als niet-berekend is. Het registreren van twee velden (a-terme berekend en a-terme BDS (niet-berekend)) is ook onwenselijk. Voor zover wij weten is de a-terme datum vaak al bekend vanuit de verloskunde, voordat de JGZ betrokken is bij een client, het toevoegen van een berekende waarde lijkt ons slechts in een klein aandeel van uw werk een relevante optie. Berekende velden buiten de BDS zouden ons inziens alleen gebaseerd moeten zijn op niet-BDS-velden om overlap met BDS-waarden te voorkomen. Dit is de reden dat in ons systeem dit geen berekende waarde is, en wij dus op dit moment niet voldoen aan de gestelde eis. Wij verzoeken u daarom dit niet als eis op te voeren. 
	Het betreft hier de functionaliteit te berekenen op basis van een opgegeven datum. Dit is om te voorkomen dat moeders in spe te vroeg gepland worden voor hun 22-weken vaccinatie (DKT). Het is onwenselijk dat deze vaccinatie te vroeg gegeven wordt. 
De aanbestedende dienst houdt vast aan deze eis, waarbij u de mogelijkheid heeft om deze binnen zes maanden na sluiten contract op te leveren.  

	37. 
	PvEW DB-10 
	Bedoelt u met SNEL-test het volgende? (https://richtlijnendatabase.nl/index.php/gerelateerde_documenten/bijlage/3410/1/3/SNEL-test.html obv https://research.rug.nl/en/publications/the-language-screening-instrument-snel) 
	Ja, dat klopt. 

	38. 
	NvI 1, no. 40 / PvEW COR-17 (v1.1) 
	U spreekt hier over een iOS of Android app, maar wij kunnen deze opmerking niet plaatsen in de context van uw stukken. Gaat dit over een app buiten het DD-JGZ? Zo ja, kunt u iets meer vertellen over deze app? Zo nee, hoe moeten wij uw opmerking opvatten in het kader van deze aanbesteding? 
	Het betreft hier een JGZ-app die in ontwikkeling is. Deze app draait buiten het DDJGZ en brengt onze content en dienstverlening samen in een kanaal. Achter deze app zitten de functionaliteiten van verschillende applicaties. Te denken aan de chat van de groeigids, online afspraken kunnen maken voor vaccinaties en in de nabije toekomst een koppeling met het DDJGZ waarbij wij via dit kanaal vooraf gedefinieerd elementen/functionaliteiten uit het DDJGZ kunnen presenteren. 

	39. 
	NvI 1 no. 44 / PvEW GK-3 
	Is dit een uitputtende lijst van koppelingen die u verwacht? Hoe is aantoonbaar dat het pakket voorbereid is? Het LSP is een verzameling van uitwisselingsmogelijkheden, waarvan slechts een deel actief gebruikt wordt in de JGZ, heeft u een specificatie beschikbaar, buiten wat er al genoemd wordt in dit PvEW?  
	Dit betreft de voor JGZ relevante koppelingen.  

	40. 
	NvI 1 no. 44 / PvEW GK-3 
	MedMij is een afsprakenstelsel met meerdere specificaties. Het is onredelijk om alle specificaties te eisen gezien de context en scope van een DDJGZ. Kunt u helder afbakenen wat u hier eist? 
	Dit betreft de voor JGZ relevante koppelingen/ afspraken. DDJGZ moet bijvoorbeeld gekoppeld kunnen worden aan een PGO.  

	41. 
	NvI 1 no. 44, 45 / PvEW GK-3/4 
	U eist hier “voorbereid zijn”, dus niet een daadwerkelijke implementatie? Betekent dit dus dat de kosten voor de daadwerkelijke implementatie op een later tijdstip nog doorbelast kunnen worden? 
	Dit kan op een later moment apart doorberekend worden na vooraf verkregen toestemming van de VRK.  

	42. 
	NvI 1 no. 46 / PvEW GK-7 
	U zegt 'U kunt hierbij denken aan'. Zijn er meer specs aanwezig, zoals de velden, 
endpoints, definities, etc. Of mag leverancier deze naar eigen wens bedenken? Is het mogelijk dat u een eenduidige uitputtende lijst aanlevert bij deze eis? 
	De velden zijn ‘persoonsgegevens kinderen’, ‘voorkeurslocaties’, ‘toestemming’, ‘datum’ en ‘status’. 

	43. 
	NvI 1 no 46, 113 / PvEW GK-7 
	In feite hebben beide vraagstellers dezelfde vraag gesteld, maar uw antwoord verschilt in beide gevallen nogal. In beide gevallen lijkt er in ieder geval nauwelijks sprake van specificatie. Ook wensen dienen vooraf bepaalbaar te zijn zodat het ingediende prijzenblad en planning overeenkomt met verwachtingen aan beide zijden. Wij verzoeken u de wens verder te specificeren of te laten vallen. 
	De specificatie is dat de volgende standaarden worden gebruikt: API, XML, CSV of JSON.  
 

	44. 
	NvI 1 no 48, 114 / PvEW 48 
	Het is met deze antwoorden nog steeds onduidelijk wat u precies verwacht aan invulling bij deze wens. Er kan immers niet voldaan worden aan het beschreven item in het PvEW. Wij verzoeken u om de wens te laten vallen of anders te formuleren. 
	Deze wens komt te vervallen. De te behalen punten worden toegekend aan alle inschrijvers.  

	45. 
	NvI 1 no. 51, 116 
	Op de website van intus is geen specificatie van de api te vinden, alleen de belofte dat er gekoppeld kan worden. Kunt u de technische specificatie van de koppeling aanleveren? Kunt u ook een omschrijving van het gewenste werkproces rondom deze koppeling aanleveren? 
	Zie link: 
https://vrk.rooster.nl/InPlanningService/openapi/ 
 

	46. 
	NvI 1 no. 116 
	U heeft geen antwoord gegeven op de vraag om een functionele beschrijving of use cases te presenteren. Uit de tekst is bijvoorbeeld niet duidelijk in hoeverre het planningssysteem leidend is en of het om een push vanuit DDJGZ gaat of om een push vanuit het planningssysteem. Zonder een duidelijke scope is het voor alle partijen (inclusief aanbestedende dienst) een relatief groot risico om zich te verbinden aan een dergelijke implementatie. Wij verzoeken u deze wens van meer afbakening en specificatie te voorzien of buiten de aanbesteding te laten. 
	Het werkproces dat wij voor ogen hebben is dat de beschikbaarheid in Inplanning/Intus het DDJGZ voedt met de beschikbaarheid van de medewerkers. Rekening houdend met de contracten, CAO en vakantieplanningen. 
 

	47. 
	NvI 1 no. 59 
	De vraagsteller verwijst naar vraag 79, maar deze lijkt niet gerelateerd, mogelijk door hernummering aan uw zijde. Kunt u aangeven welk item in de NvI er bedoeld wordt? 
	Dit betreft vraag 31 van de NVI-1. 

	48. 
	NvI 1 no. 61 
	U geeft aan dat GV-22 vervalt, maar deze eis is nog steeds aanwezig in het v1.1-document van Bijlage 5. Wij verzoeken u vervallen eisen door te halen of weg te laten, maar de nummering wel intact te houden bij wijzigingen. 
	Deze eis blijft staan in PvE versie 1.1 
U hoeft hier echter niet aan te voldoen.  

	49. 
	NvI 1 no. 68 
	U heeft het over een Bijlage, maar een vragenlijst is geen e-mail, maar een webpagina of op papier afgedrukt. Bedoelt u hiermee hetzelfde als een hyperlink? Zo nee, kunt u dit alsnog specificeren om eventuele verwarring over het woord Bijlage weg te nemen? 
	Het klopt dat wij hiermee een hyperlink bedoelen. 

	50. 
	NvI 1 no. 69 
	Kunt u een voorbeeld geven van een dergelijke matching-matrix vraag en antwoordmogelijkheden? 
	Deze methode van antwoorden afnemen wordt gebruikt in de SDQ en heeft als voordeel het kunnen tonen van een groot aantal vragen op een pagina die door de uitgenodigde direct beantwoord kunnen worden. 

	51. 
	NvI 1 no. 70 
	Wij vroegen om de verschillen tussen FB20 en FB21 (v1.0), maar u geeft een toelichting tussen FB21 en FB22 (versie?). Wij verzoeken u de oorspronkelijke vraag alsnog te beantwoorden. De vraag gaat nu over FB19 en FB20 (v1.1). 
	U dient uit te gaan van versie 1.1, waarbij eis 19 en 20 functioneel gelijk zijn.  
 

	52. 
	Bijlage 5 Pakket van Eisen  en Wensen DDJGZ Kennemerland V1.1 
	U heeft op diverse tabbladen de nummering van eisen en wensen aangepast waardoor diverse items een nieuw nummer gekregen hebben. Dit bemoeilijkt het stellen van vragen en interpreteren van antwoorden aanzienlijk.  
Wij willen u met klem verzoeken bij eventuele nieuwe aanpassingen in het PvEW de nummering te behouden en weggevallen items niet opnieuw toe te kennen aan andere eisen en/of wensen, en bij opsplitsing of tussenvoegingen gebruik te maken van nieuwe nummers of appendices (bijv. 23a, 23b) 
	U dient uit te gaan van versie 1.1 

	53. 
	NvI 1 no. 72 
	De eis gaat over een vastgestelde set aan meta-gegevens, dat zijn dus gegevens over de gegevens (bijvoorbeeld: wie heeft wanneer iets gewijzigd). In uw reactie heeft u het juist over ‘gegevens’. Het is nu niet duidelijk wat u precies bedoelt. Kunt u een uitputtende lijst met meta-gegevens aanleveren of deze eis laten vervallen of anders formuleren? 
	De metadata betreffen: 
1. **Bestandsnaam**: De naam van het bestand. 
2. **Bestandstype**: Het type bestand (bijvoorbeeld .docx, .pdf, .jpg). 
3. **Grootte van het bestand**: De grootte van het bestand in bytes. 
4. **Datum en tijd van aanmaak**: Wanneer het bestand is aangemaakt. 
5. **Datum en tijd van laatste wijziging**: Wanneer het bestand voor het laatst is gewijzigd. 
6. **Auteur**: De persoon of het systeem dat het bestand heeft aangemaakt. 
7. **Eigenaar**: De persoon of entiteit die eigenaar is van het bestand. 
8. **Toegangsrechten**: Wie toegang heeft tot het bestand en welke rechten zij hebben (lezen, schrijven, uitvoeren). 
9. **Versie**: De versie van het bestand. 
10. **Locatie**: Waar het bestand is opgeslagen (bijvoorbeeld een specifieke map of server). 
11. **Checksum**: Een waarde die wordt gebruikt om de integriteit van het bestand te controleren. 
12. **Encryptiestatus**: Of het bestand is versleuteld en welke encryptiemethode is gebruikt. 
13. **Gevoeligheidsniveau**: De classificatie van het bestand op basis van de gevoeligheid van de inhoud (bijvoorbeeld vertrouwelijk, geheim). 
14. **Logboek**: Registratie van wie het bestand heeft geopend, gewijzigd of verwijderd, en wanneer dit is gebeurd. 

	54. 
	NvI 1 no. 73 
	Door geen specificatie te geven is het voor inschrijvers niet mogelijk om vast te stellen of aan de wens voldaan kan worden of niet. Wij verzoeken u deze wens te laten vallen of de specificatie te leveren. 
	Deze wens (MDTO- wens IB-2) komt te vervallen. De te behalen punten worden toegekend aan alle inschrijvers. 

	55. 
	NvI 1 no. 74 
	Als alle genoemde gegevens op het bewijs van vernietiging komen te staan bent u alsnog een medisch dossier aan het bijhouden, wat ons inziens een onwenselijke interpretatie van de wet is. Wij adviseren: BSN, Naam, geboortedatum, reden vernietiging. Gaat u hierin mee? 
	We zijn hiermee akkoord.  

	56. 
	NvI 1 no. 76 
	U geeft aan dat de eis vervalt, maar deze eis is nog steeds aanwezig in het v1.1-document van Bijlage 5. Wij verzoeken u vervallen eisen door te halen of weg te laten, maar de nummering wel intact te houden bij wijzigingen. 
	Deze eis blijft staan in PvE versie 1.1 
U hoeft hier echter niet aan te voldoen. 
 

	57. 
	NvI 1 no. 83. / DV18 
	Kunt u de tweede vraag alsnog beantwoorden? (“Begrijpen wij ook goed dat dit contactpunt door een select aantal contactpersonen in uw organisatie gebruikt gaat worden of is het de bedoeling een eerstelijns support te leveren?”) 
Wij gaan ervan uit dat de eerstelijns support vanuit uw eigen ICT-afdeling wordt gegeven en leverancier louter bedoeld is voor de tweedelijns support. 
	Het contactpunt wordt door de functioneel beheerder gebruikt.  

	58. 
	NvI 1 no. 84. / Bijlage_3_Overeenkomst_Overheidsopdracht_voor_SAAS_Diensten_V1.0 
	Dit is echter in strijd met artikel 3 uit de overeenkomst. Zelfs de Nota van Inlichtingen prevaleert niet boven de GIBIT. Dit kan tot bijzonder lastige situaties leiden. Wij verzoeken u de prevalentie aan te passen naar wat de door u gewenste situatie is, wij adviseren om de NvI te laten prevaleren boven andere aanbestedingsdocumenten. Verder, om verwarringen te voorkomen is het essentieel dat u aangeeft welke artikelen in de GIBIT volgens u niet van toepassing zouden zijn voor deze opdracht, niet alleen in relatie tot PvEW IMP-1, maar ook naar aanleiding van de diverse antwoorden uit NvI 1 (m.n. 143, 160, 162, 164, 166, 167, 170, 171, 173, 174) en mogelijk NvI 2. Met andere woorden, kunt u artikel 9 in de overeenkomst invullen en aanvullen met aanvullende bepalingen en daarmee laten aansluiten bij de NvI’s? 
	In de definitieve overeenkomst zal in artikel 9 naar aanleiding van de Nota’s van Inlichtingen worden opgenomen welke onderdelen van de GIBIT niet van toepassing zijn en/of aanpassing of aanvulling behoeven. 

	59. 
	NvI 1 no. 86 /  
IB SAAS T.07 
	Het is onduidelijk wat de scope is van de eis. Het gebruik van veilige beheeersprotocollen (bijv. SSH met moderne encryptie-eisen en firewall) voor remote access en veilige filesharing protocollen (bijv. SFTP met moderne encryptie-eisen en firewall) kan onderdeel zijn van een veilige, en gezonde infrastructuur. De eis lijkt echter elke vorm van remote access en file sharing uit te sluiten, het is ons onduidelijk hoe dit leidt tot een veilige, werkbare ICT-dienstverlening. Kunt u toelichten hoe u deze eis zelf ziet? Maakt u bijvoorbeeld geen gebruik van filesharing binnen uw organisatie? 
	Het opnemen van deze eis heeft als doel te borgen dat archiefwaardige informatie op een duurzame manier wordt opgeslagen. Wij gaan er van uit dat u als aanbieder van dergelijke software zelf in staat bent om te bepalen welk deel van de norm van toepassing is. 
De scope van deze eis is in de context van de gevraagde SaaS applicatie en bedoeld om te borgen dat toegang tot (informatie van) de applicatie uitsluitend via de daarvoor bedoelde interface van de SaaS applicatie plaats kan vinden. 

	60. 
	NvI no 95 
	Om een goede kostencalculatie te kunnen maken is het van belang dat u aangeeft wat het maximale aantal inactieve dossiers is dat voor u bewaard moet blijven. Kunt u aangeven wat de maximale hoeveelheid te bewaren dossiers (totaal, dus actief + archief) zal zijn tijdens de contractperiode? 
	Op 27-02-2025 zijn er 124.993 actieve dossiers. Daarnaast zijn er 78.395 gesloten dossiers. Tot 2030 zal het aantal gesloten dossiers nog aangroeien met circa 6600 per jaar (jaarcohort). 
 Vanaf 2030 zal het aantal gesloten dossiers stabiliseren, omdat in dat jaar de bewaartermijn van de dossiers met geboortejaar 1992 komt te vervallen. 

	61. 
	NvI no 131 
	Kunt u de gewenste werkprocessen, bijvoorbeeld in de vorm van flow charts, aanleveren rondom de momenten dat u informatie van of naar de keten wilt ontvangen danwel ontvangen? 
	De informatie waar het hier om gaat is demografische informatie over trends rondom de gezondheidszorg of het gezamenlijk zorg dragen voor het kind. Dit gebeurt door data uit het DDJGZ te vergelijken met data uit systemen van bijvoorbeeld de infectiepreventie, of het kunnen distilleren van VE-indicaties uit het DDJGZ en dat in een geschikt format sturen naar een VE-monitor. De gangbare protocollen zijn CSV-bestanden maar zeker ook directe koppelingen met ons powerBi-tool. 

	62. 
	NvI no. 145 
	Bij NvI 1#120 geeft u aan dat dit tijdens de verificatiefase moet gebeuren. Wij willen graag zorgvuldig voldoen aan uw eisen. 
Kunt u verduidelijken op welk moment dit aangeleverd moet worden, in welk format, en hoe dit 
beoordeeld zal worden. 
	Dit dient door de winnende inschrijver ingeleverd te worden voorafgaand aan de verificatievergadering, bijvoorbeeld middels een beschrijving in Word.  Dit wordt beoordeeld door de CISO, conform de gestelde eisen.  

	63. 
	NvI 1 no. 183 (antwoord) 
	Door de rangorde van documenten in de overeenkomst is voor ons nu niet meer duidelijk wat de situatie is. En kunnen er dus later afspraken gemaakt worden waarbij werk van leverancier naar opdrachtgever kan worden geschoven? Hoe gaat u dan de verschillende implementaties vergelijken? 
	De implementatieplannen worden beoordeeld op basis van de criteria die zijn opgenomen in het beschrijvend document. Onderdeel van het implementatieplan is een projectstructuur met bijbehorende taken en verantwoordelijkheden.  

	64. 
	NvI 1 no. 189 
	U refereert in uw antwoord aan de roadmap van GGD Kennemerland. Het is fijn 
als u deze roadmap kunt delen voor gunning zodat alle leveranciers op de hoogte 
zijn en hiermee rekening kunnen houden. Anders zou de zittende leverancier een 
aanzienlijke informatievoorsprong hebben. 
	Op de roadmap staan ontwikkelingen als het koppelen met de JGZ-app, integratie met AI (spreekkamers en datamining) en ouders verder in kracht zetten door de regie over te dragen waar mogelijk. Uitgezonderd het koppelen met de JGZ-app is hierover geen informatie gedeeld met de huidige leverancier 

	65. 
	NvI 1 no. 192 
	Wat bedoelt u met quick reference sheets? Kunt u daar een voorbeeld van geven? 
	Een Quick Reference Card (QRC) is een korte handleiding of instructie waarop bondig de belangrijkste functies het informatiesysteem worden uitgelegd. Ook kan het bij wijzigingen aan het systeem gebruikt worden om de nieuwe werkwijze uit te leggen. Vaak is een QRC niet groter dan het formaat van een A4. 
Een Quick Reference Card is een ideaal middel om de eindgebruiker extra te informeren op het moment dat er een nieuw informatiesysteem in gebruik wordt genomen. Ook bij grote wijzigingen aan het systeem is een QRC zeer nuttig. Door proactief de werking van de belangrijkste functionaliteiten duidelijk te maken, voorkom je dat de helpdesk overbelast raakt op het moment dat je de nieuwe functionaliteit in gebruik neemt. 

	66. 
	NvI 1 no. 194 
	Kunt u nader toelichten welke uitdagingen u ziet? 
	Uitdagingen die wij zien, zitten in het uitwisselen van dossiers waarbij niet op eenduidige manier wordt geregistreerd met externe partijen. Eenheid van taal maar ook van het elektronisch voorschrijven vanuit de DDJGZ naar een HA-systeem of apotheeksysteem. 

	67. 
	NvI 1 no. 87 / IB SAAS T.11 
	En dus moet 1 van deze twee protocollen gebruikt worden voor SSO naar/in het DDJGZ? 
	Dit is correct. 

	68. 
	NvI 1 no. 90 / IB SAAS IB13 
	De eis leidt als volgt: “Indien de applicatie archiefwaardige informatie bevat dan wel opslaat is de ISO 16175-1 (of gelijkwaardig) van toepassing.”  
Dat de applicatie archiefwaardige informatie bevat/opslaat lijkt ons evident, het is dus onnodig om daar het woord “Indien” voor te plaatsen. Bent u dit met ons eens? 
	Dit zijn wij met u eens.  

	69. 
	NvI 1 no. 90 / IB SAAS IB13 
	De eis leidt als volgt: “Indien de applicatie archiefwaardige informatie bevat dan wel opslaat is de ISO 16175-1 (of gelijkwaardig) van toepassing.”  
De applicatie zal archiefwaardige informatie bevatten dus is de ISO 16175-1 (of gelijkwaardig) van toepassing. Wat bedoelt u daar precies mee? Welke onderdelen van de genoemde norm zijn volgens u in scope voor de dienstverlening en hoe heeft u daar uw processen op ingericht? 
	De ISO16175-1 norm geeft functionele modeleisen op hoog niveau en bijbehorende richtlijnen voor software-applicaties die bedoeld zijn voor het beheren van digitale archiefstukken (waaronder digitale kopieën van analoge bron-archiefstukken) als hoofddoel van de applicatie of als deel van een applicatie die in de eerste plaats bedoeld is om andere bedrijfsfuncties en -processen mogelijk te maken. Het opnemen van deze eis heeft als doel te borgen dat archiefwaardige informatie op een duurzame manier wordt opgeslagen. Wij gaan er van uit dat u als aanbieder van dergelijke software zelf in staat bent om te bepalen welk deel van de norm van toepassing is. 

	70. 
	NvI 1 no. 50 
	Kunt u de specificatie van de velden, kolomkoppen en gewenste waardes aanleveren? 
	Het betreft hier een kopie van de bestaande afspraken in het DDJGZ die geëxporteerd kunnen worden naar externe agenda's. Het gaat hier om gebruikersgegevens en afspraakinformatie. 

	71. 
	NvI 1 no. 54 
	U geeft aan 'daarbij kan gedacht worden aan'. Kunnen wij ervan uitgaan dat dit alleen gaat 
om de groeigegevens? Welke ranges heeft u bepaald? 
	Het klopt dat het gaat om de groeigegevens. Er moet hier gedacht worden aan maximale lengte moeder/ vader in centimeters. 

	72.
	
	Moet het geleverde portaal een bestaande oplossing zijn of mag het ook om (een stuk) maatwerk software gaan?
	Zoals opgenomen in eis Alg 5 dient het systeem te worden aangeboden als een SaaS oplossing. Dit betekent dat maatwerk als onderdeel van de SaaS oplossing (beperkt) wordt toegestaan, voor zover dit maatwerk in de eerstvolgende (major) release als standaard onderdeel van de SaaS oplossing wordt geleverd.




