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Antwoordenblad versie 2
De volgende vragen wensen de deelnemers graag schriftelijk beantwoord te krijgen.
Het kan zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.
	1 [bookmark: _Toc201236751][bookmark: _Toc202198821]
2 
3 
Organisatie algemeen

	1. 
	Naam organisatie: 
	

	1. 
	Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	1. 
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal FTE dat u in dienst heeft?
	

	1. 
	Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten bij dergelijke opdrachten? Zo ja, op welke aspecten?
	



	[bookmark: _Toc201236752][bookmark: _Toc202198822]Marktsituatie & Ontwikkelingen

	1. 
	Hoe zou u de huidige marktsituatie omschrijven voor IT-dienstverlening gericht op Microsoft-cloudomgevingen (zoals Microsoft 365 en Azure)?
	

	1. 
	Hoe ontwikkelt deze markt zich volgens u de komende jaren, met name op het gebied van regievoering, security, privacy, AI en adoptie?
	

	1. 
	Welke trends en innovaties in IT dienstverlening ziet u momenteel in de markt die relevant zijn voor een organisatie als NIPV?
	



	[bookmark: _Toc201236753][bookmark: _Toc202198823]Onderscheidend vermogen & Oplossingsrichtingen

	1. 
	Welke oplossingen of werkwijzen ziet u als best practices voor het combineren van regie, beheer en innovatie in een hybride IT-organisatie?
	

	1. 
	Welke aanpak hanteert u voor het borgen van snelheid en kwaliteit bij standaard changes op de IT omgeving en infrastructuur?
	

	1. 
	Hoe gaat u om met het balanceren tussen standaardisatie en maatwerk, bijvoorbeeld bij afwijkende wensen vanuit de organisatie?
	

	1. 
	Hoe organiseert u de samenwerking met andere IT dienstverleners die verantwoordelijk zijn voor andere IT kavels bij het NIPV? Wat zijn best practices om deze samenwerking effectief te laten verlopen, met name bij projecten of incidenten waarbij meerdere partijen betrokken zijn?
	

	1. 
	Hoe gaat u om met het afstemmen van de dienstverlening op de specifieke werkwijze of processen van een organisatie zoals het NIPV? Zijn er voorbeelden van flexibele integratie of juist standaardisatie?
	



	[bookmark: _Toc201236754][bookmark: _Toc202198824]Dienstverlening & Samenwerking

	1. 
	Hoe geeft u invulling aan de samenwerking met de NIPV interne IT-regieorganisatie?
	

	1. 
	Hoe vult u de samenwerking met de interne medewerkers van de klantorganisatie in op het gebied van support en beheer? Is het gebruikelijk dat deze taken gezamenlijk worden uitgevoerd, of wordt dit vaker volledig overgenomen door de dienstverlener via een gestandaardiseerd model? Wat zijn volgens u de belangrijkste voor- en nadelen van beide benaderingen?
	

	1. 
	Welke vormen van overleg en afstemming worden als effectief ervaren om technische, functionele, innovatie, security en compliance-aspecten te borgen?
	

	1. 
	Hoe wordt adoptie van onder andere Microsoft 365-diensten onder eindgebruikers in de praktijk succesvol ondersteund?
	

	1. 
	Hoe organiseert u in de praktijk de levering van eerstelijns (L1) support, zowel op afstand als op locatie? Welke werkwijze gebruikt u om kwaliteit, snelheid en een persoonlijke aanpak te waarborgen?
	

	1. 
	Hoe kijkt u aan tegen een mogelijke verdeling van verantwoordelijkheden aan, waarbij de leverancier verantwoordelijk is voor de technische en applicatie laag (“onder de motorkap”) en de interne organisatie de functionele eindgebruikersondersteuning (L1) verzorgt? Welke belangrijkste voor- en nadelen ziet u hierin?
	

	1. 
	Hoe stemt u de processen van de dienstverlening af met klanten? Is het gebruikelijk dat de klant de processen van de dienstverlener volgt, of wordt er juist aangesloten op de processen van de klant?
	

	1. 
	Welke mogelijkheden biedt u voor integratie met een bestaand ticket registratie systeem, zoals Exact Synergy? Zijn er standaardkoppelingen of maatwerkoplossingen beschikbaar?
	



	[bookmark: _Toc201236755][bookmark: _Toc202198825]Inrichting van de opdracht

	1. 
	Welke ervaring heeft u met het leveren van IT-diensten aan organisaties die zich in een transitie bevinden naar een regieorganisatie? Wat zijn volgens u succesfactoren in zo’n context?
	

	1. 
	Welke type diensten worden in de markt, en door u, als “volledig ontzorgend” aangeboden op het gebied van IT-beheer? Wat zijn de kenmerken van een dergelijke dienstverlening?
	

	1. 
	Hoe ondersteunt u organisaties bij het opstellen van een roadmap voor verdere Cloud transitie en de ontwikkeling van een IT-regieorganisatie?
	

	1. 
	Levert u ook ondersteuning bij het beheer, support en gebruik van core IT-applicaties zoals password managers, remote access-oplossingen, backup oplossingen en vergelijkbare 3rd party tools? 
	

	1. 
	Wat is uw visie op de optimale contractduur voor deze dienstverlening?
Wij ontvangen graag een advies over de gewenste looptijd van de overeenkomst, inclusief uw kijk op een overeenkomst voor onbepaalde tijd of een langdurige overeenkomst met optiejaren. Welke contractvorm draagt volgens u het meest bij aan een stabiele, toekomstbestendige en innovatieve samenwerking?
	



	[bookmark: _Toc201236756][bookmark: _Toc202198826]Prijsstelling

	1. 
	Welke informatie heeft u minimaal nodig om een betrouwbare en marktconforme prijsstelling te kunnen afgeven voor deze dienstverlening?
	

	1. 
	Hoe gaat u om met het combineren van een fixed price abonnementsstructuur en daarnaast ruimte voor projecten en losse werkzaamheden?
	

	1. 
	Wat beschouwt u als een marktconforme richtprijs voor de door u aanbevolen producten en diensten? Kunt u toelichten hoe deze prijs doorgaans is opgebouwd, uitgaande van het principe van vaste diensten met een prijs per gebruiker, werkplek of endpoint per maand?
	

	1. 
	Wat zijn de belangrijkste kostprijsbepalende factoren in de dienstverlening die u aanbiedt?
	



	[bookmark: _Toc201236757][bookmark: _Toc202198827][bookmark: _Hlk166747826]Innovaties & Marktinzicht

	1. 
	Hoe helpt u organisaties om relevante marktontwikkelingen te volgen en hierop te anticiperen?
	

	1. 
	Op welke wijze zorgt u ervoor dat uw dienstverlening meegroeit met technologische ontwikkelingen binnen Microsoft 365 en Azure?
	

	1. 
	Welke mogelijkheden heeft u om vergelijkbare diensten aan het NIPV te leveren die ons minder / niet afhankelijk maken van grote Amerikaanse IT-leveranciers wanneer de overheid ons dit verplicht? 
	



	[bookmark: _Toc201236758][bookmark: _Toc202198828]Prestaties & SLA’s 

	1. 
	Welke reactietijden, oplostijden en inhoudelijke responstijden hanteert u voor het afhandelen van incidenten en changes binnen de dienstverlening?
	

	1. 
	Hoe bepaalt u als IT dienstverlener de prioriteit en business impact van meldingen? Welke methodieken worden hiervoor gebruikt om urgentie en opvolging voor het NIPV goed te organiseren?
	

	1. 
	Hoe worden de prestaties doorgaans geborgd in SLA’s? Welke afspraken of consequenties zijn gebruikelijk bij het niet behalen van deze prestaties?
	

	1. 
	Welke servicedeskmodellen worden in de markt gehanteerd qua openingstijden en telefonische beschikbaarheid en/of achtervang? En welke uitbreidingen zijn gebruikelijk voor organisaties met bredere bereikbaarheidseisen?
	



	[bookmark: _Toc201236759][bookmark: _Toc202198829]Beveiliging & Compliance

	1. 
	Welke methoden zijn gangbaar voor het uitvoeren van periodieke security- en compliance checks van de IT omgeving (Microsoft 365, Azure, Servers, Endpoints) en wat is de rol van de IT dienstverlener hierin?
	

	1. 
	Hoe wordt in de markt omgegaan met incidentresponse en forensisch onderzoek bij beveiligingsincidenten? Welke rol speelt de dienstverlener hierin doorgaans?
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