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Bijlage C2 - Perceel 1 referentieproject geschiktheidseisen
Aanbesteding: 250102GDD Horeca Dordthuis
	Referentie behoort toe aan:
	<naam Inschrijver/Combinant/onderaannemer>


	Referentieproject bij kerncompetentie:           (aanvinken wat van toepassing is:)               
· KC-1.1 
Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het leveren van horecadiensten in een multi-tenant omgeving met een minimale omvang van 300.000 gebruikers per jaar. De referentieopdracht omvat het succesvol bedienen van diverse gebruikersgroepen, zoals bezoekers, medewerkers, specifieke doelgroepen zoals studenten, senioren en kinderen. Gegadigde moet daarbij kunnen aantonen dat zij in staat is om een breed scala aan horecadiensten te bieden die aansluiten bij de uiteenlopende behoeften en voorkeuren van verschillende gebruikersgroepen.

Onder "succesvol bedienen" wordt in het kader van deze aanbesteding verstaan dat de horecadiensten aantoonbaar hebben geleid tot hoge klanttevredenheid, consistente kwaliteit en een aanbod dat goed aansloot op de uiteenlopende behoeften van verschillende gebruikersgroepen. 
Dit blijkt bijvoorbeeld uit positieve evaluaties, het behalen van servicenormen, het flexibel inspelen op dieetwensen of voorkeuren, en het realiseren van continuïteit en efficiëntie in de dienstverlening.
· KC-1.2 
Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het leveren van horecadiensten in publiektoegankelijke gebouwen met een minimale omvang van 300.000 gebruikers per jaar. Dit omvat zowel restauratieve voorzieningen voor medewerkers als publieke horeca voor het (zakelijke) bezoekers. Gegadigde moet hierbij kunnen aantonen dat zij in staat is om verschillende serviceniveaus op elk moment van de dag aan de hand van diverse dieetwensen aan te bieden met verschillende prijscategorieën die aansluiten bij de uiteenlopende behoeften van verschillende gebruikersgroepen. 
Gegadigde moet tevens aantonen dat dit aanbod niet dag afhankelijk is. 
· KC-1.3
Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het leveren van zowel reguliere horecadiensten als banqueting diensten ten behoeve van één opdrachtgever en een minimale omvang van 300.000 gebruikers per jaar. Dit omvat het aanbieden van een breed scala aan horecadiensten die aansluiten bij de dagelijkse behoeften van bezoekers, evenals het organiseren en uitvoeren van evenementen. Gegadigde moet kunnen aantonen dat zij in staat is om hoogwaardige en gastgerichte horecadiensten te leveren, waarbij flexibiliteit en aanpassingsvermogen essentieel zijn om in te spelen op de uiteenlopende eisen en wensen van verschillende gebruikersgroepen. 

In het kader van deze kerncompetentie wordt verstaan onder:
· Breed scala: het aanbieden van horecadiensten op verschillende momenten van de dag; denk hierbij aan ontbijt, lunch, diner en tussendoortjes. Hierbij dient rekening gehouden met diverse dieetwensen- en behoeften, verschillende serviceniveaus zoals Grab & Go en verschillende prijscategorieën.  
· Hoogwaardig: Dit omvat onder andere het gebruik van verse en duurzame ingrediënten, een verzorgd en aantrekkelijk aanbod, professioneel en goed getraind personeel, en een hoge mate van servicegerichtheid.
· Gastgericht: Met ‘gastgericht’ wordt bedoeld dat de horecadiensten worden geleverd met oprechte aandacht voor de bezoeker, waarbij vriendelijkheid, toegankelijkheid en een warme ontvangst centraal staan. 


	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie 
	     

	
	
	Naam contactpersoon
	     

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon
	     

	
	
	Naam en korte omschrijving van het project 

	[Vermeld hier alleen de naam en korte omschrijving van het project. De langere omschrijving resp. de inhoudelijke gevraagde informatie m.b.t. de kerncompetentie zoals aangegeven in par. 3.1 van de Aanbestedingsleidraad dient tezamen met de toelichting onder punt 6 in een separate bijlage te worden bijgesloten. Deze separate bijlage mag maximaal 2 A4 Portrait zijn met lettergrootte 10punt o.b.v. Arial/Verdana.] 
     




	2
	Aanneemsom van het project (gefactureerd bedrag)
	Opdrachtwaarde ex BTW
	     

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	     


	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	     

	
	
	Datum oplevering project
	     

	4.
	Combinatie/
samenwerkingsverband
	Is het project in combinatie uitgevoerd (aanvinken wat van toepassing is)
	· Ja
· Nee

	
	
	Benoem uw eigen aandeel in de combinatie qua werkzaamheden en wat de waarde daarvan was
	
     




	5.
	Eventuele onderaanneming
	Is het project met behulp van onderaannemers uitgevoerd? Zo ja, vermeld dan hier de na(a)m(en) van de betreffende  onderaannemer(s)




	     



	
	
	Adres onderaannemer(s)
	     



	6.
	Werkzaamheden project
	Korte beschrijving van de werkzaamheden
	Tezamen met de nadere omschrijving van het project zoals gevraagd onder punt 1 bijsluiten in hieronder opgenomen kader resp. separate bijlage. Deze separate bijlage is maximaal 2 A4 Portrait,  lettergrootte 10punt o.b.v. Arial/Verdana. 



	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden
	     








Toelichting omschrijving project (punt 1) en werkzaamheden project (punt 6) (in totaal maximaal 2 A4 Portrait, lettergrootte 10 punt Arial/Verdana)










































	Inschrijver / Combinant 1
	Combinant 2

	Op: dag maand jaar
	Op: dag maand jaar

	Te:  plaats
	Te:  plaats

	Door: naam en voorletters, functie
	Door: naam en voorletters, functie

	als rechtsgeldig vertegenwoordiger van
	als rechtsgeldig vertegenwoordiger van

	onderneming

Handtekening:

	onderneming

Handtekening:


Indien de Inschrijver met het bovengestelde akkoord gaat en dit d.m.v. ondertekening aangeeft en desondanks elders in zijn Inschrijving een voorbehoud maakt ten aanzien van het bovengestelde, dan prevaleert de ondertekening op deze Bijlage.
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