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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde gunningseisen in Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 

	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE 1.
	De Inschrijver voldoet bij het invullen van Bijlage VI – ‘Financiële economische draagkracht’ aan de gestelde eisen ten aanzien van de kengetallen op solvabiliteit, rentabiliteit en liquiditeit over de boekjaren 2021, 2022 en 2023. Er wordt minimaal een totaal van 4 punten behaald, waarbij op solvabiliteit en rendabiliteit minimaal 1 punt gehaald wordt. Voor rendabiliteit is echter compensatie mogelijk wanneer voor solvabiliteit 3 punten wordt behaald. 
Hiervoor dient Bijlage VI - ‘Financieel economische draagkracht’ ingevuld te worden.
De winnende Inschrijver levert onderliggende bewijsstukken (jaarrekeningen van betreffende boekjaren met accountantsverklaring of een samenstellingsverklaring) aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, Par 5.4.1.

	GE 2.
	Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem en handelt aantoonbaar conform de norm ISO 9001:2015, of een vergelijkbaar kwaliteitszorgsysteem. 
De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:
· De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uit maakt van de bedrijfsprocessen;
· Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management;
· Er is sprake van een verbeterlus, er wordt beschreven hoe wordt geleerd van fouten om de  Kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren;
· De wijze waarop voor oplevering wordt geborgd dat de hoogst mogelijke Kwaliteit wordt geleverd;
· De wijze waarop de Kwaliteit en kennis van medewerkers op peil wordt gehouden. Dit blijkt uit bijvoorbeeld afspraken over persoonlijke ontwikkeling medewerkers;
· De wijze waarop kennis en ervaring wordt geborgd en ontsloten voor nieuwe opdrachten (bijvoorbeeld een intern kennissysteem met best practices);
· Informatiebeveiliging, omgang met vertrouwelijke Gegevens.
Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, Par 5.4.2.1.

	GE 3.
	Inschrijver handelt aantoonbaar conform de norm van Informatiebeveiliging ISO 27001:2013, of een vergelijkbaar Informatiebeveiligingssysteem.   
Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD Par 5.4.2.1.

	GE 4.


	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op Inschrijver:
1. Inschrijver beschikt aantoonbaar over kennis en ervaring in het leveren en implementeren van de door Inschrijver in deze aanbesteding aangeboden Oplossing bij een klantomgeving die minimaal bestaat uit:
· 30 locaties van verschillende omvang;
· waarbij er sprake is van een centrale en decentrale netwerkomgeving gekoppeld via WAN met een gescheiden distributie en access omgeving;
· in een bedrijf met een omvang van ten minste 5.000 werknemers; 
2. Inschrijver beschikt aantoonbaar over het verlenen van Onderhoud en Support op deze Oplossing bij een klantomgeving die minimaal bestaat uit:
· 30 locaties van verschillende omvang;
· waarbij er sprake is van een centrale en decentrale netwerkomgeving gekoppeld via WAN met een gescheiden distributie en access omgeving;
· in een bedrijf met een omvang van ten minste 5.000 werknemers en
3. Inschrijver beschikt aantoonbaar over het leveren van Consultancy, Opleidingen en Implementatiediensten ten behoeve van deze Oplossing bij een klantomgeving die minimaal bestaat uit:
· 30 locaties van verschillende omvang;
· waarbij er sprake is van een centrale en decentrale netwerkomgeving gekoppeld via WAN met een gescheiden distributie en access omgeving;
· in een bedrijf met een omvang van ten minste 5.000 werknemers.
Inschrijver dient Bijlage V - ‘Klantreferenties’ voor alle 3 kerncompetenties in te vullen en daarmee aan te tonen dat hij voldoet aan de gevraagde kerncompetenties.
	
	BD Par 5.4.2.2.

	GE 5.
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 AW2012.
	
	BD Par 5.4.3.

	GE 6.
	De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om Inschrijvers of goederen uit derde landen niet toe te laten aan deze aanbestedingsprocedure om redenen in het kader van de bescherming van gerubriceerde Gegevens[footnoteRef:1]. In de Specificatie van de opdracht zijn onder andere nadere bepalingen opgenomen ten aanzien van toegang tot en de vertrouwelijkheid van gerubriceerde Gegevens en bijkomende eisen gesteld die voortvloeien uit specifieke veiligheidswetgeving.  [1:  https://wetten.overheid.nl/BWBR0016435/2008-03-01] 

Gezien het voorwerp van deze aanbesteding geldt voor Inschrijvers die gevestigd zijn buiten de Europese Unie dat zij: 
· Partij dienen te zijn bij de overeenkomst inzake overheidsopdrachten (Government Procurement Agreement (GPA)) van de WTO en/of 
· waarmee de EU een bilaterale vrijhandelsovereenkomst heeft gesloten waarin afspraken zin gemaakt over toegang tot de markt voor overheidsopdrachten. 
Inschrijvers gevestigd zijn in de Europe Unie kunnen deze eis met “ja” beantwoorden.
Voldoet een Inschrijver niet aan bovengenoemde criteria, dan zal zij niet worden toegelaten tot een aanbestedingsprocedure.
	
	BD Par 5.4.3.





	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GUE 1
	Inschrijver kan en is bevoegd per ingangsdatum van de Overeenkomst alle in Bijlage VIII - ‘Prijzenformulier’ genoemde soorten Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing leveren.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	GUE 2
	De Oplossing bestaat uit een werkend en geoptimaliseerd geheel van netwerk componenten, dat in samenhang voldoet aan de Gunnings- en Uitvoeringseisen en de antwoorden op de Wensen, zoals gesteld in dit document.
	
	Bijlage A, Par. 2.4.

	[bookmark: _Ref534286442]GUE 3
	De dienst Netwerkaansluitdiensten kantoor waar de Oplossing deel van gaat uitmaken is van essentieel belang voor Opdrachtgever om betrouwbare en veilige ICT diensten te kunnen leveren. Onbeschikbaarheid of Verstoring van deze dienst door een Oplossing die bij ingebruikname een onvoldoende niveau van volwassenheid heeft, dient in dat kader te worden voorkomen. Vandaar dat Opdrachtgever alleen een Oplossing zal verwerven die zich, qua technische invulling, ruimschoots en aantoonbaar, in de praktijk, in een productie-omgeving en in een vergelijkbare omgeving als die van Opdrachtgever heeft bewezen (proven technology). 
Productie-omgeving houdt in dat Installaties in bijvoorbeeld ontwikkel- en Testomgevingen, in proof of concept situaties of pilot omgevingen niet afdoende zijn. 
Ruimschoots houdt in dit verband in dat er sprake moet zijn van minimaal twee klanten waar de Oplossing is ingezet voor een periode van minimaal 6 maanden en waar middels een adequaat Support programma van de Fabrikant, Verstoringen en onvolkomenheden (bugs) zijn en worden opgelost bijvoorbeeld door het uitbrengen van nieuwe (General Available en stable) releases.
Aantoonbaar houdt in dat Opdrachtgever desgewenst, per omgaande, de beschikking krijgt over de informatie waarmee kan worden geverifieerd of de Oplossing ten tijde van de in te dienen Inschrijving, voldoet aan deze eis.
	
	Bijlage A, Par. 2.4.

	GUE 4
	De Oplossing past naadloos in de netwerkinfrastructuur zoals beschreven in paragraaf 2.1.8.
Gedurende de periode van gebruik van de Oplossing biedt de Fabrikant van de Oplossing volledige en onbeperkte ondersteuning ten aanzien van de aansluiting op het Cisco WAN koppelvak (eigendom van de WAN dienstverlener), alsmede op de verworven koppelvlakken: Arista , Juniper en Aruba/HPE.
	
	Bijlage A, Par. 2.4.

	GUE 5
	De Oplossing bestaat uit een configuratie van netwerkcomponenten van één merk (van één Fabrikant), welke wordt beheerd vanuit één beheertoepassing. De Oplossing bevat alle optics (transceivers) die nodig zijn om de Oplossing te laten functioneren.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.5.1.

	GUE 6
	Toekomstige uitbreidingen op of wijzigingen van de Oplossing moeten flexibel uitgevoerd kunnen worden met dezelfde of vergelijkbare netwerkcomponenten, zoals Logische opvolgers of andere netwerkcomponenten uit dezelfde productlijn, waarop dezelfde inkoopcondities van toepassing zijn, passend binnen de specificaties van de Oplossing en die daarna automatisch onderdeel gaan uitmaken van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par. 2.5.1.

	GUE 7
	De Oplossing beschikt alleen over de toepassingsmogelijkheden en eigenschappen zoals genoemd in paragraaf 2.2 Toekomstige situatie.
Binnen de Oplossing daarbovenop aanwezige componenten of functionaliteiten, die in dat verband niet strikt noodzakelijk zijn en die leiden tot extra beheerinspanningen, kunnen worden verwijderd of gedeactiveerd.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.5.1.

	GUE 8
	De van een serviceprovider afgenomen L3 WAN dienst valt buiten de scope van deze aanbesteding. Aanpassingen aan deze dienst zijn niet toegestaan ten behoeve van Implementatie/configuratie van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.1.

	GUE 9
	De bij de WAN provider afgenomen L3 WAN dienst voorziet niet in versleuteling van WAN dataverkeer. Alle data getransporteerd over het WAN dient versleuteld te worden op componenten die aangeboden worden. Hiermee wordt voorzien in end-to-end versleuteling tussen de centrale en decentrale locaties.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.1.

	GUE 10
	De L2 MTU size van het WAN dataverkeer moet configureerbaar zijn. Daarnaast moet de bovengrens van de L2 MTU size op minimaal 2000 bytes geconfigureerd kunnen worden. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.1.

	GUE 11
	De in de centrale Datacenters te plaatsen netwerkcomponenten van de Oplossing moeten voldoen aan de aansluitvoorwaarden voor GTIS (Gebouw gebonden Technische Infrastructuur Service) en Aansluitvoorwaarden Netwerk aansluitdiensten Datacenter. De laatste versies van deze documenten zijn als Bijlagen toegevoegd.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.1.

	GUE 12
	De centrale WAN aansluitingen moet in een 2N capaciteit per Datacenter beschikbaar worden gemaakt. In geval van onbeschikbaarheid van één Datacenter, of bij het uitvoeren van onderhoud, zal de dienst voor clients op de decentrale locaties beschikbaar blijven.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.2.

	GUE 13
	De voedingen van de netwerkcomponenten ten behoeve van de “centrale WAN koppelingen/encryptie” zijn redundant uitgevoerd, zodat iedere netwerkcomponent gelijktijdig op twee spanningsfeeds kan zijn aangesloten. Hierbij moet de component ook op één voeding operationeel kunnen zijn en hotswappable zijn. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.2.

	GUE 14
	De fysieke WAN interface moet een interface snelheid hebben van 10Gbps en moet verhoogd kunnen worden naar 100Gb binnen de aangeboden netwerkcomponent.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.3.

	GUE 15
	Interfaces ten behoeve van onderlinge Datacenter koppelingen moeten een minimale interface snelheid hebben van 100Gbps.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.3.

	GUE 16
	Interfaces ten behoeve van de Datacenter POD koppelingen moeten een minimale interface snelheid hebben van 100Gbps.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.3.

	GUE 17
	Interfaces ten behoeve van de aansluitingen van de direct aangesloten decentrale locaties moeten minimaal voldoen aan de hierboven gegeven specificaties.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.3.

	GUE 18
	De Oplossing moet voorzien in een troughput van minimaal 50G versleuteld dataverkeer op de WAN interfaces binnen de aangeboden netwerkcomponent. De versleuteling moet voldoen aan de in de paragraaf Beveiliging genoemde voorwaarden.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.4.

	GUE 19
	De netwerkcomponenten in de Oplossing ten behoeve van de encryptie op de centrale locaties ondersteunen elk de versleuteling van het WAN dataverkeer naar de huidige decentrale locaties. Deze netwerkcomponenten zijn zodanig gedimensioneerd dat een groei van de decentrale locaties van 25% mogelijk is zonder bijplaatsen van deze netwerkcomponenten of andere hardware matige aanpassingen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.4.

	GUE 20
	Het dataverkeer tussen de centrale Datacenters dient te worden versleuteld. Dit kan bijvoorbeeld door toepassing van IEEE MAC Security .
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.4.

	GUE 21
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de centrale Datacenter WAN koppelingen beschikken over MP-BGP (Multi Protocol - Border Gateway Protocol) voor zowel de WAN als de overlay koppelingen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.5.

	GUE 22
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de centrale Datacenter WAN koppelingen beschikken over minimaal:
· 256 BGP neighbors per netwerkcomponent;
· 3.200 prefixes in de underlay;
· 32.000 prefixes in de overlay..
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.2.6.

	GUE 23
	De voedingen van de decentrale netwerkcomponenten die voorzien in de koppelingen met het WAN en de decentrale netwerkcomponenten die voorzien in de versleuteling van het WAN dataverkeer zijn redundant uitgevoerd, zodat iedere netwerkcomponent gelijktijdig op twee spanningsfeeds kan zijn aangesloten. Hierbij moet de component ook op één voeding operationeel kunnen zijn en hotswappable zijn. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.1.

	GUE 24
	De decentrale netwerkcomponenten die voorzien in de koppelingen met het WAN en de decentrale netwerkcomponenten die voorzien in de versleuteling van het WAN dataverkeer moeten redundant uitgevoerd kunnen worden, zodat zowel een enkelvoudige als redundante opstelling gebruikt kan worden. Per decentrale netwerkcomponent is één WAN koppeling aangesloten en actief. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.1.

	GUE 25
	De interface van de netwerkcomponent ten behoeve van de decentrale WAN koppeling moet snelheden ondersteunen van 1Gbps dan wel 10Gbps voor de koppeling met de WAN provider. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 26
	De WAN interface van de decentrale netwerkcomponenten ondersteunt UTP (max. 1Gbps) en zowel multimode als singlemode glas (1Gbps/10Gbps) aansluitingen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 27
	De WAN interface van de decentrale netwerkcomponenten ondersteunt minimaal bandbreedtes van 100Mbps t/m 10Gbps.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 28
	De snelheid van de WAN interface (1Gbps of 10Gbps) van de decentrale netwerkcomponenten kan geselecteerd worden op basis van de daarvoor gekozen transceiver. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 29
	Interfaces ten behoeve van koppelingen met andere netwerkcomponenten binnen de decentrale locaties hebben een interface snelheid van minimaal 10Gbps. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 30
	De WAN/encryptie functionaliteit moet voldoende interfaces bevatten om de decentrale locatie van alle benodigde (redundante) netwerkconnectiviteit te voorzien. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.2.

	GUE 31
	De koppeling tussen de router op een decentrale locatie met de edge router van de WAN provider gebeurt op basis van OSPFv2 (Open Shortest Path First).
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.3.

	GUE 32
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de decentrale WAN koppeling beschikken over MP-BGP.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.3.

	GUE 33
	De Oplossing moet, zoals beschreven in paragraaf Beveiliging, voorzien in versleuteling van dataverkeer op de WAN verbindingen, waarbij de maximale bandbreedte van het versleutelde dataverkeer minimaal gelijk moet zijn aan de bandbreedte van de WAN koppeling.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.4.

	GUE 34
	De decentrale netwerkcomponenten ten behoeve van de distributie laag moeten redundant zijn uitgevoerd, waarbij de redundante koppelingen naar andere netwerkcomponenten binnen de locatie over de bewuste distributie componenten worden verdeeld.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.1.

	GUE 35
	De voedingen van de decentrale netwerkcomponenten binnen de distributie laag zijn redundant uitgevoerd, zodat iedere netwerkcomponent gelijktijdig op twee spanningsfeeds kan zijn aangesloten. Hierbij moet de component ook op één voeding operationeel kunnen zijn en hotswappable zijn.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.1.

	GUE 36
	De interfaces van de distributie laag moeten snelheden ondersteunen van minimaal 10Gbps voor de koppelingen met de op de locatie aanwezige netwerkcomponenten. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.2.

	GUE 37
	Interfaces ten behoeve van koppelingen met andere netwerkcomponenten binnen de decentrale locaties hebben een interface snelheid van 1Gbps en 10Gbps. De keuze van de snelheid van de interface is daarbij mede afhankelijk van de geplaatste transceiver.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.2.

	GUE 38
	De distributie functionaliteit moet genoeg interfaces bevatten om de decentrale locatie van alle benodigde netwerkconnectiviteit te voorzien, waarbij ruimte is voor groei.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.2.

	GUE 39
	Op decentrale locaties worden, naar gelang de behoeftes op die locatie, verschillende hoeveelheden access lagen ingezet. De componenten die zorgen voor de distributie van deze access laag moeten eenvoudig schaalbaar zijn. Uitbreiding van poorten moet kunnen plaatsvinden binnen de component, of door het toevoegen van componenten zodat meerdere distributie lagen op één decentrale locatie aanwezig zijn.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.4.3.

	GUE 40
	De access laag bestaat uit minimaal twee netwerkcomponenten waarbij een redundante aansluiting op de distributie laag en het redundant kunnen aanbieden van LAN poorten gewaarborgd is.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.1.

	GUE 41
	Een individueel netwerkcomponent ten behoeve van de invulling van een access laag beschikt over minimaal 24 LAN poorten.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.1.

	GUE 42
	De netwerkcomponenten ten behoeve van bouwblok 4 ondersteunen IEEE Std. 802.1X-2020 Port-Based Network Access Control (NAC) op alle LAN access poorten. De Oplossing moet compatible zijn met de al aanwezige Aruba ClearPass omgeving.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.1.

	GUE 43
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de access laag ondersteunen de in de paragraaf Multitenancy beschreven overlay technieken waardoor het doortrekken van de overlay mogelijk is tot in de access laag.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.1.

	GUE 44
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de access laag moeten met redundante uplinks van minimaal 10Gbps MM/SM worden gekoppeld aan de netwerkcomponenten die deel uitmaken van de decentrale distributie laag.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.2.

	GUE 45
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de access laag beschikken over LAN access poorten die snelheden ondersteunen van minimaal 100Mbps/1Gbps/2,5Gbps. Daarnaast moet een switch beschikken over minimaal 8 LAN access poorten die interface snelheden ondersteunen van 2.5Gbps.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.2.

	GUE 46
	Netwerkapparatuur ingezet op decentrale locaties ten behoeve van ontsluiting van clients/Gebruikers moet eenvoudig schaalbaar zijn. Variatie in de hoeveelheid access poorten op een locatie moet daarmee zonder veel beheerinspanningen aangepast kunnen worden.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.3.

	GUE 47
	De netwerkcomponenten ten behoeve van de access laag beschikken over power over ethernet volgens de PoE, PoE+ (802.3at) en PoE++ (minimaal 802.3bt type 3) standaard op alle LAN interfaces.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.3.

	GUE 48
	Het powerbudget moet initieel voldoende zijn om minimaal 12 poortjes volgens 802.3bt type 3 te kunnen laten functioneren. Tevens moet het te leveren powerbudget uitbreidbaar zijn door het plaatsen van een tweede of zwaardere voeding.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.5.3.

	GUE 49
	De Oplossing beschikt over IPv6 in hardware.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.1.

	GUE 50
	De Oplossing beschikt over QoS met minimaal 4 queues.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.1.

	GUE 51
	De Oplossing beschikt over de toepassing van VRF (Virtual Routing and Forwarding) instances. Dit met een minimum van 32 instances.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.1.

	GUE 52
	De Oplossing beschikt over een flexibel te configureren L2 MTU grootte op alle interfaces, zowel in under- als overlay, tot 9000 Bytes of nog groter. 9000 Bytes is hierbij de ondergrens waaraan een L2 MTU minimaal moet kunnen voldoen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.1.

	GUE 53
	De Oplossing beschikt over de toepassing van de "DHCP Relay Agent" inclusief de RFC3046 compliant "Relay Agent Information Option" (option 82) en de bijbehorende RFC3046 compliant sub-options met als doel het scheiden van regulier client dataverkeer en DHCP dataverkeer over verschillende VRF's volgens deze use-case:
DHCP servers zijn alleen benaderbaar via een ander VRF dan waar de SVI zich in bevindt. De DHCP Relay Agent zal het client DHCP dataverkeer vanuit dit andere VRF moeten sourcen richting de DHCP server waarbij o.a. VRF informatie en link-selection sub-options aan het DHCP packet worden toegevoegd.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.1.

	GUE 54
	Meerdere tenants moeten, gescheiden van elkaar, gebruik kunnen maken van de netwerk infrastructuur op de centrale en decentrale locaties.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 55
	De door de Oplossing getransporteerde dataverkeersstromen mogen elkaar niet beïnvloeden en moeten logisch volledig gescheiden zijn om veiligheid, Beschikbaarheid, exclusiviteit, integriteit en controleerbaarheid te kunnen waarborgen voor de aangesloten omgevingen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 56
	De in de Oplossing aanwezige WAN underlay bevat geen overbodige diensten of diensten die voor de overlay (tenants) benodigd zijn (zoals DHCP, DNS etc.). De WAN underlay dient geïsoleerd aangeboden te worden binnen een eigen routing tabel.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 57
	De Oplossing beschikt over de mogelijkheid tot een EVPN overlay control-plane in combinatie met VXLAN data-plane encapsulatie.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 58
	De Oplossing beschikt over de mogelijkheid tot het gebruik van IPv4, IPv6 en dual stack (IPv4/IPv6) in zowel de underlay als de overlay.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 59
	De aangeboden underlay/overlay techniek moet in de Oplossing tot in de access-laag (het bouwblok decentrale LAN access) kunnen worden doorgetrokken. 
Om bedrijfseconomische redenen kan Opdrachtgever afzien van het afnemen van deze functionaliteit. Alle eventuele investeringen zoals bijvoorbeeld in additionele licenties en eventuele additionele netwerkcomponenten die nodig zijn om dit mogelijk te maken, moeten inzichtelijk worden gemaakt en apart worden vermeld.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 60
	De Oplossing beschikt over een policy based en geautomatiseerde toepassing van end host isolation, waarbij horizontaal dataverkeer tussen end-hosts binnen een compartiment, subnet of VLAN kan worden uitgesloten.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.2.

	GUE 61
	Al het WAN dataverkeer, moet versleuteld zijn (zie BIO paragraaf 13.1.2.3). 
Hierbij moet worden voldaan aan de eisen met betrekking tot versleuteling en sleutelbeheer. Een indicatie van de vereiste sleutel-sterktes en sleutel-mechanismes is te vinden in de meest recente publieke TLS richtlijnen van NCSC[footnoteRef:2] en de IPSec richtlijnen van BSI[footnoteRef:3]. [2:  Nationaal Cyber Security Centrum https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls]  [3:  Bundesambt für Sicherheit in der Informationstechnik (https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102-3.pdf?__blob=publicationFile&v=6] 

Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.4.

	GUE 62
	De Oplossing beschikt over netwerkcomponenten ten behoeve van decentrale LAN access en decentrale distributie die toepassing van versleuteling van de koppelingen tussen panden en/of ruimtes, die niet tot de invloedsfeer van de Opdrachtgever behoren, mogelijk maken. Deze versleuteling moet line-rate op deze netwerkcomponenten mogelijk zijn zonder toevoeging van additionele componenten en, afhankelijk van de noodzaak, per component aan- of uitgeschakeld kunnen worden. Dit kan bijvoorbeeld door de toepassing van IEEE MAC security.
Gezien de beperkte mate waarin deze situatie zich voordoet mag deze Gunningseis ook uitsluitend worden ingevuld op de componenten waar dit nodig is. 
In de specificatie van de locaties met aantallen (Bijlage 7) zal dit kenbaar worden gemaakt.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.4.

	GUE 63
	De Opdrachtgever moet voor alle encryptie toepassingen zelf in staat zijn de benodigde sleutels te genereren, installeren en vervangen om zo te kunnen voldoen aan de eisen van het eigen sleutelbeheer.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.4.

	GUE 64
	De Oplossing beschikt over IPv6 First Hop Security (FHS) functionaliteiten zoals benoemd door RIPE NCC in RIPE-772 (Requirements for IPv6 in ICT Equipment)[footnoteRef:4]3, waarbij minimaal wordt voldaan aan de classificatie 'Mandatory support' voor de van toepassing zijnde type Apparatuur en software. [4:  RIPE-772, Requirements for IPv6 in ICT Equipment https://www.ripe.net/publications/docs/ripe-772/] 

Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.4.

	GUE 65
	Inschrijver gaat akkoord met de inhoud van paragraaf 2.8.5.
Dit is onderdeel van de Gunningstest.
	
	Bijlage A, Par. 2.7.5.

	GUE 66
	De Inschrijver is in staat om binnen 2 Werkdagen na voorlopige gunning een overzicht aan te leveren van de Gegevens van Opdrachtgever die door de Oplossing buiten de invloedssfeer van de Opdrachtgever opgeslagen en/of verwerkt worden. In dat overzicht geeft hij tevens van deze Gegevens aan op welke wijze deze gegevens beveiligd worden.
Dit overzicht wordt gebruikt tijdens de Gunningstest.
	
	Bijlage A, Par. 2.7.5.

	GUE 67
	Het niet werken van licentie validatie mag niet leiden tot uitval van functionaliteiten binnen de Oplossing. De Oplossing moet autonoom en los van deze validatie voor minimaal 60 dagen volledig blijven werken. 
Andere (gekoppelde) systemen welke behoren tot de Oplossing (denk aan een beheeroplossing) mogen bij uitval of bij een niet functionerende koppeling naar bijvoorbeeld het internet niet leiden tot Verstoring of uitval van de primaire dataverkeerstromen die over de Oplossing worden getransporteerd. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 68
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten beschikken over de mogelijkheid om beheer op deze componenten uit te voeren via een andere fysieke interface dan de productie-interface(s).
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 69
	De Oplossing beschikt over de mogelijkheid om beheer op componenten, o.a. zoals hierboven benoemd, uit te voeren vanuit een separaat compartiment (VRF).
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 70
	De Oplossing moet in z'n geheel centraal worden beheerd middels een, bij voorkeur hardware matige, beheerserver, of -toepassing, met een open API (Application Programming Interface). 
De beheeroplossing dient redundant te worden uitgevoerd, verdeeld over beide datacenter locaties. Vanwege risicoafwegingen voor Beschikbaarheid van beheer en de Beveiliging van beheertoegang van on-premise infrastructuur moet deze centrale beheerserver, of -toepassing, in z'n geheel on-premises functioneren. 
De Beheeromgeving bevat o.a. de volgende functionaliteiten:
· Op consistente wijze uitrollen van configuraties(templating);
· Het op consistente wijze toevoegen en verwijderen van delen van de configuratie;
· Versiebeheer van configuraties;
· RBAC Toegang tot de beheeromgeving;
· Compliance controle;
· Inzicht in control- en dataplane van de omgeving via o.a. streaming telemetry;
· Inzicht in IP flow informatie op basis van bijvoorbeeld IPFIX;
· Capacity monitoring.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 71
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten zijn door middel van streaming telemetry te monitoren. Denk hierbij ook aan flow gebaseerde telemetry op basis van bijvoorbeeld IPFIX. Deze data kan worden geaggregeerd naar de in Gunningseis 66 omschreven beheerserver.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 72
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten zijn door middel van een API volledig te configureren met gebruik van Open standaarden.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 73
	De Oplossing wordt volcontinu gemonitord en excepties worden gelogd. De logregel bevat minimaal:
· Datum en tijd;
· IP-adres of hostnaam van het device dat de informatie logt;
· IP-adres van het remote systeem (indien met een ander systeem wordt gecommuniceerd);
· identificatie van de Gebruiker of het proces;
· Beschrijving van de activiteit of gebeurtenis;
· Het resultaat van de activiteit of gebeurtenis.
Gebeurtenissen die gelogd moeten worden:
· Authenticatie/Autorisatie pogingen, inloggen en uitloggen;
· Acties die betrekking hebben op gebruikersprofielen, bestanden en databases of systeemservices;
· Transacties tussen systemen;
· Activatie en/of de-active van beveiligingsfunctionaliteit;
· Niet gespecificeerd gedrag van systemen en applicaties (uitzonderingen, fouten en storingen);
· Beveiligingsincidenten.
Verder geldt voor de logging:
· Logbestanden zijn beveiligd tegen ongeautoriseerde toegang/wijziging;
· Logregels bevatten geen informatie waarmee de Beveiliging van de Oplossing gecompromitteerd kan worden; 
· De logfunctie van de Oplossing kan gekoppeld worden aan de op de centrale logvoorziening van de Opdrachtgever. Op dit moment is dat Splunk.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 74
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten beschikken over SNMPv3 (Simple Network Management Protocol versie 3).
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 75
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten zijn door middel van SSH (Secure Shell) te configureren.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 76
	Toegang tot de Oplossing (inclusief raakvlaksystemen en tooling) en de Gegevens van de Opdrachtgever gebeurt op basis van de principes need-to-know en least privilege. De Oplossing heeft de (technische) mogelijkheden om invulling te geven aan deze principes.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 77
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten beschikken over role-based access (RBAC), zoals het kunnen beperken van lees- en schrijfrechten voor bepaalde groepen beheerders.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 78
	Voor authenticatie sluit de Oplossing aan op het aangegeven authenticatiemechanisme van de Opdrachtgever met inachtneming van de daarvoor van toepassing zijnde beveiligingseisen. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 79
	Een gebruikersidentificatie (gebruikersaccount) is altijd één op één herleidbaar naar een Natuurlijk Persoon of een gedocumenteerd en geregistreerd systeem account.
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 80
	De in de Oplossing aangeboden decentrale netwerkcomponenten ten behoeve van distributie en access beschikken over bijvoorbeeld Zero, One of Minimal Touch Provisioning mogelijkheden. Nieuwe netwerkcomponenten, op een decentrale locatie geplaatst, moeten met fabrieksinstellingen, zonder of met beperkte inspanning van medewerkers, in staat zijn verbinding te maken met de centrale on-premises beheertoepassing om zo een werkende configuratie te verkrijgen.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 81
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten beschikken over subscription based streaming telemetry middels Open standaarden.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 82
	De in de Oplossing aangeboden netwerkcomponenten beschikken allen over de functionaliteit voor het monitoren van dataverkeer van poorten of VLAN's, gefilterd op basis van combinaties van source en/of destination IP adres en/of poort, en zijn in staat dit te dupliceren en te transporteren over een gerouteerd netwerk naar een centrale locatie voor inspectie.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.6.

	GUE 83
	De in de Oplossing toegepaste functionaliteiten en software features moeten in gangbare, algemeen beschikbare, stable releases beschikbaar zijn.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.7.

	GUE 84
	Alle netwerkcomponenten in de Oplossing die voorzien worden van redundante voedingen, worden redundant over twee spanning feeds aangesloten. 
In het geval van uitval van één van de twee spanning feeds, moet een component kunnen opstarten en operationeel zijn, inclusief tranceivers, op tenminste één spanning feed. Een eventueel gereserveerd PoE budget wordt hierbij buiten beschouwing gelaten, daar dit een onredelijke spanningsvraag van één voeding vraagt.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.8.

	GUE 85
	De voedingen van alle netwerkcomponenten in de Oplossing zijn modulair en eenvoudig te vervangen. 
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.8.

	GUE 86
	De Oplossing moet zonder additionele investering (dus inclusief bijgeleverde bevestigingsmaterialen ) in standaard 19”racks (minimaal b x d – 60 cm x 80 cm) opgehangen kunnen worden.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.8.

	GUE 87
	Met betrekking tot Beschikbaarheid op de decentrale locaties geldt voor alle daar aanwezige functies:
· De componenten t.b.v. de decentrale WAN koppeling worden alleen dubbel uitgevoerd als er een dubbele WAN ontsluiting is of als behoefte is aan een stand-by WAN component;
· De componenten t.b.v. de distributie laag zijn altijd dubbel uitgevoerd;
· De componenten t.b.v. de LAN access laag zijn altijd, per SER, in een redundante opstelling geplaatst bestaande uit minimaal twee componenten;
· De onderlinge koppelingen tussen de componenten zijn altijd minimaal dubbel uitgevoerd.
Als bijvoorbeeld de WAN en Distributie functies worden samengevoegd (collapsed), dan dient dit component altijd redundant te worden uitgevoerd aangezien de distributie laag altijd redundant moet zijn.
Dit is in ieder geval onderdeel van de Gunningstest (paragraaf 6.1. Beschrijvend document).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.9.

	GUE 88
	De Inschrijver committeert zich aan de inhoud van de in paragraaf 3.3. beschreven Opdrachtgever Audit protocol en bijbehorende voorwaarden. Indien voldaan wordt aan het Audit protocol, zal de Opdrachtgever het Audit verzoek in behandeling nemen.
	
	Bijlage A, Par. 3.3.1.

	GUE 89
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	
	Bijlage A, 
H. 6.

	GUE 90
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt. Opdrachtnemer vermeldt de geldende koers met datum en bron.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 91
	Alle geldbedragen in de Inschrijving zijn in Euro’s en exclusief omzetbelasting (BTW) vermeld.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 92
	Inschrijver dient een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	GUE 93
	Inschrijver levert bij Inschrijving een (concept) Implementatieplan op, conform het gestelde in hoofdstuk 9.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.

	GUE 94
	Inschrijver gaat akkoord met het op Marktconformiteit laten toetsen van Offertes door een derde, door de Opdrachtgever aan te wijzen, partij.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.2.

	GUE 95
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het delen van informatie over Prijzen van Opdrachtnemer door Opdrachtgever met andere onderdelen van de Staat.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.2.

	GUE 96
	Inschrijver conformeert zich aan de gestelde Service Levels in paragraaf 10.2.1. van Bijlage A ‘Specificatie van de opdracht’.
Inschrijver levert bij Inschrijving, op basis van de in paragraaf 10.2.1. van Bijlage A - ‘Specificatie van de opdracht’ gespecificeerde Service Levels, een SLA op. De SLA beschrijft in elk geval de wijze waarop door Opdrachtnemer invulling wordt gegeven aan derdelijns Onderhoud en Support. Het uitgangspunt is dat Opdrachtnemer zich hierbij conformeert aan de in Bijlage 1 - ‘Begrippenlijst’ gehanteerde begrippen. Indien hiervan wordt afgeweken, zullen de afwijkende begrippen gedefinieerd worden in de SLA.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.

	GUE 97
	Inschrijver conformeert zich aan bovenstaande voorwaarden indien gebruik gemaakt wordt van Remote support.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.2.













	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	UE 1
	De opgegeven dienstverlening, Kwaliteit en kosten gelden in heel Nederland.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 2
	Opdrachtnemer garandeert dat hij gedurende de looptijd van de Overeenkomst de Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing levert die binnen de scope van de aanbesteding vallen.	
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 3
	De Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing voldoen aan alle Nederlandse en Europese regelgeving. Wanneer Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing tijdens op het moment van aanvraag of tijdens het gebruik niet meer voldoen aan Nederlandse en Europese regelgeving, dan meldt Opdrachtnemer dit onmiddellijk bij de contractmanager van Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 4
	Af te nemen Producten met betrekking tot de Oplossing dienen conform het open-standaarden beleid van de Nederlandse overheid te werken met als achterliggende doelen de bevordering van de interoperabiliteit en de vergroting van de leveranciersonafhankelijkheid. Opdrachtgever verwijst hierbij expliciet naar de verplichte Open standaarden die op de ‘Lijst open standaarden’ van Forum Standaardisatie staan: www.forumstandaardisatie.nl. 
Opdrachtnemer dient bij het aanbieden van een Product (en Diensten) met een alternatieve standaard, aan te tonen dat deze gelijkwaardig is aan de Open standaarden van het Forum Standaardisatie. Wordt er in een Aanbesteding door Opdrachtgever om een Product (en/of Dienst) gevraagd dat niet voldoet aan deze eis, dan dient Opdrachtnemer dit expliciet te vermelden in de Offerte.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 5
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer, en/of medewerkers die worden ingezet via Opdrachtnemer, die schriftelijk of mondeling communiceren, beheersen de Nederlandse en/of Engelse taal in woord en geschrift. De Offertes zijn in het Nederlands.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 6
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever dienen zich altijd te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 7
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat ook andere onderdelen van de (Rijks)overheid gebruik kunnen maken van de ICT-services die Opdrachtgever aanbiedt, onder andere gebruik makende van de Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing.  
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	UE 8
	Software updates, bug fixes en security fixes worden gedurende de gehele life cycle van de aangeboden hardware geleverd (minimaal 5 jaar na levering).
	
	Bijlage A, Par. 2.7.7.

	UE 9
	De in de aan te bieden Oplossing opgenomen netwerkcomponenten mogen gedurende de life cycle (minimaal 5 jaar) niet End of Life (EOL) of End of Support (EOS) raken.
	
	Bijlage A, Par. 2.7.8.

	UE 10
	De Opdrachtgever is gehouden aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)[footnoteRef:5] en het Voorschrift Informatiebeveiliging Rijksdienst Bijzondere Informatie 2013 (VIRBI)[footnoteRef:6]. De BIO sluit aan op de actuele, internationale standaard voor Informatiebeveiliging (NEN-ISO/IEC 27001 en NEN-ISO/IEC 27002). Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij (en eventuele onderaannemers) de inhoud van de BIO en het VIRBI kent en dient de Opdrachtgever in staat te stellen om hieraan te voldoen door:  [5:  https://www.bio-overheid.nl/]  [6:  https://wetten.overheid.nl/BWBR0016435/2008-03-01] 

· Samen met Opdrachtgever een (risico)analyse uit te voeren om te bepalen hoe kan worden gezorgd voor een adequate beveiliging. Opdrachtgever is gerechtigd om de uitvoering van de afgesproken maatregelen te controleren. Opdrachtnemer rapporteert proactief aan Opdrachtgever over deze maatregelen. 
· Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing aan te bieden die het basis beveiligingsniveau, zoals beschreven in de BIO en het VIRBI, niet aantasten. Naar aanleiding van de risicoanalyse kunnen aanvullende beveiligingseisen worden opgesteld en opgenomen in de Aanbesteding. 
· Opdrachtgever proactief te informeren aangaande mogelijke bedreigingen en/of beveiligingsissues met betrekking tot de Installed Base, inclusief eventuele risico’s en de mogelijke oplossingen, of te nemen maatregelen met de eventueel daarmee gemoeide kosten. 
· Mee te werken mee aan een jaarlijkse crisisoefening om de continuïteit van de Opdrachtgever onder crisisomstandigheden te waarborgen. Tevens dient de Opdrachtnemer mee te werken aan de verbeteringen die voortkomen uit de evaluatie van deze crisisoefeningen. 
· In de Offerte expliciet te vermelden dat een Product en/of Dienst waar Opdrachtgever naar vraagt in een Aanbesteding, niet voldoet aan deze eis.  
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 11
	Opdrachtnemer verbindt zich, ten aanzien van de data van de Opdrachtgever die onder hem berusten, het overeengekomen niveau van Informatiebeveiliging in acht te nemen ter voorkoming van diefstal of onbevoegde wijziging en/of kennisneming daarvan.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 12
	Opdrachtnemer conformeert zich aan het huishoudelijk reglement kritische ruimtes (Datacenters) zoals opgenomen in Bijlage 11 - ‘Huisregels kritische ruimten-v2.1’. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst over nieuwe versies van dit document.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 13
	Opdrachtnemer draagt er middels zijn e-mail systeem zorg voor dat alle e-mails tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer standaard versleuteld worden uitgewisseld. Opdrachtnemer voldoet aan alle voorwaarden gesteld in Bijlage 10 - ‘Beschrijving Veilige informatie-uitwisseling via e-mail’. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst over nieuwe versies van dit document.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 14
	Indien geconstateerd wordt, dan wel een vermoeden bestaat dat er sprake is van schending van vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid, zal Opdrachtnemer hiervan onmiddellijk een schriftelijke melding maken bij het door Opdrachtgever aangegeven contactpunt.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 15
	Informatiedragers blijven op het eigen terrein onder de verantwoordelijkheids- of invloedsfeer van Opdrachtgever. Indien er zonder expliciete Opdracht of toestemming toch Informatiedragers buiten het terrein of buiten de verantwoordelijkheids- of machtssfeer van Opdrachtgever komen, dient dit per direct te worden gemeld en dienen de Informatiedragers terstond te worden geretourneerd.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 16
	Het is niet toegestaan om data te kopiëren zonder expliciete toestemming van Opdrachtgever. 
Ter beoordeling wordt bij een verzoek hiertoe aangegeven voor welk doel en in welke proporties de vermenigvuldiging nodig is, zodat hierop een risicoafweging kan worden gemaakt.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 17
	Opdrachtnemer zal informatie en/of data van de Opdrachtgever, op welk medium dan ook, aan geen ander beschikbaar stellen of openbaar maken dan aan de door de Opdrachtgever aangewezen personen of organisaties.  
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 18
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via de Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever en/of middels remote beheer of de Remote Support Dienst worden ingezet, dienen een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 19
	Opdrachtnemer zal alle kennis omtrent de toegangsregels en toegangscodes welke in verband met de uitvoering van de werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst, geheim houden en alle benodigde voorzieningen treffen om te voorkomen dat deze kennis in handen van onbevoegden raakt.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 20
	Om de veiligheid van de uitwisseling van (Releases van) Programmatuur en documenten (zoals Plan van aanpak en rapportages) en Gegevens te borgen, dient voor het beschikbaar stellen ervan gebruik te worden gemaakt van Belastingdienst File transfer (Aspera).
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 21
	Opdrachtnemer dient het risico op ongewenste aanpassingen of namaak aantoonbaar te mitigeren door hardware te leveren die voorzien is van mechanismen waaruit de origine en integriteit van het Product valt af te leiden door Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 22
	De Opdrachtgever is gerechtigd tot het laten uitvoeren van kwaliteitstoetsen, en toetsen ten aanzien van de Informatiebeveiliging, de vertrouwelijkheid en integriteit van de Opdrachtnemer, door een onafhankelijke deskundige met betrekking tot alle werkzaamheden die in het kader van de Overeenkomst worden uitgevoerd. Opdrachtnemer gaat hiermee akkoord en is, voor zover redelijkerwijs mogelijk, bereid mee te werken aan de aanbevelingen ter verbetering.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.1.

	UE 23
	Gegevens worden verwerkt in lidstaten van de EU of een land met een door de EU goedgekeurd beveiligingsniveau. Gegevens van de Opdrachtgever verlaten deze landen niet.
Inschrijver levert documenten die bewijzen dat verwerking in de in de hierboven genoemde landen plaatsvindt en deze landen nooit verlaat.
Dit is van toepassing gedurende de Looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.2.

	UE 24
	Indien de Opdrachtnemer of één van zijn Onderaannemers een eigenaar buiten de EU heeft dan zijn maatregelen getroffen zodat (Persoons)Gegevens alleen conform de in de EU geldige wetgeving aan overheidspartijen in andere landen ter beschikking gesteld kunnen worden. 
Er wordt inzage gegeven in welke partijen inzage in de Gegevens kunnen eisen. Indien Gegevens buiten de EU of EU goedgekeurde landen gedeeld moet worden, dan wordt gebruik gemaakt van Standard Contractual Clauses.
Dit is van toepassing gedurende de Looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.2.

	UE 25
	Gegevens van de Opdrachtgever worden gescheiden opgeslagen van de Gegevens van andere klanten. Toegang tot deze Gegevens is beperkt tot de Opdrachtgever en –voor zover noodzakelijk voor het uitvoeren van de Overeenkomst- Opdrachtnemer.
Dit is van toepassing gedurende de Looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.3.

	UE26
	Opdrachtnemer zal geen Gegevens voor eigen doeleinden delen dan wel verwerken, behalve na expliciete toestemming van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer openbaart welke Gegevens als strikt noodzakelijk worden beschouwd voor de uitvoering van de Overeenkomst.
Dit is van toepassing gedurende de Looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.3.

	UE 27
	(BIO 7.1.1.1) Opdrachtnemer heeft van alle medewerkers met toegang tot de ICT-Oplossing en haar Gegevens de achtergrond geverifieerd conform relevante wet- en regelgeving.
Voor Nederlandse ingezetenen wordt gebruik gemaakt van de VOG. Voor niet-ingezetenen kan een gelijkwaardige verklaring worden overlegd.
Dit is van toepassing gedurende de Looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.4.

	UE 28
	Opdrachtgever is verplicht om te voldoen aan de ISO22301 voor Business Continuity Management (BCM). Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat tijdens de looptijd van de Overeenkomst Producten en Diensten met betrekking tot de Oplossing de ISO22301 standaard van de Opdrachtgever niet aantasten. 
Opdrachtnemer draagt er tevens zorg voor dat eventuele onderaannemers zich ook committeren aan bovenstaande zodat Business Continuity in de keten geborgd is.
	
	Bijlage A, Par. 3.2.

	UE 29
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in Bijlage 4 van het Beschrijvend document.
	
	Bijlage A, 
H. 4.

	UE 30
	Opdrachtnemer voldoet gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst aantoonbaar aan alle vigerende milieu en Arbo wet- en regelgeving.
	
	Bijlage A, Par. 5.1.

	UE 31
	Opdrachtnemer committeert zich aan bovenstaande zoals beschreven in paragraaf 5.1
	
	Bijlage A, Par. 5.5.1.

	UE 32
	Opdrachtnemer verplicht zich om onderstaande gestelde normen te implementeren, voor zover uit die normen een verantwoordelijkheid voor Opdrachtnemer voortvloeit, door in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst de navolgende werkzaamheden te verrichten. 
· De fundamentele arbeidsnormen, zoals vastgelegd in de conventies van de International Labour Organisation (ILO), inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105), afschaffing van kinderarbeid (138, 182), vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111), de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98). 
· De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen, die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn.
	
	Bijlage A, Par. 5.5.1.

	UE 33
	Risicoanalyse productieketen: 
Opdrachtnemer levert uiterlijk 3 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een risicoanalyse van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten van de gehele keten.
	
	Bijlage A, Par. 5.5.1.

	UE 34
	Plan van aanpak mitigeren risico’s: 
Indien van toepassing levert Opdrachtnemer uiterlijk 6 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een Plan van aanpak op om de risico’s die in de risicoanalyse zijn vermeld te mitigeren. In het Plan van aanpak zijn opgenomen: 
· een overzicht en beschrijving van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren om de risico’s te mitigeren; 
· een planning ten aanzien van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren;
· (optioneel) een toelichting op het tot stand komen van het Plan van aanpak, bijvoorbeeld informatie over de betrokkenheid van stakeholders.
	
	Bijlage A, Par. 5.5.1.

	UE 35
	Jaarlijkse rapportage: 
Gedurende de contractperiode rapporteert de Opdrachtnemer jaarlijks ten opzichte van de ingangsdatum van de Overeenkomst over zijn inzet ten aanzien van het naleven van de ISV. Hieruit moet blijken dat de Opdrachtnemer een ‘redelijke inspanning’ heeft geleverd om de ISV na te leven.
De rapportage moet tevens gelijktijdig openbaar worden gemaakt, al dan niet als onderdeel van een rapportage die een breder deel van de activiteiten van de Opdrachtnemer betreft, zoals een (duurzaamheids)jaarverslag. Openbaarmaking kan worden bereikt door plaatsing op de website van de Opdrachtnemer. 
De rapportage bevat in ieder geval:
· een risicoanalyse zoals beschreven onder UE4;
· de maatregelen die in het jaar waarover gerapporteerd wordt zijn genomen om risico’s te verminderen en eventuele schendingen van de ISV in de keten te verhelpen;
· de aanpak en resultaten van de monitoring op naleving van de ISV;
· informatie over hoe eventueel ontvangen signalen (intern en extern) over schending van de ISV afgehandeld zijn. De rapportage is vormvrij.
· De rapportage is vormvrij, maar moet voor de bruikbaarheid ervan in het Nederlands- of Engels opgesteld zijn.
	
	Bijlage A, Par. 5.5.1.

	UE 36
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Oplossing conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de wensen, kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 37
	Indien de Opdrachtgever, in aansluiting op UE 36, kosten moet maken die noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 38
	Voor zover Opdrachtnemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de in het Prijzenformulier vermelde bedragen worden verhoogd met het geldende percentage omzetbelasting.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 39
	Alle aangeboden Vergoedingen zijn realistisch en tenminste Marktconform.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 40
	Alle Kortingspercentages en Prijzen zoals genoemd in Bijlage VIII - ‘Prijzenformulier’ dient Opdrachtnemer gestand te doen gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Hogere kortingen en lagere prijzen mogen altijd worden aangeboden aan de Opdrachtgever in Offertetrajecten.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 41
	De facturering van het Onderhoud en Support dient jaarlijks vooraf aan het begin van elk contractjaar plaats te vinden.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 42
	De facturering van Additionele  Diensten dient maandelijks na goedkeuring van de urenstaten en / of Acceptatie van de resultaten van de geleverde Additionele Diensten plaats te vinden.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 43
	De facturering van de Oplossing en / of Nadere leveringen dient na Aflevering en Acceptatie plaats te vinden.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 44
	De door de Opdrachtnemer geoffreerde Prijzen mogen jaarlijks per 1 januari geïndexeerd worden conform paragraaf 7.4. De eerste indexering vindt plaats niet eerder dan op 1 januari 2026.
	
	Bijlage A, Par. 7.4.

	UE 45
	Opdrachtnemer dient voor 1 december, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	
	Bijlage A, Par. 7.4.

	UE 46
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig voorzien van actuele en volledige Documentatie in elektronische vorm, ten behoeve van de Implementatie van de Oplossing en het gebruik van de Prestatie in de Operationele fase. Opdrachtnemer draagt eraan bij dat de Opdrachtgever toegang krijgt tot de portal van de Fabrikant en dat de Opdrachtgever alle relevantie Documentatie van de aangeboden Oplossing kan inzien c.q. kan downloaden. Hierbij is de Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Oplossing in de Nederlandse en/of Engelse taal.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 47
	De Documentatie dient zodanig te zijn dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Opdrachtnemer te leveren Oplossing en de functies daarvan, zodat Gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Oplossing gebruik kunnen maken. De Documentatie wordt tijdens de Implementatie als deliverable opgeleverd. Na afronding van de Implementatie krijgt Opdrachtgever toegang tot de portal van de Fabrikant.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 48
	De Documentatie dient in een bewerkbaar format aangeleverd te worden, zodat Opdrachtgever deze zelf kan aanpassen wanneer Opdrachtgever in de toekomst zaken wijzigt in de configuratie van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 49
	Opdrachtgever mag de Documentatie voor gebruik binnen de eigen organisatie reproduceren en wijzigen.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 50
	Opdrachtnemer zal de door hem geleverde Documentatie zo spoedig mogelijk vervangen, wijzigen of aanpassen indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever van de Prestatie, blijkt dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk en/of verouderd is.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 51
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat Documentatie na een nieuwe Release actueel blijft. Na oplevering van een nieuwe Release wordt de geactualiseerde Documentatie digitaal beschikbaar gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 52
	Opdrachtnemer geeft in de Documentatie de in de Release opgenomen aanpassingen duidelijk weer.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 53
	Opdrachtnemer levert relevante Opleidingen, inclusief Documentatie, inzake het gebruik van de Oplossing, alsmede het functioneel, technisch en applicatief beheer van de Oplossing. De Opleidingen bevatten minimaal:
· de aangeboden Oplossing waarbij het doel is dat de medewerkers van Opdrachtgever in staat gesteld worden om het dagelijks beheer te kunnen doen op de desbetreffende Oplossing.  Vanuit een basisdeel tot delen die specifiek voor de Oplossing zijn.
· de aangeboden beheertooling, waarbij het doel is dat de medewerkers van Opdrachtgever in staat gesteld worden de aangeboden beheertooling op de juiste manier aan te wenden zodat de functionele aspecten ten dienste van de Oplossing volledig en adequaat ingevuld kunnen worden. Belangrijke thema's hierbij zijn onder andere minimal Touch provisioning,  automation, compliance controle, monitoring.   
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 54
	Opleidingen vinden plaats op locatie van de Opdrachtgever tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen .
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 55
	De Opleidingen vinden plaats in Nederland in de Nederlandse en/of Engelse taal.
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 56
	Opdrachtnemer stelt voor de eindgebruikers de goedgekeurde gebruikersinstructie online beschikbaar gedurende de looptijd inclusief verlengingsopties van de Overeenkomst en houdt deze actueel.
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 57
	Opleiding en ondersteuning dient door deskundigen, die daartoe bekwaam en geschikt zijn, te worden gegeven. In voorkomend geval kan Opdrachtgever voorafgaand aan de inzet van de betreffende deskundige(n), overlegging van, of inzage in, relevante diploma’s en/of certificaten vorderen.
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 58
	Lesmateriaal voor Gebruikers is in de Nederlandse of Engelse Taal beschikbaar.
	
	Bijlage A, Par. 8.2.

	UE 59
	Opdrachtnemer zorgt, na expliciete Opdrachtverstrekking door Opdrachtgever, voor de levering van Consultancy door een Toeleverancier / Fabrikant. Opdrachtnemer levert ter zake kundige Consultancy die remote of op locatie van de Opdrachtgever werkzaamheden kan uitvoeren.
	
	Bijlage A, Par. 8.3.

	UE 60
	De in het kader van Consultancy in te zetten experts van Toeleverancier / Fabrikant beschikken over minimaal dezelfde kwaliteiten, opleiding, kennis en ervaring ten aanzien van de Oplossing, als de experts die door Inschrijver worden ingezet ter ondersteuning van de Gunningstest.  Deze experts hebben rechtstreekse en onbeperkte toegang tot de verschillende resources van de Toeleverancier /  Fabrikant ten aanzien van de Oplossing. Met behulp van deze experts is Opdrachtgever in staat om mogelijke vraagstukken rondom de Oplossing in combinatie met de netwerkinfrastructuur van Opdrachtgever zoals beschreven in hoofdstuk 2, adequaat op te kunnen lossen.
	
	Bijlage A, Par. 8.3.

	UE 61
	Consultancy wordt afgenomen en betaald op basis van nacalculatie en door Opdrachtgever goedgekeurde urenstaat. In de Prijs voor Consultancy op locatie zijn reis- en verblijfskosten opgenomen.
	
	Bijlage A, Par. 8.3.

	UE 62
	Opdrachtnemer zorgt in afstemming met Opdrachtgever voor het realiseren van een definitief ontwerp. Het definitief ontwerp wordt door Opdrachtgever vastgesteld.
	
	Bijlage A, Par. 9.2.

	UE 63
	Na ondertekening van de Overeenkomst zal Opdrachtnemer binnen 5 Werkdagen afstemming zoeken met Opdrachtgever over de door Opdrachtgever opgestelde concept planning en na, afstemming met Opdrachtgever, binnen 10 Werkdagen een definitief Implementatieplan opleveren. De vervolgbepalingen in de Overeenkomst gelden hierbij onverkort.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.

	UE 64
	Het door Opdrachtnemer definitief opgeleverde Implementatieplan dient eerst door Opdrachtgever zoals omschreven in de Overeenkomst te zijn goedgekeurd. Pas na schriftelijke goedkeuring kan worden aangevangen met de Implementatie van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.

	UE 65
	De Oplossing dient naar verwachting uiterlijk 1,5 jaar na start Implementatie geheel gebruiksklaar te zijn. Indien Opdrachtnemer deze termijn van 1,5 jaar niet lijkt te gaan halen, treedt hij in overleg met de Opdrachtgever. Indien de Implementatie eerder dan de genoemde 1,5 jaar afgerond wordt, kan Opdrachtgever de inzet van Personeel van de Opdrachtnemer beëindigen.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.

	UE 66
	Opdrachtnemer is gedurende de fase van Implementatie bereid tot overleg en samenwerking met andere partijen van overige systemen.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.

	UE 67
	Opdrachtnemer levert gedurende de Implementatie van de Overeenkomst Documentatie en Consultancy conform de eisen zoals neergelegd in Hoofdstuk 8 ‘Documentatie, Opleiding en Consultancy’.
	
	Bijlage A, Par. 9.7.

	UE 68
	Opdrachtnemer neemt alleen Offerteaanvragen en bestellingen in behandeling afkomstig van de bevoegde contactpersonen van Opdrachtgever. Deze contactpersonen worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP, Bijlage 14).
	
	Bijlage A, Par. 10.1.

	UE 69
	Opdrachtnemer is verplicht tot het uitbrengen van Offerte(s) indien Opdrachtgever middels een Offerteaanvraag daarom verzoekt. Indien het aanbieden van een Offerte niet mogelijk is, dient Opdrachtnemer dit in het Nadere inkoopproces te motiveren en kenbaar te maken aan de Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.

	UE 70
	De Opdrachtnemer hanteert een offertegeldigheid van 60 dagen
	
	Bijlage A, Par. 10.1.

	UE 71
	Prijsonderdelen Offerte 
In alle Nadere inkoopprocessen verschaft Opdrachtnemer inzicht in de prijsopbouw van zijn Offerte. De Opdrachtgever dient objectief te kunnen controleren: 
· De Prijzen van de Fabrikanten per aangeboden Product en/of Dienst; 
· Kortingspercentage dat is gehanteerd per product; 
· Opslagpercentage(s) van de Opdrachtnemer; 
· De Prijzen (exclusief en inclusief BTW) in Euro’s die de Opdrachtgever moet betalen per aangeboden Product en/of Dienst; 
· Toegepaste valutakoers in geval de prijzen van Fabrikanten in US Dollars zijn.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.

	UE 72
	Aanspreekpunt commerciële dienstverlening 
Opdrachtnemer heeft een aanspreekpunt (Single Point of Coördinatie) op Werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00 uur voor het afhandelen van (informatie)verzoeken die betrekking hebben op: 
· Pre-sales advies; 
· Nadere offertes; 
· Bestelling, levering en facturatie.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.

	UE 73
	Voor herhalingsaankopen worden de minimale Kortingspercentages ten opzichte van de Listprijzen en/of brutoprijzen van Fabrikanten gehanteerd. 
Opdrachtnemer dient de gevraagde Producten en/of Diensten aan te bieden tegen de Listprijs* van de betreffende Producten en/ of Diensten, minus het in de Overeenkomst overeengekomen minimale Kortingspercentage of een hoger Kortingspercentage. Andere vormen van opslag, toeslagen, fee’s, etc. die ertoe leiden dat de aangeboden Prijs verder verhoogt, zijn niet toegestaan. 
* Indien geen Listprijs van de gevraagde Producten en/of Diensten (zoals bijv. Onderhoud en Support) beschikbaar is, maar er wel een minimaal Kortingspercentage in de Overeenkomst  vastgelegd is, gaat het om de bruto prijs.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.1.

	UE 74
	Indien een Opdrachtnemer een lager Kortingspercentage offreert dan dat bij Inschrijving is overeengekomen, dan gaat de Opdrachtnemer er van uit dat Inschrijver een Offerte heeft ingediend met het door Inschrijver in zijn Inschrijving geoffreerde Kortingspercentage.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.1.

	UE 75
	Opdrachtnemer dient bij haar Inschrijving en in alle Offertes prijslijsten te hanteren die voldoen aan de volgende criteria: 
· Enkel officiële prijslijsten vanuit de betreffende Fabrikant die gerelateerd zijn aan de eindgebruiker en op te vragen zijn voor ten minste alle bedrijven in Nederland zijn toegestaan; 
· De prijslijsten moeten ook buiten deze aanbesteding gebruikt worden. Opdrachtgever houdt zich het recht voor om dit via een accountantsverklaring te verifiëren; 
· Opdrachtnemer maakt in Offertes altijd gebruik van de meest actuele versie van een prijslijst; 
· De prijslijsten bevatten Prijzen in Euro’s of in US dollars. Indien een Opdrachtnemer gebruik maakt van een prijslijst met prijzen in US dollars, zal hij de Prijzen bij het uitbrengen van een Offerte omrekenen naar euro’s. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een openbare, onafhankelijke gepubliceerde valutakoers die controleerbaar is voor de Opdrachtgever. De datum van het opsturen van de Offerte is tevens de datum van de toegepaste valutakoers, waarbij geldt dat deze koers is bijgewerkt met de fixing van de Europese centrale bank van uiterlijk de voorgaande dag.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.1.

	UE 76
	Opdrachtnemer is verplicht om direct in overleg te treden met de Opdrachtgever indien Toeleveranciers van de Opdrachtnemer Prijzen hanteren in Offertes ten behoeve van  de Opdrachtgever die niet tenminste Marktconform zijn.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.2.

	UE 77
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanbrengen van de door Opdrachtgever aangeleverde Configuratiestickers op de chassis gebaseerde Producten van de geleverde Oplossing gedurende de initiële Implementatie fase. Als de Implementatie is afgerond hoeft Opdrachtnemer alleen nog te stickeren als Opdrachtgever daarom vraagt. Dit wordt per Nadere opdracht/ Offerte bepaald.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 78
	De Configuratiestickers op de chassis based Producten dienen geplaatst te worden op de onderstaande plaatsen indien mogelijk. Configuratiestickers NIET plaatsen over andere stickers. Stickers niet plaatsen over switchpoorten en LED’s. Zoek een vrije ruimte. Indien onduidelijk, afstemmen met de Opdrachtgever. Plaatsingsbepaling svp hanteren in de volgende volgorde:
· Plaats 1 Achterop het Chassis, Bovenaan;
· Plaats 2 Voorop het Chassis, Bovenaan;
· Plaats 3 Bovenop het Chassis, Vooraan.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 79
	Opdrachtnemer dient op alle communicatie betreffende orders het Inkoopopdrachtnummer (4500xxxxxx) van de Opdrachtgever te vermelden.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 80
	Opdrachtnemer vermeld bij alle leveringen op de pakbon in ieder geval de volgende Gegevens: 
· Inkoopopdrachtnummer; 
· SAP artikelnummer en artikelomschrijving van Opdrachtgever; 
· Verpakkingseenheid; 
· Serienummers van de geleverde Producten;
· Indien Opdrachtnemer is gevraagd Configuratiestickers te plaatsen, een overzicht van de relatie serienummer van de geleverde component (chassis) en het nummer van de Configuratiesticker.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 81
	Opdrachtnemer garandeert dat geleverde Producten aangemeld zijn bij de Fabrikant, zodat voor Support altijd terug kan worden gegrepen op de expertise van de Fabrikant. Opdrachtnemer is in staat om desgevraagd bewijs aan te leveren over deze aanmelding.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 82
	Indien in een Offerteaanvraag geen levertijd is overeengekomen, dan gaat de Opdrachtnemer ervanuit dat de levering binnen 60 dagen wordt geleverd. De Levertermijn vangt aan op de eerste Werkdag na Opdrachtverstrekking. Indien de levertijd langer is dan 30 dagen, dient de Opdrachtgever hier altijd van op de hoogte te worden gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 83
	Indien de Opdrachtgever Gebreken constateert zal de Opdrachtgever dit schriftelijk melden aan de orderdesk van de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal na melding alle Gebreken kosteloos verhelpen of vervangen door een identiek of gelijkwaardig Product. Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om de Gebreken zo snel mogelijk te herstellen, maar mag niet langer duren dan de Doorlooptijd van de oorspronkelijke levering/Dienst.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 84
	Indien naar mening van de Opdrachtnemer een Offerteaanvraag incompleet is, dient Opdrachtnemer dit in het Nadere inkoopproces aan te geven. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor naar aanleiding van dit opgemerkte de Offerteaanvraag aan te passen of terug te trekken.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 85
	Opdrachtnemer stelt technische handboeken, gebruiks- en onderhoudsvoorschriften, garantie, serie- en servicenummers van geleverde en eventueel afgevoerde Producten (digitaal) ter beschikking.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 86
	Afleverlocatie 
Opdrachtnemer levert op de door Opdrachtgever bepaalde afleverlocaties. De Opdrachtgever bepaalt per levering de afleverlocaties en kan de afleverlocaties tot vijf Werkdagen voor de initieel overeengekomen Leverdatum wijzigen. Een levering kan over meerdere locaties verdeeld zijn. 
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 87
	Orderbevestiging 
Opdrachtnemer dient te allen tijde binnen één Werkdag na ontvangst van een opdracht, de opdracht te bevestigen door middel van een Orderbevestiging.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 88
	Melding levering 
Uiterlijk 2 Werkdagen voordat de Aflevering van de Apparatuur zal plaatsvinden, stelt de Opdrachtnemer de Opdrachtgever op de hoogte van de levering en geeft de Opdrachtgever informatie over wat zij gaat leveren, waar zij dat levert, op welk tijdstip en hoeveel stuks het betreft.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 89
	Incoterms 
Opdrachtnemer draagt tot het moment van overdracht alle risico’s ten aanzien van de te leveren producten, daarbij inbegrepen maar niet beperkt tot die van beschadiging, verlies en diefstal. 
Alle orders worden DDP (Delivery Duty Paid) volgens de Incoterms 2020 afgeleverd bij het organisatieonderdeel van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer rekent bij leveringen in Nederland in geen geval verzend-, afhandelings-, vervoer- en/of leverkosten, zoals het plaatsen van Apparatuur in rolcontainers of het gebruik van een ander transportmiddel.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 90
	Verhelpen Gebreken bij levering (Dead on arrival) 
Indien de Opdrachtgever voorafgaand aan in bedrijf stelling Gebreken constateert meldt de Opdrachtgever dit schriftelijk aan de orderdesk van de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal na melding alle Gebreken kosteloos verhelpen of vervangen door een identiek of gelijkwaardig Product. Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om Gebreken zo snel mogelijk te herstellen, maar mag niet langer duren dan de Doorlooptijd van de oorspronkelijke levering/Dienst. Zodra de Apparatuur in bedrijf is gesteld geldt het Incidentenproces en de bijbehorende dienstenniveaus.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 91
	Werkzaamheden bij levering 
Op verzoek van Opdrachtgever is Opdrachtnemer bij levering van Producten bereid de volgende dienstverlening te leveren op de locatie van de Opdrachtgever: 
· Plaatsen van Producten in racks; 
· Bekabelen van Producten; 
· Labelen van Producten en kabels, bijvoorbeeld het aanbrengen van Configuratiestickers; 
· Installeren en Configureren van Producten.

Deze opsomming is niet uitputtend. Alle elementen van deze dienstverlening zijn niet standaard bij de Prijs van Producten inbegrepen en dienen apart benoemd te worden in de Offerteaanvraag en in de Offerte.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 92
	Deelleveringen 
Indien de Opdrachtgever daarom verzoekt worden er deelleveringen uitgevoerd. Deelleveringen op verzoek van de Opdrachtnemer zijn alleen toegestaan na schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever. De Acceptatie van de Producten vindt plaats na Aflevering van de complete bestelling.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 93
	Levering op basis van constitutum possessorium 
Opdrachtnemer is bereid en in staat een indirecte levering op basis van constitutum possessorium te realiseren, waarbij sprake is van opslag van Producten op een locatie van Opdrachtnemer. De voorwaarden hiervan worden bepaald in het Nadere inkoopproces.
	
	Bijlage A, Par. 10.1.3.

	UE 94
	De SLA wordt binnen 4 weken na het tekenen van de Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vastgesteld. Na vaststelling van de versie 1.0 zal deze jaarlijks worden onderhouden als er wijzigingen in de SLA optreden. De versienummering geeft aan welke SLA de laatste versie is. De SLA zal na ondertekening door Partijen als bijlage aan de Overeenkomst worden toegevoegd.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.

	UE 95
	De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de Opdrachtgever toegang krijgt tot de Support portal van de Fabrikant. De Opdrachtgever zal een lijst aanleveren van medewerkers die  toegang dienen te krijgen in deze portal.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.

	UE 96
	Bij het constateren van Kwetsbaarheden met een niveau van kritisch (critical) of hoog (high), conform CVSS[footnoteRef:7] in de op dat moment geldende versie, wordt de Opdrachtgever daarover binnen één (1) uur door de Fabrikant geïnformeerd. De Opdrachtnemer regelt dit in met de Fabrikant voor de Opdrachtgever. [7:  Common Vulnerability Scoring System] 

	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.1.

	UE 97
	Kwetsbaarheden die leiden tot een Incident worden gekwalificeerd door middel van CVSS 3.1. Op basis van de CVSS 3.1 kwalificaties gelden de volgende Oplostijden voor Opdrachtnemer:
· Kritiek (critical): Er wordt Non Stop aan een oplossing voor het Incident gewerkt. Indien er op basis van Next Business Day niet v0ldoende resultaat is geboekt kan er door de Opdrachtgever worden geëscaleerd bij de daartoe bekende personen bij de Fabrikant.
· Hoog (high): binnen één (1) maand.
· Gemiddeld (medium): binnen drie (3) maanden
· Laag (low): binnen zes (6) maanden.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.1.

	UE 98
	Ten aanzien van de Openstelling van de Portal wordt ten minste voldaan aan de Service Levels zoals opgenomen in de tabel Service Levels Incidentmanagement. Opdrachtnemer conformeert zich aan de gevraagde Service Levels en laat deze door leveren door de Fabrikant.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.2.

	UE 99
	Ten aanzien van de afhandeling van Incidenten en Service requests wordt ten minste voldaan aan de Service Levels zoals opgenomen in de tabel Service Levels Incidentmanagement.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.2.

	UE 100
	Indien een Incident niet binnen de Oplostijd wordt opgelost, wordt het Incident geëscaleerd bij de Fabrikant bij de de juiste personen die hiervoor zijn opgesteld. In het Dossier Afspraken en Procedures wordt dit vastgesteld.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.2.

	UE 101
	De Opdrachtnemer koopt Fabrikanten Support in levert deze door aan Opdrachtgever voor alle componenten met de volgende Service Levels:
· Hardware RMA Support op basis van Next Business Day delivery on site Opdrachtgever
· Support op de Oplossing op basis van 7*24 uur Support met de daarin voor de Fabrikant geldende Service Levels
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.2.

	UE 102
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig over nieuwe Releases en Patches ten behoeve van het optimaal gebruik van de Oplossing en de daarbij verwachte Impact voor Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.3.

	UE 103
	Het doorvoeren van Releases ten behoeve van het optimaal gebruik van de Oplossing wordt in overleg met Opdrachtgever ingepland.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.3.

	UE 104
	Opdrachtnemer levert voorafgaand aan de Release ten behoeve van het optimaal gebruik van de Oplossing de releasenotes ten behoeve van Acceptatie(test).
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.3.

	UE 105
	Gedurende de Overeenkomst is er voor Opdrachtgever een actuele Release kalender van de Oplossing beschikbaar.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.3.

	UE 106
	Indien de Oplossing voor een periode van drie (3) maanden niet voldoet aan één of meerdere Service Levels levert Opdrachtnemer hiervoor een Verbeterplan, inclusief een bijbehorend Implementatie voorstel, aan bij de Opdrachtgever. Het Verbeterplan moet leiden tot een situatie waarbij de Service Levels wel worden gerealiseerd. Het Verbeterplan wordt binnen tien (10) Werkdagen na verzoek van de Opdrachtgever opgeleverd. Toepassing van het Verbeterplan laat de overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder die op schadevergoeding.
	
	Bijlage A, Par. 10.2.1.4.

	UE 107
	Opdrachtnemer levert periodiek in ieder geval de volgende  rapportages op aan Opdrachtgever:
· KPI Incident management (per kwartaal), waarbij Opdrachtnemer aantoont dat dit proces juist is ingericht bij de Fabrikant en nagekomen wordt conform de geldende SLA’s;
· Informatiebeveiliging (incidenteel), zie UE10;
· jaarlijkse rapportage ISV, zie UE 39;
· rapportages Plan van aanpak Implementatie, zie Wens 11;
· rapportage over vernietigingshandelingen, zie UE 125.
	
	Bijlage A, Par. 10.3.

	UE 108
	Opdrachtnemer levert gedurende de operationele fase van de Overeenkomst Documentatie, Opleiding en Consultancy conform de eisen zoals neergelegd in Hoofdstuk 8 ‘Documentatie, Opleiding en Consultancy’.
	
	Bijlage A, Par. 10.4.

	UE 109
	De Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van e-facturatie via het leveranciersportaal of een geautomatiseerde koppeling met de DigiPoort (toekomstig E-procurementpoort) of het Peppol netwerk met daarin de referentie naar de inkooporder en de inkooporderregel.
	
	Bijlage A, Par. 10.5.

	UE 110
	Kosten die voortkomen uit het realiseren van de koppeling voor elektronische berichten uitwisseling met de Rijksoverheid worden gedragen door de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 10.5.

	UE 111
	Opdrachtnemer vermeldt het inkoopordernummer (4500xxxxxx) als referentie op elke pakbon en factuur aan Opdrachtgever. Zonder dit Inkoopordernummer kan Opdrachtgever de levering of de factuur weigeren.
	
	Bijlage A, Par. 10.5.

	UE 112
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie aan haar zijde. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in het implementatieplan en/of implementatie worden aangebracht die invloed hebben op het bestelproces. Hieronder valt in ieder geval het inzetten van extra expertise.
	
	Bijlage A, Par. 10.5.

	UE 113
	Opdrachtnemer accepteert dat er gedurende de looptijd van de Overeenkomst nieuwe-/verbeterde versies van de programmatuur van het leveranciersportaal in gebruik genomen kunnen worden.
	
	Bijlage A, Par. 10.5.

	UE 114
	Zodra Partijen bekend zijn met het feit dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt beëindigd, waaronder begrepen opzegging en ontbinding, inventariseren Partijen gezamenlijk welke assistentie van Opdrachtnemer, tegen Marktconforme tarieven, noodzakelijk is voor een succesvolle Retransitie waarbij de continuïteit van de Prestatie gewaarborgd blijft. Hierbij wordt, indien noodzakelijk, een Retransitieplan opgesteld door de Partijen, waarvoor de (Uitvoerings)eisen uit dit hoofdstuk leidend zijn.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 115
	Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan de Retransitie en verstrekt daarbij alle relevante Documentatie aan Opdrachtgever c.q. opvolgende opdrachtnemer verstrekken.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 116
	Aanlevering van de Documentatie gebeurt via een beveiligde verbinding. Opdrachtgever draagt zorg voor deze verbinding.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 117
	De ter beschikking gestelde Gegevens dienen te zijn voorzien van een zodanige functionele - en technische beschrijving dat in de toekomst een datamigratie naar een nieuwe oplossing kan plaatsvinden zonder verdere tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 118
	Na ontvangst van bevestiging dat de Gegevens in goede orde zijn ontvangen, zal de Opdrachtnemer overgaan tot vernietiging van onder hem bevindende 
Gegevens, waarbij de vernietigingshandelingen gedocumenteerd zullen worden.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 119
	Opdrachtnemer zorgt dat binnen één (1) maand na afloop van de Retransitie, alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst van haar systemen zijn verwijderd, zodat de vertrouwelijkheid van deze Gegevens gewaarborgd blijft.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 120
	De rapportage van de vernietigingshandelingen is in overeenstemming met wettelijke vereisten ter zake en wordt door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter hand gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 121
	Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer een door een onafhankelijk IT-auditor of accountant gecertificeerde verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst zijn gewist.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.2.

	UE 122
	Bij overgang naar een nieuwe opdrachtnemer moet de Prestatie voor een periode van 6  maanden tegen gelijkblijvende condities (naar rato), voor Opdrachtgever beschikbaar blijven.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 123
	Opdrachtnemer stelt gedurende de periode van Retransitie de voor Opdrachtgever ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen ter beschikking en laat deze ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen gebruiken door Opdrachtgever en opvolgende Opdrachtnemer, met als doel een efficiënte Retransitie te bewerkstelligen. 
De opvolgende Opdrachtnemer wordt verplicht een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 124
	Opdrachtnemer houdt voldoende gekwalificeerd Personeel beschikbaar voor de Retransitie.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 125
	Opdrachtnemer verleent medewerking aan een Audit betreffende de inhoud en de kwaliteit van de informatie die Opdrachtnemer in het kader van Retransitie beheert.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 126
	Opdrachtnemer dient inzage te geven in de gebruikte middelen en processen tijdens de periode van Retransitie
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 127
	Opdrachtnemer dient onder meer de verbindingen te verbreken, eventueel aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde Apparatuur terug te geven, eventuele licenties te verstrekken ten aanzien van Oplossing die noodzakelijk is om de omgeving in stand te houden/te blijven beheren; en elektronische sleutels aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.
	
	Bijlage A, Par. 10.6.3.

	UE 128
	Inschrijver gaat akkoord met de activiteiten, rollen en verantwoordelijkheden behorende bij contractmanagement
	
	Bijlage A, Par. 10.7.2.





Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 
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