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Algemene informatie

Aanbesteding: Uitzendkrachten medewerker milieustraat
Aanbestedende Dienst: Patijnenburg B.V.
Referentie: 2025-216

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
149 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 23.4 + NVI ref. nr. 81

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
150 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 22.2 + NVI ref. nr. 82

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
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De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
151 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 IV + NVI ref. nr. 83

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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152 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 18.3 + NVI ref. nr. 84

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
153 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 17 + NVI ref. nr. 85

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
154 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 14.3 + NVI ref. nr. 86

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
155 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 14.2 + NVI ref. nr. 87

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
156 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 14.1 + NVI ref. nr. 88

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
157 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 8 + NVI ref. nr. 90

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
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u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
158 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 7.3 + NVI ref. nr. 91

Vraag:
Wij verzoeken u alsnog een inhoudelijk reactie te geven op onze vraag. Wij 
zijn van mening dat het niet proportioneel is verantwoordelijk te zijn voor 
zaken waar wij geen invloed op hebben. Indien u niet bereid bent het artikel 
te wijzigen vernemen wij graag waarom u dit wel proportioneel acht.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 7 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
159 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 6.1 + NVI ref. nr. 92

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij verzoeken 
u alsnog inhoudelijk te reageren.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
160 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 4.5 + NVI ref. nr. 93

Vraag:
Wij zijn van mening dat het niet proportioneel is dat Opdrachtnemer 
aansprakelijk is voor boetes en sancties waarin ons geen blaam treft. Wij 
verzoeken u uw antwoord te heroverwegen en onze aanvulling over te 
nemen. Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt u ons voorzien van een 
inhoudelijke reactie?

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 8 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
161 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 1 + NVI ref. nr. 94

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij vragen u 
niet om het artikel te schrappen, wij vragen u om ons te bevestigen of onze 
interpretatie correct is. Graag ontvangen wij een reactie op de door ons 
gestelde vraag.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
162 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG + NVI 1 1 + NVI ref. nr. 95



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 9 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

Vraag:
Uw antwoord geeft geen antwoord op de ons gestelde vraag. Wij vragen u 
niet om het artikel te schrappen, wij vragen u om ons te bevestigen of onze 
interpretatie correct is. Graag ontvangen wij een reactie op de door ons 
gestelde vraag.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
163 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst + NVI 1 NVI ref. nr 81 t/m 95

Vraag:
U geeft op alle vragen hetzelfde antwoord. Het is in belang van alle partijen 
om duidelijkheid te verkrijgen over de voorwaarden van de aanbesteding. 
Hiermee kunnen partijen een afweging maken om al dan niet in te schrijven. 
Met de door u gegeven antwoorden wordt deze duidelijkheid niet verschaft. 
Wij verzoeken u om de vragen alsnog inhoudelijk en gemotiveerd te 
beantwoorden.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
164 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst + NVI 1 26.4 + NVI ref. nr. 96

Vraag:
In de NVI geeft u aan niet bereid de zinsnede "tenzij op grond van de 
inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere eisen worden gesteld dan 
in deze Raamovereenkomst" te verwijderen. Op deze wijze ontstaat er 
onduidelijkheid wat prevaleert en daar zijn beide partijen niet bij gebaat. Wij 
verzoeken u uw antwoord te heroverwegen. Indien u daartoe niet bereid bent 
verzoeken wij u de artikelen uit de inkoopvoorwaarden te benoemen die 
volgens u prevaleren boven het bepaalde in de raamovereenkomst.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
165 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst + NVI 1 25.8 + NVI ref. nr. 97
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Vraag:
Uw antwoord sluit niet op de door ons gestelde vraag. Uiteraard kunnen wij 
altijd een verzekeringscertificaat overhandigen, echter kunnen wij niet 
afhankelijk zijn van lokale verplichting zoals u deze heeft opgenomen 
namelijk het ongewijzigd in stand houden van de verzekering. Wij zijn 
onderdeel van een Holding en de verzekeringspolis betreft een wereldwijde 
toepasbare verzekeringspolis. Wij verzoeken u om uw antwoord te 
heroverwegen. Zo niet, kunt u dan aangeven wat uw bezwaren zijn?

Antwoord:
De eis is dat altijd een verzekeringscertificaat overhandigd kan worden. Dit 
kan ook het verzekeringscertificaat van de wereldwijd toepasbare 
verzekering zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
166 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst + NVI 1 9.6 + NVI ref. nr 104

Vraag:
In de NVI ref.nr. 104 geeft u aan dat Opdrachtgever niet aansprakelijk is als 
gevolg van het handelen en nalaten van de uitzendkracht. Uit artikel 6:170 
BW volgt dat de formele werkgever (uitzendonderneming) slechts 
aansprakelijk is voor zover deze zeggenschap heeft over de gedragingen 
waarin de fout was gelegen. Opdrachtgever heeft leiding en toezicht over de 
gedragingen van de uitzendkracht en is daarmee op basis van artikel 6:170 
BW wel degelijk aansprakelijk voor het handelen en nalaten van de 
uitzendkracht. Wij verzoeken u uw antwoord te heroverwegen. Indien u 
hiertoe niet bereid bent, kunt u dit toelichten?

Antwoord:
Hiermede bevestigen wij dat Opdrachtnemer slechts aansprakelijk is voor 
zover deze zeggenschap heeft over de gedragingen waarin de fout was 
gelegen. Opdrachtgever heeft leiding en toezicht over de gedragingen van de 
uitzendkracht en is daarmee op basis van artikel 6:170 BW aansprakelijk 
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voor het handelen en nalaten van de uitzendkracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
167 NVI 1 VRAAG 117

Vraag:
Vanuit het perspectief van de inschrijver merken wij op dat de 
eindejaarsuitkering een vast onderdeel is van de inlenersbeloning en als 
zodanig rechtstreeks doorwerkt in de kostprijs van de uitzendkracht. Het 
verbaast ons dan ook dat dit component niet afzonderlijk is opgenomen in 
het prijzenblad. Het verwerken van deze loonkosten binnen de bureaumarge 
achten wij onjuist, aangezien de bureaumarge bedoeld is voor de dekking 
van dienstverlening, niet voor het compenseren van verplichte 
loonelementen. Wij verzoeken u dan ook het component 'eindejaarsuitkering' 
alsnog als afzonderlijke post toe te voegen aan het prijzenblad, conform de 
systematiek van de inlenersbeloning.

Antwoord:
Wij hebben het prijzenblad, zie nieuwe Bijlage 6 dd 25-7-25 hierop 
aangepast. Wij verzoeken inschrijvers Bijlage 6 dd 25-7-25 te gebruiken bij 
hun inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 13 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
168 Bijlage 7. Programma van eisen Hoofdstuk 7

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 11
Uw antwoord op vraag 11 beantwoord de gestelde vraag niet. Inschrijver 
vroeg specifiek naar het aantal uitzendkrachten dat conform de 
overgangsregeling onder de ‘oude’ Raamovereenkomsten overgenomen 
moet worden.
Kunt u alsnog aangeven om hoeveel personen het concreet gaat, zodat 
inschrijvers zich goed kunnen voorbereiden op een zorgvuldige migratie?

Antwoord:
Het gaat momenteel om 7 uitzendkrachten

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
169 Bijlage 7. Programma van eisen Hoofdstuk 14

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 120
Kunt u toelichten wat de reden is dat de bureaumarge niet geïndexeerd mag 
worden, ook niet bij het ingaan van een eventuele verlengingsperiode van de 
Raamovereenkomst? De vaste kosten van de opdrachtnemer (zoals 
salarissen, huisvesting en verzekeringen) worden immers jaarlijks 
geïndexeerd, waardoor de opdrachtnemer structureel op de marge moet 
inleveren gedurende de looptijd van de overeenkomst.
Daarnaast merken wij op dat het verbod op indexatie kosten opdrijvend 
werkt: inschrijvers worden nu gedwongen om een marge te bepalen die ook 
toekomstige kostenstijgingen dekt, tot bijna acht jaar vooruit. Bent u bereid 
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dit aspect mee te nemen in de heroverweging van het indexatieverbod?

Antwoord:
De onderliggende factor, bruto loon, zal waarschijnlijk ook in de toekomst 
stijgen. De bureaumarge is hieraan gerelateerd. De absolute marge zal 
daarmee automatisch meebewegen (dit is een soort indexering). Er wordt 
geen andere indexering toegepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
170 Bijlage 7. Programma van eisen Hoofdstuk 14

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 133
U geeft aan dat kosten zoals VOG, reiskosten en overige incidentele kosten 
niet apart mogen worden gefactureerd, ook niet zonder opslag of marge. Wij 
willen u verzoeken dit standpunt te heroverwegen. Deze kosten kunnen niet 
vooraf worden ingeschat. Bijvoorbeeld: de woonplaats van de uitzendkracht 
is niet vooraf bekend, waardoor het inschatten van de reisafstand en 
bijbehorende kosten onmogelijk is. En het aantal benodigde VOG’s is 
afhankelijk van de aanvragen. Als deze kosten in de marge moeten worden 
opgenomen, leidt dit tot een generieke opslag die onnodig hoog zal zijn. Dit 
werkt kostenverhogend voor de opdrachtgever.
Bent u bereid om het separaat, zonder marge, factureren van VOG, 
reiskosten en overige incidentele kosten alsnog toe te staan, zodat alleen 
daadwerkelijk gemaakte kosten worden doorbelast?

Antwoord:
"Opdrachtgever is akkoord om alleen de overige kosten, zonder marge, door 
te belasten voor:
- VOG
- Reiskosten uitzendkracht (maximaal 30 km tegen wettelijk vastgelegde km-
prijs)
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Overige kosten, zoals incidentele kosten, mogen niet doorbelast worden. "

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
171 Bestek Uitzendkrachten medewerker milieustraat 2.9 

Verwerkersovereenkomst

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 147
In NvI 1 heeft u aangegeven dat vraag 147 in NvI 2 wordt beantwoord. 
Daarom stellen wij de vraag voor de zekerheid opnieuw: Inschrijver is 
verwerker van haar eigen gegevens in eigen systemen. zij is geen verwerker 
van data uit systemen van opdrachtgever. Dit maakt dat een 
verwerkersovereenkomst niet van toepassing is. Kunt u er mee instemmen 
om deze overeenkomst niet te sluiten? graag uw reactie.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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172 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst 9.6

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 104
Uw antwoord op deze vraag is onjuist, aangezien dit haaks staat op het feit 
dat de uitzendkrachten onder uw leiding en toezicht werken. Uit de wet, 
maar ook uit relevante rechtspraak volgt dat degene die leiding en toezicht 
heeft op de uitzendkracht, ook de verantwoordelijkheid draagt voor de 
eventuele schade die voortvloeit uit handelen of nalaten van de uitzendkracht 
tijdens de werkzaamheden die worden uitgevoerd. Opdrachtnemer kan 
immers geen invloed uitoefenen op de gedragingen van de ingezette 
uitzendkrachten en kan daar dan ook niet voor verantwoordelijk zijn. Graag 
ontvangen wij uw bevestiging van het bovenstaande. Daarnaast wensen wij 
de volgende bepaling in dit kader in de raamovereenkomst op te nemen: 
Opdrachtnemer is tegenover Opdrachtgever in geen geval aansprakelijk voor 
schaden en verliezen aan Opdrachtgever, derden dan wel aan de 
Uitzendkracht zelf die voortvloeien uit een doen of nalaten van de 
Uitzendkracht, tenzij deze schade voortvloeit uit een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Opdrachtnemer. 
Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Hiermede bevestigen wij dat Opdrachtnemer slechts aansprakelijk is voor 
zover deze zeggenschap heeft over de gedragingen waarin de fout was 
gelegen. Opdrachtgever heeft leiding en toezicht over de gedragingen van de 
uitzendkracht en is daarmee op basis van artikel 6:170 BW aansprakelijk 
voor het handelen en nalaten van de uitzendkracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
173 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst 26.4

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 96
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U geeft aan niet akkoord te gaan met de voorgestelde suggestie in vraag 96. 
De toelichting in uw antwoord snijdt echter wat inschrijver betreft geen hout. 
Daarom verzoeken wij u nogmaals om de volgende zinsnede te verwijderen: 
“, tenzij op grond van de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere 
eisen worden gesteld dan in deze Raamovereenkomst”. De bepalingen in de 
raamovereenkomst zijn het resultaat van onderhandelingen en vormen de lex 
specialis ten opzichte van de algemene inkoopvoorwaarden van de 
opdrachtgever, die als standaarddocument gelden (lex generalis). Volgens 
vaste jurisprudentie en contractenrechtelijke beginselen prevaleert de 
specifieke regeling (raamovereenkomst) boven de algemene voorwaarden bij 
tegenstrijdigheid. Door in de raamovereenkomst op voorhand te bepalen dat 
de inkoopvoorwaarden alsnog kunnen prevaleren indien zij “hogere eisen” 
stellen, wordt het beginsel dat specifieke afspraken in een 
raamovereenkomst altijd voorgaan op algemene voorwaarden ondermijnt. 
De bepaling daarnaast
creëert rechtsonzekerheid en biedt de opdrachtgever eenzijdige 
interpretatieruimte, hetgeen in strijd is met het transparantie- en 
gelijkheidsbeginsel in het aanbestedingsrecht. Wij verzoeken u daarom 
nogmaals om hiermee in te stemmen. Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt 
u dan toelichten waarom niet?

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
174 Bijlage 7. Programma van Eisen Hoofdstuk 1 | Dienstverlening

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 60
In NvI 1 heeft u aangegeven dat vraag 60 in NvI 2 wordt beantwoord. 
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Daarom stellen wij de vraag voor de zekerheid opnieuw, aangezien het 
antwoord hierop voor inschrijver cruciaal is: In deze eis wordt verwezen 
naar de inlenersbeloning zoals opgenomen in de huidige uitzend-cao. Bent u 
op de hoogte van de recente cao-wijzigingen voor uitzendkrachten per 1 
januari 2026, waarbij de inlenersbeloning vervalt en plaatsmaakt voor een 
arbeidsvoorwaardenpakket dat minimaal gelijkwaardig is aan dat van vaste 
medewerkers? Kunt u, met het oog op deze wijziging, de huidige tekst over 
de inlenersbeloning alvast aanpassen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Opdrachtgever is op de hoogte van de recente cao-wijzigingen voor 
uitzendkrachten per 1-1-2026. De arbeidsvoorwaardenregeling, ook geldend 
vanaf 1-1-2026 is als bijlage 12 bij de aanbestedingsdocumenten gevoegd. 
De tekst wordt in de raamovereenkomst hiernaar aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
175 Bijlage 8. Concept Raamovereenkomst Artikel 25.1

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 37
U geeft in uw antwoord aan niet akkoord te zijn, maar onderbouwt dit niet, 
ondanks dat wij u dat hebben gevraagd. Naar de mening van inschrijver is 
het alleszins redelijk en billijk
dat ook Opdrachtgever c.q. aanbestedende dienst conform de wet 
aansprakelijk is bij een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad 
harerzijds. Indien u hiertoe niet kunt instemmen is dat wat inschrijver betreft 
niet proportioneel. Graag uw gemotiveerde reactie

Antwoord:
Akkoord. Opdrachtgever zal het artikel wijzigen en wederkerig maken.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
176 Bijlage 10. Inkoopvoorwaarden VNG

Vraag:
Met betrekking tot alle vragen die gaan over bijlage 10 inkoopvoorwaarden 
VNG
Uw antwoord op alle vragen die gaan over Bijlage 10 VNG 
Inkoopvoorwaarden luidt dat u de inkoopvoorwaarden onverkort handhaaft 
omdat deze als proportioneel worden beschouwd. Daar is inschrijver het niet 
mee eens. Voorschrift 3.9 B van de Gids Proportionaliteit, waarin het 
proportionaliteitsbeginsel nader wordt uitgewerkt, schrijft in dit kader voor 
dat u als aanbestedende dienst tijdens de aanbestedingsprocedure potentiële 
inschrijvers de kans moet bieden om suggesties te doen voor aanpassingen 
aan de conceptovereenkomst of om af te wijken van de inkoopvoorwaarden. 
Bovendien bepaalt artikel 26.4 van de raamovereenkomst dat de VNG 
inkoopvoorwaarden prevaleren boven de raamovereenkomst indien daarin 
hogere eisen worden gesteld dan in de raamovereenkomst. U begrijpt dat wij 
dan ook een inhoudelijke reactie verwachten op de vragen die zijn gesteld 
over Bijlage 10 VNG inkoopvoorwaarden. Wij verzoeken u daarom 
vriendelijk doch dringend om open te staan voor redelijke wijzigingen ten 
aanzien van Bijlage 10 VNG Inkoopvoorwaarden en derhalve om 
inhoudelijk antwoord te geven op alle vragen die in de eerste vragenronde 
over Bijlage 10 Inkoopvoorwaarden VNG zijn gesteld. Indien u hiermee niet 
kunt instemmen, dan ontvangen wij graag uw gemotiveerde reactie, daarbij 
in aanmerking nemende artikel 3.9 B van de Gids Proportionaliteit.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
177 Bestek Uitzendkrachten medewerker milieustraat 6.1.1 Fee 

Projectorganisatie (EMC)

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 144
De opdrachtnemer is verplicht om te factureren aan het Projectorganisatie 
(EMC), inclusief het aanleveren van bijbehorende rapportages. Dit brengt 
extra administratieve lasten en handlingskosten met zich mee, bovenop de 
3,5% fee. Deze kosten kunnen niet worden uitgesloten of verlaagd, omdat zij 
voortkomen uit de gekozen facturatiestructuur.
Wij stellen daarom voor dat de aanbestedende dienst zelf de betaling en 
rapportage aan Projectorganisatie (EMC) verzorgt, en dit aan factureert. Dit 
voorkomt de extra kostenverhogende effecten van collectieve afspraak die u 
heeft met de
projectorganisatie voor de begeleiding van het aanbestedingstraject.

Antwoord:
Akkoord. Aanbestedende dienst is met de projectorganisatie 
overeengekomen dat de 3,5% fee vervalt. Inschrijvers behoeven dus geen 
rekening te houden met de afdracht van een fee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
178 Bestek Uitzendkrachten medewerker milieustraat 5.3 Geschiktheidseisen

Vraag:
In verband met de vakantieperiode is het voor ons niet in alle gevallen 
mogelijk om een natte handtekening te verkrijgen. Kunt u bevestigen dat een 
digitale handtekening ook wordt geaccepteerd als rechtsgeldige 
ondertekening van de inschrijving?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
179 Bestek Uitzendkrachten medewerker milieustraat 6.3 Berekening Sub-criteria

Vraag:
met betrekking tot nvi 1 vraag 61
Wat de relatie is van deze personen tot de uitzendkrachten. Bijvoorbeeld: 
hebben zij direct contact met de uitzendkrachten, zijn zij verantwoordelijk 
voor de dagelijkse aansturing, of beoordelen zij enkel op afstand?

Antwoord:
De Manager Werk & Dienstverlening en Manager Dienstverlening zijn 
Contracteigenaren. Hoofd Financien is verantwoordelijk voor de financiële 
aspecten. De HR manager is verantwoordelijk voor de HR gerelateerde 
aspecten. Deze personen staan niet direct in contact met de uitzendkrachten 
en zijn niet verantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
180 Bijlage 7. Programma van Eisen Hoofdstuk 2 | Inhuurproces

Vraag:
Met betrekking tot nvi 1 vraag 56

In uw antwoord op vraag 56 beantwoord u niet de volledige gestelde vraag. 
Daarnaast heeft Inschrijver naar aanleding van de functienamen die u noemt 
in uw antwoord nog een aantal aanvullende vragen.
1. Wie communiceert de planning en eventuele roosterwijzigingen naar de 
uitzendkrachten? Is dit de verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever of 
van de Opdrachtnemer?
2. Met wie heeft de uitzendkracht contact bij vragen over de planning of 
werkinhoud?
3. Wie is de formele leidinggevende van de uitzendkracht op de werkvloer?
4. Is er sprake van een voorman, teamleider of andere functionaris die de 
dagelijkse aansturing verzorgt?

Antwoord:
1. Voorlieden
2. Voorlieden 
3. Productieleider
4. 2 Voorlieden

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
181 Solvabiliteit

Vraag:
Inschrijver wil u verzoeken om de eis ten aanzien van solvabiliteit (20%) op 
een andere wijze uit te vragen om de financiële en economische draagkracht 
van inschrijvers inzichtelijk te krijgen. Inschrijver is van mening dat 
solvabiliteit niet alles zegt over deze zekerheid. Een uitzender kan een 
solvabiliteit hebben van boven de 25 maar financieel ongezond zijn, terwijl 
solvabiliteit juist aangeeft of zij in staat is om op lange termijn haar schulden 
te voldoen. ook kunnen uitzenders hun financiën anders wegzetten of 
investeren, dit heeft impact, maar draagt juist bij aan een zekere toekomst. 
Een solvabiliteit van bijvoorbeeld 5% kan dan beter zijn! Wij willen u dan 
ook verzoeken om de zekerheid middels de in het jaarberdlag uit te vragen of 
op een andere eerlijke wijze inzichtelijk te laten maken. Kunt u hiermee 
instemmen? Zo niet kunt u dan een duidelijke onderbouwing geven waarom 
solvabiliteit voor u wel de toekomstige zekerheid geeft?

Antwoord:
In uw vraag staat de zin 'Wij willen u dan ook verzoeken om de zekerheid 
middels de in het jaarberdlag uit te vragen of op een andere eerlijke wijze 
inzichtelijk te laten maken'. Het is ons niet duidelijk wat hiermee bedoeld 
wordt. Wij verzoeken u dit in de 3e vragenronde nader toe te lichten en/of 
een voorstel aan te reiken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
182 Eindejaarsuitkering (EJU) scholing o.a. NVI I vraag 117,118 en 145

Vraag:
U geeft als antwoord dat inschrijver zowel Scholing a 1,02% als de EJU 
uitkering a 7,55% in de bureaumarge dient op te nemen en het prijstemplate 
niet wordt aangepast. Inschrijver merkt op dat dit zeer ongebruikelijk en 
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bovenal niet wenselijk is. De rekenregels voor zowel scholing als EJU 
maken niet dat een EJU/scholing in de marge opgenomen dient te worden. 
EJU hoort opgenomen te zijn bij reserveringen, waarna er werkgeverslasten 
over gaan. Scholing dient bij werkgeverslasten opgenomen te worden. Het 
opnemen van beide componenten in de marge is kostprijs technisch daarom 
ook niet correct. Tevens werkt het ook kostenverhogend en heeft het impact 
op de indexacties die komende jaren volgen. Wij verzoeken u dan ook om 
een nieuw template beschikbaar te stellen, waarin EJU alsmede scholing 
correct is opgenomen. Zo niet, wat is voor de reden om hier in niet mee te 
gaan en te blijven bij een niet correcte rekenwijze?

Antwoord:
Wij hebben het prijzenblad, zie nieuwe Bijlage 6 dd 25-7-25 hierop 
aangepast. Wij verzoeken inschrijvers Bijlage 6 dd 25-7-25 te gebruiken bij 
hun inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
183 NVI 113

Vraag:
Is onze aanname juist dat u pas uitwijkt naar een ander uitzendbureau, 
wanneer u beide contractanten niet binnen de gestelde termijn kan leveren? 
zo niet kunt u dit nader toelichten?

Antwoord:
Ja, correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
184 vragen 81 t/m 95

Vraag:
op gestelde vragen inzake bijlage 10, inkoopvoorwaarden VNG, gaat u niet 
in op de specifieke vraagstelling die betrekking heeft op het onderhavig 
onderwerp, te weten beschikking stellen van flexibele arbeid en geeft u een 
algemeen antwoord. Voor alle inschrijvers zijn dit onderwerpen die 
essentieel zijn, wij willen u dan ook verzoeken om deze vragen andermaal te 
beantwoorden, maar dan met een gericht antwoord wat toeziet op het ter 
beschikking stellen van flexibele arbeid.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
185 NVI I vraag 52 VCA en BHV

Vraag:
u stelt in vraag 52 dat een VCA en BHV diploma vereist zijn. Dient een 
uitzendkracht deze al te bezitten bij indiensttreding of mag de uitzendkracht 



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 26 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

deze ook ten tijde van zijn/haar werkzaamheden, binnen een termijn van 3 
maanden?

Antwoord:
Deze dient binnen een termijn van maximaal 3 maanden te zijn behaald.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
186 NVI I vraag 62, 140

Vraag:
in uw beantwoording geeft u aan dat het beoordelingskader voldoende 
duidelijk is. Inschrijver deelt deze mening absoluut niet. U maakt enkel op 
woordkeuze een verschil in beoordeling. Echter inhoudelijk wordt niet 
toegelicht waarop een goed verschilt van een voldoende, etc. Deze 
onderbouwing wenst inschrijver alsnog graag te ontvangen.

Antwoord:
In het gunningcriterium ‘Risicobeheersplan’ (paragraaf 6.2) zijn de 
onderwerpen genoemd waar opdrachtgever risico’s signaleert. Het is aan de 
inschrijver om in het risicobeheersplan aan te geven op welke wijze de 
genoemde risico’s door opdrachtnemer worden beheerst. In paragraaf 6.2 is 
tevens het toetsingskader opgenomen. In paragraaf 6.3 is toegelicht welke 
cijfers worden toegekend. In onderstaand overzicht hebben wij de betekenis 
per cijfer verder uitgeschreven.

Cijfer - Omschrijving - Betekenis
<6 - Onvoldoende - Onvoldoende, het plan draagt nauwelijks of 
onvoldoende bij aan het beheersen van de risico’s. Maatregelen zijn basaal 
of algemeen van aard. In de beantwoording van de vraag is niet voldoende 
op alle onderwerpen ingegaan, het is niet voldoende begrijpelijk en/of 
consistent, er is onvoldoende concreet gemaakt, en/of er is geen realistisch 
beeld geschetst. 
------------------------------------------------------------
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6 - Voldoende - Voldoende, het plan draagt enigszins bij aan het beheersen 
van de risico’s maar de maatregelen zijn slechts beperkt adequaat of beperkt 
afgestemd op de specifieke context. In de beantwoording wordt ingegaan op 
alle onderwerpen, het is voldoende begrijpelijk en consistent, concreet en 
realistisch maar niet meer dan dat. 
--------------------------------------------------------------------
7 - Ruim voldoende - Ruim voldoende, het plan draagt bij aan het beheersen 
van de risico’s met grotendeels adequate maatregelen die ook veelal zijn 
afgestemd op de specifieke context. In de beantwoording wordt ingegaan op 
alle onderwerpen, het is voldoende begrijpelijk, consistent, concreet en 
realistisch.
-------------------------------------------------------------------
8 - Goed - Goed, het plan draagt aantoonbaar bij aan het beheersen van de 
risico’s met passende maatregelen. Er is sprake van maatwerk, maar dit is 
niet overal consequent doorgevoerd. In de beantwoording wordt ingegaan op 
alle onderwerpen, het is begrijpelijk, consistent, concreet en realistisch. 
-----------------------------------------------------------------------------
9 - Zeer goed - Zeer goed, het plan draagt in hoge mate en aantoonbaar bij 
aan het beheersen van de risico’s. De maatregelen zijn doeltreffend, goed 
onderbouwd en getuigen van een innovatieve en proactieve houding. Er is 
sprake van duidelijke afstemming op de opdracht. Enkel beperkte 
maatregelen missen diepgang. 
----------------------------------------------------------------
10 - Uitmuntend - Uitstekend, het plan draagt in hoge mate en aantoonbaar 
bij aan het beheersen van de risico’s. De maatregelen zijn doeltreffend, goed 
onderbouwd en getuigen van een innovatieve en proactieve houding. De 
aanpak is volledig toesneden op de aanbestedende dienst. De onderbouwing 
is volledig, overtuigend en getuigt van ruime ervaring.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
187 beantwoording van vragen in de 2e NVI

Vraag:
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In NVI I geeft u een groot aantal vragen aan dat deze in NVI II worden 
beantwoord. Dit maakt voor inschrijver dat zij haar afwegingen pas kan 
maken na NVI II. Mede door het beantwoorden van vragen in NVI II hebben 
inschrijvers geen mogelijkheid meer om over deze vragen vervolg vragen te 
stellen. Wij willen u daarom het volgende verzoeken.
1) Verplaats de inleverdatum van 15 augustus aanstaande naar minimaal 27 
augustus.
2) geef inschrijvers de mogelijkheid om extra vragen te stellen over de 
vragen die niet in NVI I maar in NVI II worden beantwoord middels een 
NVI III.

graag uw reactie. Indien u niet akkoord gaat, wat is de reden, los van het 
eerder gegeven antwoord inzake rechtmatigheid, dat u bij de inleverdatum 
blijft van 15 augustus terwijl inschrijvers haar planningen moeten aanpassen, 
en sowieso al te kampen hebben met afwezigheid door vakanties.

Antwoord:
"1. Akkoord. Uiterste indieningsdatum wordt aangepast naar 27 augustus te 
09.00 uur.
2. Er wordt een extra vragenronde ingelast. Vragen in het kader van een 3e 
NVI kunnen gesteld worden uiterlijk 11 augustus 2025 te 09.00 uur. 
Beantwoording zal geschieden uiterlijk 15 augustus 2025."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
188 NVI I vraag 1 en 144, 3,5%

Vraag:
in vraag 1 en 144 wordt ingegaan op de 3,5% afdracht. beide vragen zien toe 
op een onderbouwing. U gaat echter niet in op de specifieke vraagstelling en 
geeft enkel aan dat het een afspraak is. Wij willen u andermaal verzoeken 
om af te zien van deze afdracht. Alle inschrijvers nemen deze 3,5% op in 
hun kostprijs, wat maakt dat de inkopende partij over deze 3,5% ook nog 
eens 3,5% vergoeding pakt. Een situatie die te allen tijde moet worden 
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voorkomen. Het opnemen van deze afdracht in deze aanbesteding is ook niet 
onopgemerkt gebleven. Op LinkedIn is hier ook aandacht voor geweest en 
werd het door meerdere autoriteiten zwaar bekritiseerd. Gezien de impact die 
deze afdracht heeft op zowel aanbestedende dienst, zij betalen veel te veel 
extra, en inschrijver, welke gedwongen wordt om kostenverhogend in te 
schrijven, dienen wij ook een klacht in, dit vooruitlopend op de 
beantwoording van deze vraag in NVI II.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is met de projectorganisatie overeengekomen dat de 
3,5% fee vervalt. Inschrijvers behoeven dus geen rekening te houden met de 
afdracht van een fee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
189 Programma van eisen

Vraag:
Kunt u toelichten waarom u ervoor kiest om gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst geen indexatie van de bureaumarge toe te staan? Gezien 
de mogelijkheid tot eenzijdige verlenging door de opdrachtgever tot eind 
2032, kan dit leiden tot aanzienlijke financiële druk aan de zijde van de 
opdrachtnemer. Wij verzoeken u vriendelijk om deze keuze te heroverwegen 
en zien graag uw motivering tegemoet.

Antwoord:
De onderliggende factor, bruto loon, zal waarschijnlijk ook in de toekomst 
stijgen. De bureaumarge is hieraan gerelateerd. De absolute marge zal 
daarmee automatisch meebewegen (dit is een soort indexering). Er wordt 
geen andere indexering toegepast.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
190 Programma van eisen

Vraag:
In uw antwoord op vraag 42 geeft u aan niet akkoord te gaan met het afzien 
van de G-rekening, ook niet wanneer een geldige WKA-verklaring wordt 
overgelegd. Kunt u toelichten waarom u deze aanvullende zekerheid niet 
voldoende acht, gezien het feit dat de WKA-verklaring expliciet bedoeld is 
om de risico’s voor de opdrachtgever te beperken? Bent u bereid om, in lijn 
met proportionaliteit en administratieve lastenverlichting, alsnog een 
uitzondering toe te staan voor opdrachtnemers die aantoonbaar voldoen aan 
hun fiscale verplichtingen?

Antwoord:
Opdrachtgever is akkoord om een uitzondering toe te staan voor de 
Opdrachtnemer die de WKA-verklaring periodiek zal overleggen en actueel 
houden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
191 Concept raamovereenkomst - algemeen

Vraag:
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In artikel 9.6 van de conceptovereenkomst wordt gesteld dat de 
opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk is voor het naleven van 
veiligheidsregels en vrijwaart de raamcontractant van bedrijfsongevallen. 
Gelet op artikel 6:170 BW en de feitelijke gezagsverhouding waarin de 
opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent over de uitzendkracht, kunnen 
wij niet instemmen met deze beperkte formulering.
Bent u bereid om artikel 9.6 als volgt aan te passen:
“Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het handelen 
of nalaten van de uitzendkracht, voor zover deze onder diens leiding en 
toezicht werkzaamheden verricht. Opdrachtgever vrijwaart Raamcontractant 
voor aanspraken van derden in dat kader, tenzij sprake is van opzet of 
bewuste roekeloosheid aan de zijde van de uitzendkracht.”
Zo niet, dan vernemen wij graag uw juridische onderbouwing waarom u 
meent dat deze aansprakelijkheid contractueel kan worden uitgesloten.

Antwoord:
Hiermede bevestigen wij dat Opdrachtnemer slechts aansprakelijk is voor 
zover deze zeggenschap heeft over de gedragingen waarin de fout was 
gelegen. Opdrachtgever heeft leiding en toezicht over de gedragingen van de 
uitzendkracht en is daarmee op basis van artikel 6:170 BW aansprakelijk 
voor het handelen en nalaten van de uitzendkracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
192 Concept raamovereenkomst - algemeen

Vraag:
Artikel 25.1 van de conceptovereenkomst bepaalt dat uitsluitend de 
opdrachtnemer aansprakelijk is bij tekortkomingen in de nakoming van 
verplichtingen uit de overeenkomst. Gelet op het beginsel van contractuele 
gelijkwaardigheid en het feit dat ook de opdrachtgever verplichtingen op 
zich neemt, achten wij het redelijk dat deze bepaling wederkerig wordt 
gemaakt.
Bent u bereid artikel 25.1 als volgt aan te passen:
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“Indien een der Partijen geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming 
van haar verplichting(en) uit de Raamovereenkomst, dan is zij tegenover de 
andere Partij aansprakelijk en moet zij de door de andere Partij geleden c.q. 
te lijden schade, waaronder begrepen gemaakte kosten ter beperking van 
schade, vergoeden.”
Indien u hier niet mee kunt instemmen, verzoeken wij u om een 
gemotiveerde toelichting waarom een eenzijdige aansprakelijkheidsregeling 
proportioneel wordt geacht.

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
193 Algemene voorwaarden

Vraag:
Een onbeperkte vrijwaring acht Opdrachtnemer disproportioneel. Wij 
verzoeken u dan ook de maximering van de vrijwaring te koppelen aan de 
maximering van de aansprakelijkheid zoals voorgesteld door Opdrachtnemer 
bij artikel 14 AV opdrachtgever (zie opmerking hieronder). Bent u hiertoe 
bereid? Zo nee, graag uw toelichting waarom u een onbeperkte vrijwaring 
wel proportioneel acht.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:



Nota van inlichtingen Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Pagina 33 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 aug. 2025

 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
194 Algemene voorwaarden

Vraag:
Indien sprake is van TBA (ter beschikking stellen van arbeidskrachten die 
onder leiding en toezicht van de opdrachtgever werkzaamheden verrichten): 
de dienstverlening tussen partijen ziet op een inspanningsverplichting, 
namelijk het ter beschikking stellen van flexibel personeel aan 
opdrachtgever. Opdrachtnemer zal de diensten vanzelfsprekend uitvoeren 
naar beste inzicht en vermogen en conform hetgeen in de markt gebruikelijk 
is, in overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap, 
professionaliteit en integriteit. Gelet op de aard van deze dienstverlening kan 
Opdrachtnemer echter niet instemmen met een garantie ten aanzien van de te 
leveren prestatie. Kunt u gelet op voorgaande akkoord gaan met het 
aanpassen van ‘garandeert’ naar ‘spant zich maximaal in’? Zo nee, graag uw 
gemotiveerde reactie.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
195 Algemene voorwaarden

Vraag:
De gestelde vraag ziet niet op schrapping/wijziging van de 
inkoopvoorwaarden. De vraag stelt de bepaling ook niet ter discussie. 
Opdrachtnemer begrijpt uw antwoord niet. Kunt u alsnog toelichten hoe de 
Gemeente uitvoering zal geven aan de in artikel 6.2 genoemde keuring? 
Kunt u de procedure nader toelichten?

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
196 Algemene voorwaarden

Vraag:
De gestelde vraag ziet op toelichting bij de bepaling. De term ‘Derden’ kan 
namelijk breed geïnterpreteerd worden. Opdrachtnemer kan ten aanzien van 
haar eigen vaste medewerkers geheimhouding verplichten. Opdrachtnemer 
kan ook bemiddelen in het laten tekenen van een rechtstreekse 
geheimhoudingsverklaring door uitzendkrachten. Opdrachtnemer kan er 
echter niet voor instaan dat uitzendkrachten de regels omtrent 
geheimhouding naleven. Opdrachtnemer heeft namelijk geen leiding en 
toezicht over de uitzendkrachten en zodoende ook geen inzicht in de 
vertrouwelijke informatie waar de uitzendkracht toegang toe heeft. Ook kan 
zij niet ingrijpen in het handelen van de uitzendkracht. Bent u bereid overeen 
te komen dat dit artikel uitdrukkelijk niet ziet op de in te zetten 
uitzendkrachten?
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Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
197 Algemene voorwaarden

Vraag:
Opdrachtnemer mist een toelichting in uw antwoord. Opdrachtnemer acht 
het niet redelijk en proportioneel dat Opdrachtgever geval van overtreding 
van de geheimhoudingsbepalingen de Overeenkomst per direct kan 
opschorten of kan ontbinden. Opdrachtnemer verzoekt om deze bepaling 
buiten toepassing te verklaren. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, graag 
uw gemotiveerde reactie.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
198 Algemene voorwaarden

Vraag:
Opdrachtnemer mist een toelichting in uw antwoord. De onderhavige 
dienstverlening leent zich niet voor een garantie. Bent u bereid om deze eis 
als volgt te herformuleren: “Aanbieder spant zich tot een uiterste in dat…”. 
Verder acht opdrachtnemer een onbeperkte vrijwaring disproportioneel. Wij 
verzoeken u dan ook de maximering van de vrijwaring te koppelen aan de 
maximering van de aansprakelijkheid zoals bepaald in artikel 14.5 van het 
addendum op de algemene inkoopvoorwaarden van opdrachtgever. Bent u 
hiertoe bereid? Zo nee, graag uw toelichting waarom u een onbeperkte 
vrijwaring wel proportioneel acht.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
199 Algemene voorwaarden

Vraag:
Opdrachtnemer maakt onderdeel van een internationale verzekeringspolis. 
Opdrachtnemer kan niet garanderen dat de polisvoorwaarden niet wijzigen 
zonder toestemming van Opdrachtgever. Wel kan Opdrachtnemer 
garanderen dat de gevraagde dekking aanwezig zal blijven en een verklaring 
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hiertoe afgeven. Kunt u bevestigen dat dit voldoende is?

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
200 Algemene voorwaarden

Vraag:
De term ‘personeel’ en ‘derden’ kan breed geïnterpreteerd worden. Indien 
uitzendkrachten hier ook onder vallen, kan Opdrachtnemer niet instemmen 
met deze bepaling. Zij heeft dan immers geen leiding en toezicht over de 
werkzaamheden van de uitzendkracht en kan niet instaan c.q. de 
verantwoordelijkheid dragen voor de prestaties van de in te zetten 
arbeidskrachten. Wij verzoeken u nogmaals om te bevestigen dat dit artikel 
niet ziet op het doen en nalaten van de uitzendkracht. Indien u dit niet kunt 
bevestigen, graag uw toelichting.

Antwoord:
De inkoopvoorwaarden VNG worden buiten beschouwing gelaten en maken 
geen onderdeel meer uit van de op te stellen raamovereenkomst. In de 
raamovereenkomst zijn de relevante voorwaarden, zoals vastgelegd in o.a. 
het programma van eisen, al vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
201 hoofdstuk 2.1 opdrachtomschrijving

Vraag:
1e NvI ref nr 148; het is inschrijver niet geheel duidelijk of de 
uitzendkrachten ook behoren tot specifieke, beschermde, doelgroepen, of dat 
het gaat om de inzet van 'reguliere' uitzendkrachten. Kunt u hierop een 
nadere toelichting geven, mede ook vanuit hetgeen u uw organisatie 
omschrijft in paragraaf 3.1 opdrachtgever.

Antwoord:
Het gaat om de inzet van reguliere uitzendkrachten. De uitzendkracht die wij 
inlenen moeten goed om kunnen gaan met mensen die een fysieke of 
mentale beperking hebben, want dat zijn de mensen die wij begeleiden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
202 "Bijlage 7. Programma van Eisen Hoofdstuk 1 | Dienstverlening"

Vraag:
1e NvI ref nr 132, "(zie ook ROVK 5.10)
U geeft aan dat de CAO gemeenten wordt gevolgd met betrekking tot 
vakantiedagen. Is dat alleen voor de vakantiedagen? Geldt er een andere 
CAO of arbeidsvoorwaardenregeling voor de overige componenten?"
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Antwoord:
Opdrachtgever volgt de CAO gemeenten: https://www.caogemeenten.nl/cao-
gemeenten/salaris-salaristoeslagen-en-vergoedingen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
203 Bijlage 6. Prijs

Vraag:
1e NvI ref nr 127, Kunt u aangeven wat het gemiddeld loon is van de 
huidige populatie zodat de pensioenpremie berekend kan worden.

Antwoord:
Het bruto uurloon voor een medewerker Milieustraat is op dit moment 
€15,15 dat correspondeert met schaal 4, trede 0 CAO gemeenten (€ 2.363 
bruto op basis van fulltime, 36 uur).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
204 Bijlage 6. Prijs
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Vraag:
1e NvI ref nr 125; In het Programma van Eisen wordt aangegeven dat de 
tarieven gebaseerd zijn op prijspeil 2025.
Met het oog op de nieuwe ABU-cao die in 2026 in werking treedt, willen wij 
u vragen om de CAO/beloningsregeling met ons te delen die op 
uitzendkrachten van toepassing is.

Antwoord:
Opdrachtgever volgt de CAO gemeenten als het gaat om salarissen. Dus 
wanneer daar salarisverhoging plaatsvinden dan zullen wij deze ook 
doorvoeren. Wij verwijzen dus naar de cao gemeenten: https://www.
caogemeenten.nl/cao-gemeenten/salaris-salaristoeslagen-en-vergoedingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Uitzendkrachten medewerker milieustraat

Beantwoord op: 4 aug. 2025


