Verslag extern marktconsultatie digitaal samenwerken
1. Inleiding
De gemeente Utrecht verbetert naar aanleiding van beleidsnota Samen stad maken – Geen Utrecht zonder U de samenwerking (voorheen: participatie en initiatief) tussen de gemeente en Utrechters. De gemeente maakt graag samen met Utrechters de stad. Vertrouwen en elkaar kennen zijn een belangrijke basis in deze samenwerking, waarbij de gemeente extra moeite doet om Utrechters te horen. Daarvoor heeft de gemeente verschillende methodes, die zowel online als fysiek vorm kunnen krijgen. De combinatie tussen fysiek en digitaal is daarbij voor de gemeente essentieel. Momenteel vindt de digitale samenwerking plaats via het DenkMee-platform van leverancier GoVocal.  
Met deze marktconsultatie wilde de gemeente een beeld vormen van hoe de markt voor digitale samenwerkingen eruitziet. We zoeken naar een toekomstbestendige manier om digitaal samen te werken met onze stad, die aansluit op de vernieuwde koers van Samen stad maken waarbij we vaker kiezen voor meer invloed en eigenaarschap van Utrechters. We verkenden daarom welke mogelijkheden hier voor de toekomst liggen. Met uw inzichten heeft u de gemeente om zo goed mogelijk een vervolgstrategie op digitale samenwerking te bepalen. Deze marktconsultatie heeft daarom niet tot doel om partijen te selecteren of contracteren. 

2. Opzet van de marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestond uit één open, schriftelijke ronde aan de hand van een invulformulier met vragen. 7 partijen hebben gereageerd in deze ronde. Na de eerste schriftelijke ronde hebben we vier partijen uitgenodigd voor verdere verdieping tijdens een mondelinge ronde. Hierin zijn we nader ingegaan op de gegeven antwoorden in de marktconsultatie en een demonstratie van desbetreffende tools. 

3. Samenvatting van de input uit de markt (enkel schriftelijk)
Er hebben 7 partijen gereageerd op de marktconsultatie. Onderstaand staat een geanonimiseerde samenvatting van de reacties. 
Vraag 1: Welke functionaliteiten biedt uw digitale samenwerkingstool standaard aan, specifiek gericht op samenwerking met inwoners en andere stakeholders? Kunt u ingaan op functionaliteiten zoals: het uitzetten van peilingen of enquêtes, bewonerspanels, open brainstorms of discussies, samenwerking in documenten, initiatieven/ideeën indienen, openbare ideeënuitwisseling tussen bewoners, en vindplek voor documenten (zoals verslagen of plannen)?
Samenvattend bieden de meeste partijen veel van de in de vraag genoemde functionaliteiten aan. Ook worden er nog aanvullende functionaliteiten genoemd, zoals stemmen, prioriteren, budgetteren, prikken op de kaart, visuele communicatie, automatische vertaalfunctie, etc. Niet elke partij heeft per functionaliteit aangegeven of zij dit aanbieden.
Vraag 2: Is het binnen uw tool mogelijk om al deze functionaliteiten te bundelen in één centrale digitale omgeving, zoals een platform? Indien nee, welke alternatieven of aanvullende oplossingen ziet u hiervoor?
De meeste partijen bieden met hun tool een platform aan. Hierbij zit er een verschil tussen partijen met een headless architectuur en enkel een centraal platform. Ook is er een partij die een losse tool aanbiedt, die te integreren is op bestaande platforms. 
Vraag 3: Hoe ziet u de ontwikkeling van digitale samenwerkingsvormen in de komende jaren? Is een online platform wel de toekomst? Ziet u naast online platforms ook andere innovatieve digitale vormen van samenwerking die relevant kunnen zijn voor de gemeente?
De meeste partijen geven aan dat een online platform een belangrijk onderdeel blijft in de toekomst van digitaal samenwerken met de stad. Er zijn verschillende aspecten die partijen expliciet uitlichten in hun toelichting:
· Een combinatie tussen fysieke en online participatie is essentieel. Hier kan een platform dat alles bundelt een belangrijke rol in spelen. 
· Een platform kan hierbij een rol spelen in transparantie en inzicht richting Utrechters
· Integratie met gemeentelijke website is belangrijk voor de ervaring van Utrechters
· Een online plek blijft belangrijk, mits goed toegankelijk. Het ontwerp moet dus gericht zijn op inclusie, toegankelijkheid, laagdrempeligheid etc. 
· Het is belangrijk om te kiezen voor een flexibele tool, omdat er de komende jaren veel zal veranderen. Hier moet je dus op in kunnen spelen. 
· Een one-size-fits-all platform bestaat niet, omdat iedereen eigen behoeftes heeft en deze ook veranderlijk zijn. Daarom is het goed om een platform op te bouwen uit verschillende bouwstenen die makkelijk aanpasbaar zijn. 
· Verschillende partijen geven aan dat AI een grotere rol gaat spelen de komende jaren en zij ook kansen zien in de combinatie van AI en een platform. 
Vraag 4: Hoe kan een digitaal platform of digitale tool zo inclusief mogelijk worden ingericht? 
Kunt u voorbeelden geven van hoe uw oplossing rekening houdt met o.a. digitale toegankelijkheid (WCAG), duidelijke taal, visuele communicatie, gebruiksgemak, lage instapdrempel en eventueel vertaalmogelijkheden?
De meeste partijen geven aan rekening te houden met digitale toegankelijkheid in hun tool. Daarnaast is er veel aandacht voor laagdrempeligheid voor Utrechters om de tool te gebruiken. Hierbij worden de volgende zaken omschreven als belangrijk voor de inclusiviteit van een tool: beschikbaar in meerdere apparaattypes, vertaling, laagdrempelige deelname, B1-taalgebruik, offline alternatieven, rekening houden met verschillende niveaus van digitale vaardigheden, beeldgebruik en iconen.
Vraag 5: Welke mogelijkheden biedt u voor een goede integratie met onze gemeentelijke website utrecht.nl en andere communicatiemiddelen (zoals sociale media, nieuwsbrief, wijkbericht)?
Partijen spreken hierbij over integratie met de gemeentelijke website of andere kanalen (zoals sociale media). Hierbij worden diverse manieren genoemd, zoals via widgets, embedden, headless architectuur, API-koppelingen, huisstijl integreren, QR-codes.
Vraag 6: De gemeente Utrecht voert op dit moment jaarlijks circa 50 projecten uit op het huidige digitale DenkMee-platform. Hoe kunt u ons ondersteunen bij een soepele overgang naar uw oplossing, met behoud van continuïteit voor de organisatie en minimale belasting van onze beperkte capaciteit (ca. 0,5 fte)?  
Partijen bieden hierin ondersteuning wat betreft de overgang. Hierbij kan gekeken geholpen bij het technisch overzetten en de inhoudelijke afwegingen die bij de overgang horen, maar ook in de implementatiefase wordt door een aantal partijen ontzorgd. Ook geven een aantal partijen aan te helpen in de opleiding voor medewerkers. 
Vraag 7: Ons huidige platform bevat een groot aantal (lopende en gearchiveerde) projecten. Hoe waarborgt u een veilige en volledige migratie naar een nieuw platform, zonder informatieverlies en met zo min mogelijk impact voor inwoners?
Bijna alle partijen geven aan dat zij helpen bij volledige migratie van de projecten. Hierbij kunnen zij ook ondersteuning leveren. 
Vraag 8: Wat vraagt het gebruik van uw oplossing van de gemeente Utrecht aan technisch en functioneel beheer? Denk hierbij aan personele inzet, benodigde kennis, ondersteuning, updates en beveiliging. 
Wat de gemeente Utrecht zelf moet leveren qua technisch en functioneel beheer verschilt per tool. Hierbij wordt ook door enkele partijen aangegeven dat dit nog afhankelijk is van keuzes in de implementatie. Bij een aantal partijen is geen technisch beheer vanuit de gemeente zelf nodig. Veel partijen geven aan dat het functionele beheer (na opleiding) beperkt kan worden. Daarnaast is er uiteraard inhoudelijke expertise nodig om de tool kwalitatief goed draaiende te houden. 
Vraag 9: Kunt u een indicatie geven van de te verwachten kosten per jaar voor uw oplossing? 
Enkele partijen geven aan geen goede kostenindicatie te kunnen geven op basis van de beschikbare informatie. Bij de partijen die een kostenindicatie hebben doorgegeven per jaar (abonnementskosten) verschilt dit tussen de €3500 en €50.000. Ook wijzen partijen op de kosten voor implementatie. Deze verschillen tussen de €7500 en €75.000
Vraag 10 ‘Heeft u naar aanleiding van deze marktconsultatie aanvullende opmerkingen c.q. aandachtspunten?’ is niet meegenomen in de samenvatting, omdat hier geen nieuwe informatie wordt gegeven ten opzichte van eerdere antwoorden.
4. Vervolg vanuit de gemeente Utrecht
De marktconsultatie heeft ons een goed beeld gegeven van wat de huidige markt te bieden heeft op het gebied van digitale samenwerking. Daarnaast heeft het ook geholpen in de beeldvorming waar de toekomst wat betreft digitale samenwerking ligt. Mede naar aanleiding van de marktconsultatie zijn wij benieuwd naar wat een open source-oplossing voor (Samen stad maken in) de gemeente Utrecht zou betekenen. Hierbij willen we in beeld krijgen wat dit van ons als organisatie vraagt en of dit een wenselijke en haalbare oplossing zou zijn. Daarom nemen we de tijd om dit verder te verkennen. Vervolgens zullen we, aansluitend op de aanbestedingsregels, een vervolg bepalen. 
