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Vragenlijst
De gemeente Utrecht onderzoekt hoe digitale samenwerking met inwoners en andere stakeholders toekomstbestendig georganiseerd kan worden. Met deze marktconsultatie willen we inzicht krijgen in de mogelijkheden die marktpartijen bieden om digitale samenwerking van de gemeente breder, toegankelijker en inclusiever in te zetten: via een platform of andere tools. De uitkomsten kunnen worden gebruikt ter voorbereiding op een mogelijke toekomstige aanbesteding Op deze manier willen we beter aansluiten op de actuele stand van de markt.
	Vraag 1: Welke functionaliteiten biedt uw digitale samenwerkingstool standaard aan, specifiek gericht op samenwerking met inwoners en andere stakeholders?
Kunt u ingaan op functionaliteiten zoals: het uitzetten van peilingen of enquêtes, bewonerspanels, open brainstorms of discussies, samenwerking in documenten, initiatieven/ideeën indienen, openbare ideeënuitwisseling tussen bewoners, en vindplek voor documenten (zoals verslagen of plannen)?

	Antwoord:








	Vraag 2: Is het binnen uw tool mogelijk om al deze functionaliteiten te bundelen in één centrale digitale omgeving, zoals een platform?
Indien nee, welke alternatieven of aanvullende oplossingen ziet u hiervoor?

	Antwoord:









	Vraag 3: Hoe ziet u de ontwikkeling van digitale samenwerkingsvormen in de komende jaren?
Is een online platform wel de toekomst? Ziet u naast online platforms ook andere innovatieve digitale vormen van samenwerking die relevant kunnen zijn voor de gemeente?

	Antwoord:









	Vraag 4: Hoe kan een digitaal platform of digitale tool zo inclusief mogelijk worden ingericht?
Kunt u voorbeelden geven van hoe uw oplossing rekening houdt met o.a. digitale toegankelijkheid (WCAG), duidelijke taal, visuele communicatie, gebruiksgemak, lage instapdrempel en eventueel vertaalmogelijkheden?

	Antwoord:







	

	

	Vraag 5: Welke mogelijkheden biedt u voor een goede integratie met onze gemeentelijke website utrecht.nl en andere communicatiemiddelen (zoals sociale media, nieuwsbrief, wijkbericht)?


	Antwoord:









	Vraag 6: De gemeente Utrecht voert op dit moment jaarlijks circa 50 projecten uit op het huidige digitale DenkMee-platform. Hoe kunt u ons ondersteunen bij een soepele overgang naar uw oplossing, met behoud van continuïteit voor de organisatie en minimale belasting van onze beperkte capaciteit (ca. 0,5 fte)?


	Antwoord:







	Vraag 7: Ons huidige platform bevat een groot aantal (lopende en gearchiveerde) projecten. Hoe waarborgt u een veilige en volledige migratie naar een nieuw platform, zonder informatieverlies en met zo min mogelijk impact voor inwoners?

	Antwoord:








	Vraag 8: Wat vraagt het gebruik van uw oplossing van de gemeente Utrecht aan technisch en functioneel beheer?
Denk hierbij aan personele inzet, benodigde kennis, ondersteuning, updates en beveiliging.


	Antwoord:









	Vraag 9: Kunt u een indicatie geven van de te verwachten kosten per jaar voor uw oplossing?

	Antwoord:









	Vraag 10: Heeft u overige aandachtspunten of aanbevelingen die voor de gemeente Utrecht relevant kunnen zijn bij het toekomstbestendig inrichten van digitale samenwerking met de stad?


	Antwoord:
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