Transitie naar regieorganisatie – Gemeente Winterswijk
1. Veranderopgave
De gemeente Winterswijk stapt over van een traditioneel, uitvoerend ICT‑beheer‑model naar een regieorganisatie. In dit model is de gemeente primair sturend: zij definieert kaders, eisen en KPI’s, terwijl gespecialiseerde leveranciers (o.a. de IaaS‑provider) de operationele dienstverlening leveren. Het doel is:
• hogere schaalbaarheid en continuïteit van de infrastructuur;
• betere voorspelbaarheid van kosten en prestaties;
• meer focus op functionaliteit en dienstverlening aan inwoners en medewerkers.
2. Rollen TIM / TAM / FAM
Onderstaande tabel toont hoe de traditionele taken verschuiven bij de transitie naar regie:
	Rol
	Typische werkzaamheden (huidige situatie, in eigen beheer)
	Werkzaamheden Winterswijk (toekomstige situatie, regiefunctie)
	Werkzaamheden IaaS-dienstverlener (toekomstige situatie, regiefunctie)

	TIM – Technisch Infrastructuur‑management
	Provisioning VMs, storage & netwerk; OS‑installaties en patching; monitoring, back‑ups, DR‑tests; capaciteitsplanning en security‑hardening.
	Contract- & SLA‑management (uptime, RTO/RPO); forecasting en factuur‑controle; autoriseren major changes; compliance‑audits; escalatie‑ en vendor‑management.
	24×7 platform‑operatie; OS/firmware‑patching; monitoring, back‑up/restore; capaciteits­schaling; DR‑oefeningen en rapportage.

	TAM – Technisch Applicatie‑management
	Middleware‑installaties (DB, webservers); applicatie‑deployments; incident‑ & probleembeheer; beheer integraties en certificaten.
	Regie op release‑kalender en acceptatietesten; coördinatie SaaS/app‑leveranciers; borging BIO/ENSIA‑eisen; bewaken API‑contracten.
	Hosting middleware‑stack; ondersteuning bij deployments; oplossen platform‑gerelateerde applicatie‑incidenten.

	FAM – Functioneel Applicatie‑management
	1e‑lijns key‑user‑support; wijzigings­beheer functionaliteit; acceptatietesten; rapportages en datakwaliteit.
	Demand‑management & prioritering; change‑communicatie en adoptie; functionele acceptatie; privacy‑toezicht.
	n.v.t. – provider levert uitsluitend diensten die typisch niet onder de FAM vallen


RACI‑matrix – Regieorganisatie Gemeente Winterswijk
Onderstaande RACI‑matrix toont een mogelijke verdeling van verantwoordelijkheden nadat Winterswijk is overgestapt naar een regieorganisatie. Voor ieder hoofdonderwerp is aangegeven welke rol (TIM/TAM/FAM) bij de IaaS‑provider of bij Winterswijk verantwoordelijk is.
	Activiteit / Domein
	TIM IaaS‑provider
	TIM Winterswijk
	TAM IaaS‑provider
	TAM Winterswijk
	FAM Winterswijk

	Beheer infrastructuur (compute, storage, OS)
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Beheer datacenter netwerkomgeving
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Beheer VMware‑platform
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Active Directory – platform services
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Capaciteitsbeheer (infra & storage)
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Firmwareupdates & OS‑patching (infra)
	R/A
	C
	I
	I
	I

	Beveiligingscontroles (ISO/BIO) – datacenter
	R
	A/C
	I
	I
	I

	SOC / SIEM – datacenter‑niveau
	R
	A/C
	I
	I
	I

	Technische implementatie applicaties (server‑side)
	C
	I
	R/A
	C
	I

	Beheer interne netwerkomgeving (LAN / Wi‑Fi)
	I
	R/A
	I
	I
	I

	Werkplekbeheer (laptops, thin clients)
	I
	R/A
	I
	I
	C

	Active Directory – rechtenstructuur & groepen
	C
	I
	I
	R/A
	C

	Applicaties – rechtenstructuur
	I
	I
	I
	C
	R/A

	Applicaties – patchen & upgraden
	I
	I
	C
	R/A
	C

	SOC / SIEM – interne omgeving
	I
	R/A
	I
	C
	I

	Monitoring & alerting (end‑to‑end)
	R
	A/C
	C
	C
	I

	Incident‑ & probleem­management – infra
	R
	A
	I
	I
	I

	Incident‑ & probleem­management – applicaties
	C
	I
	R
	A
	C

	Change‑ & release­management (governance)
	C
	A/R
	C
	A/R
	C

	Service­desk & gebruikers­support
	I
	C
	I
	C
	R/A


Legenda
R – Responsible (uitvoerend)
A – Accountable (eindverantwoordelijk)
C – Consulted (moet worden geraadpleegd)
I – Informed (wordt op de hoogte gehouden)
