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	Uitvoeringsvoorwaarden algemeen

	Integriteit
	1. Aanbieder en zijn directie en/of bestuur verklaren in het kader van hun integriteit door ondertekening van de overeenkomst dat zij in de afgelopen 5 jaren, voorafgaand aan de datum van ondertekening van de overeenkomst in ieder geval:
· niet betrokken zijn geweest bij strafbare feiten noch strafbare overtredingen hebben begaan;
· geen verdachten van strafbare feiten zijn geweest noch daarvoor zijn veroordeeld;
· geen bestuursrechtelijke en/of fiscaalrechtelijke boetes opgelegd hebben gekregen; 
· geen bestuursrechtelijke handhavingsmaatregelen opgelegd hebben gekregen in de vorm van een last onder bestuursdwang en/of dwangsom;
· zich niet in het maatschappelijk en/of zakelijk verkeer onaanvaardbaar hebben gedragen;
· zich niet schuldig hebben gemaakt aan ongeoorloofde afspraken;
· medewerkers van de gemeenten geen persoonlijke voordelen hebben gegund met als doel om orders of overeenkomsten te krijgen of te houden.
2. Aanbieder (bestuurder(s)/directie, medewerkers en door Aanbieder eventueel in te zetten derden) is verplicht om zich gedurende de looptijd van de overeenkomst integer te gedragen. Er mogen geen integriteitstwijfels bestaan of ontstaan. De integriteit van de Aanbieder is in ieder geval geschonden of er bestaan integriteitstwijfels indien:
· aanbieder strafbare feiten en/of overtredingen heeft gepleegd, medegepleegd of daaraan medeplichtig is of daarvan is verdacht of feiten heeft begaan die in het maatschappelijk verkeer als maatschappelijk onaanvaardbaar zijn aangemerkt;
· sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat Aanbieder in relatie staat tot strafbare feiten;
· sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen dat Aanbieder op enige wijze bedragen aan de bedrijfsvoering onttrekt ter aanwending van voor de branche niet-gebruikelijke, of niet-integere, of niet-marktconforme, of niet ter ondersteuning van de bedrijfsvoering, bedoelde uitgaven;
· sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat Aanbieder en/of de aan hem gelieerde vennootschappen een (zakelijk) samenwerkingsverband onderhoudt met derden die in relatie staan tot strafbare feiten of daarvan onder verdenking staan;
· sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat ter verkrijging van deze overeenkomst door Aanbieder een strafbaar feit is gepleegd of een overtreding is begaan.
3.	De gemeente(n) kunnen een integriteitsonderzoek (laten) uitvoeren bij Aanbieder of zijn in te zetten onderaannemer en/of een advies vragen aan het Bureau bevordering integriteitsbeoordelingen. Aanbieder werkt altijd kosteloos mee aan een dergelijk integriteitsonderzoek, tenzij dit redelijkerwijs niet van hem kan worden verlangd. De kosten van het onderzoek komen voor rekening van de gemeente(n), tenzij op grond van de uitkomst van het onderzoek de overeenkomst met Aanbieder wordt ontbonden als gevolg van integriteitsschending. In dat geval verhalen de gemeente(n) de kosten op Aanbieder.
4. In geval van ontbinding van de overeenkomst als bedoeld onder 3) zijn de gemeenten niet gehouden tot vergoeding van welke schade van Aanbieder dan ook. Aanbieder vrijwaart de gemeenten van (schade-)claims van derden als gevolg van een ontbinding van de overeenkomst door de Centrumgemeente op grond van het vermelde onder 3).

	Algemene voorwaarden
	De algemene voorwaarden van Aanbieder, onder welke naam en in welke vorm dan ook, zijn niet van toepassing.

	Uitvoeringsvoorwaarden uitvoering

	Bereikbaarheid en beschikbaarheid ondersteuning
	1. De ondersteuning vanuit Aanbieder is 24/7 telefonisch bereikbaar voor de inwoner. 
2. Fysieke opvolging (beschikbaarheid) kan uitgesteld worden tot het volgende dagdeel (ochtend/middag). Dit kan ook in het weekend zijn[footnoteRef:1]. [1:  Ook bekend als ongeplande zorg] 

3. Aanbieder biedt meerdere keren per week fysieke ondersteuning tussen 8:00 en 20:00 uur, 52 weken per jaar.
4. Zowel de inwoner als het netwerk van de inwoner kan Aanbieder benaderen bijvoorbeeld bij overlast of (dreigende) escalatie.

	Ondersteuning
	1.	Aanbieder biedt gemiddeld 6-8 uur ondersteuning verdeeld over meerdere momenten per week waarbij minimaal 80% van de ondersteuning fysiek plaatsvindt.
2. 	Fysieke ondersteuning kan geboden worden tussen 8:00 uur en 20:00 uur.
3.	Er is doordeweeks dagelijks een contactmoment. Afhankelijk van de behoefte van de inwoner kan dat ook in het weekeinde plaatsvinden. Dit kan ook telefonisch plaatsvinden.
4. Er is regelmatig gevraagd en ongevraagd contact met inwoner om invulling te geven aan de signalerende functie en outreachende[footnoteRef:2] werkwijze. Hierdoor blijft er zicht op de situatie waardoor signalen snel en adequaat worden opgepakt.  [2:  Outreachend werken: Niet enkel vraaggericht, maar ook onaangekondigd buiten geplande afspraken om de inwoner in beeld te houden] 

5. De ondersteuning wordt geboden door een (beperkt) aantal begeleiders, zodat er continuïteit is in het traject. 
6. Er is één begeleider die zicht houdt op de ontwikkelingen en die verantwoordelijkheid draagt voor de ondersteuning die een inwoner nodig heeft. Op deze manier kan continuïteit van ondersteuning bij de inwoner volgend worden ingezet.
7. Zowel de inwoner als het netwerk van de inwoner kan Aanbieder benaderen bijvoorbeeld bij overlast of (dreigende) escalatie.
8. Er is regelmatige afstemming met betrokken ketenpartners, gemeente en zorgaanbieder(s).

	Trajectplan 
	Eisen aan het trajectplan: 
1. Aanbieder stelt binnen 8 weken na ontvangst van het Wmo bericht 301 (besluit) een trajectplan op volgens de richtlijnen van het kwaliteitskader Wmo Brabant Noordoost-Oost en de werkafspraken zoals gepubliceerd op www.RIWMO.nl;
2. Aanbieder levert het trajectplan aan bij de contactpersoon van de lokale gemeente;
3. Aanbieder stuurt de trajectplannen via beveiligde mail;
4. Aanbieder ontvangt bij niet-akkoord binnen 4 weken een inhoudelijke terugkoppeling vanuit de gemeente op welke punten het trajectplan verbeterd dient te worden. Indien het trajectplan niet-akkoord is, levert Aanbieder binnen 2 tot 4 weken een aangepast trajectplan aan bij de gemeente;
5. De inwoner wordt middels de beschikking op de hoogte gesteld van het feit dat het trajectplan wordt gedeeld met de betreffende gemeente;
6. Aanbieder geeft aantoonbaar invulling aan het proces van de ‘regie bij de inwoner’. Aanbieder betrekt hiervoor de inwoner en indien aanwezig het sociaal netwerk bij de invulling van de ondersteuning, het opstellen en bijstellen van de doelen, subdoelen en acties in het trajectplan en de evaluatie; 
7. Aanbieder signaleert terugval/dreigende achteruitgang en zet hierop adequate ondersteuning in. Aanbieder maakt hierover afspraken met de inwoner. Bijvoorbeeld hoe te handelen als de inwoner afspraken niet nakomt/de deur niet opent.

In het trajectplan wordt minimaal ingegaan op: 
· de situatieschets van de inwoner;
· de hulpvraag, wensen en doelen van de inwoner;
· de resultaten meegegeven in de beschikking vanuit gemeente;
· de omschrijving van de doelen waaraan wordt gewerkt, in overeenstemming met, aansluitend op en gekoppeld aan de resultaten uit de beschikking en de hulpvraag van de inwoner. Deze doelen zijn SMART geformuleerd;
· het werken aan doelen op meerdere levensgebieden zoals o.a. meedoen en participatie in de wijk, versterken sociaal netwerk, dagstructuur, onder controle krijgen van verslavingsproblematiek, arbeidsparticipatie, mentale gezondheid, medicatie-inname, omgaan met beperkingen, ontwikkeling op zelfredzaamheid en zelfregie, voeren van een huishouden, zingeving, financiële ondersteuning, landen in de wijk en formele en opbouwen informele steunstructuren;
· concrete activiteiten hoe aan doelen wordt gewerkt, wanneer en met wie;
· hoe de inwoner/sociaal netwerk/mantelzorg betrokken is bij het opstellen, bijstellen of behalen van de doelen, subdoelen en acties in het trajectplan;
· hoe de inwoner het trajectplan beheert;
· hoe invulling wordt gegeven aan een periodieke evaluatie van het trajectplan;
· wie casusregisseur is;
· tussentijds bijstellen van doelen, subdoelen en acties en reden tot bijstellen.

Het trajectplan sluit naar het oordeel van de toegang aan op de verleningsbeschikking. Aanbieder is verantwoordelijk voor het achterhalen van de daarin gestelde resultaten. Daarbij voert de inwoner de regie over de uitvoering van het plan, tenzij de inwoner hiertoe niet in staat is. Dan voert Aanbieder casusregie uit voor het trajectplan.
Een externe procesregisseur van de gemeente van herkomst, wordt door Aanbieder bij het trajectplan betrokken.

In het trajectplan wordt aangestuurd op activering. Er wordt gestreefd naar een zinvolle daginvulling waarbij in 1e instantie gekeken wordt naar de mogelijkheden van scholing, (vrijwilligers)werk, activiteiten binnen algemene voorzieningen zoals het wijkcentrum of, indien hier geen enkele passende mogelijkheden zijn, stimulering naar gespecialiseerde dagbesteding.

Bij de start van de ondersteuning hebben Aanbieder en inwoner afspraken gemaakt over handelswijzen bij o.a. dreigende achteruitgang en signalen van ‘zorgmijding'.

	Verlies woning
	Bij verlies van de woning eindigt de ondersteuning en zorgt Aanbieder voor informatie of overdracht aan het Meldpunt zorg- en overlast. De ondersteuning kan maximaal 4 weken voortgezet worden als de inwoner niet (meer) in de woning verblijft, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van tijdelijke opname of detentie. Alleen in overleg met de afdeling Inkoop en Contractmanagement van de Centrumgemeente kan een verlenging van 4 weken mogelijk zijn.

	Samenwerking
	Aanbieder zorgt voor een proactieve samenwerking met de ketenpartners, zorg en veiligheid, woningcorporaties, voorliggend veld en lokale gemeenten.

	Acceptatieplicht
	Het streven is om iedereen de benodigde ondersteuning te bieden, zonder wachtlijsten. Aanbieder heeft dan ook een acceptatieplicht ten aanzien van de inwoner die een indicatie van de gemeente heeft. 
De acceptatieplicht kan slechts in overeenstemming met de contractmanager vervallen als er zwaarwegende redenen zijn, dit ter beoordeling van de contractmanager. Als Aanbieder de ondersteuning in verband met een ontbrekend specialisme niet zelf kan leveren, dient hij daarvoor een onderaannemer te contracteren.

	Social return
	Social return houdt in dat Aanbieder verplicht is om een deel van de aanneemsom te besteden aan (bij voorkeur langdurige) inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt.
1. Aanbieder voert de regeling social return uit. Op het leveren van de ondersteuning is het vastgestelde beleid van toepassing zoals opgenomen in de bijlage. Als het beleid gedurende de duur van de overeenkomst wordt aangepast, is het gewijzigde beleid van toepassing.
2. Aanbieder verantwoordt zijn verplichtingen op basis van deze eis via het systeem Wizzr. 

	Vroegtijdige uitval
	Aanbieder analyseert vroegtijdige uitval. Als blijkt dat vroegtijdige uitval is te voorkomen door het nemen van verbetermaatregelen, dan neemt Aanbieder deze.

	Cliëntervaringen
	Aanbieder meet minimaal één keer per twee jaar individuele cliëntervaringen. De Aanbieder neemt de volgende vijf vragen op in de vragenlijst:
•	wat vind ik van de kwaliteit van ondersteuning?
•	past de ondersteuning die ik krijg bij mijn hulpvraag?
•	kan ik door de ondersteuning beter de dingen doen die ik wil doen?
•	kan ik mij door de ondersteuning beter redden?
•	heb ik door de ondersteuning een betere kwaliteit van leven? 
Aanbieder toont aan dat hij aantoonbaar verbeteringen doorvoert op basis van de uitkomsten van de meting van individuele cliëntervaringen. 

Aanbieder stelt de gemeente één maal per twee jaar het meest recente cliënttevredenheidsonderzoek beschikbaar, inclusief de hieruit voortvloeiende verbeterplannen.

	Informatieplicht
	Aanbieder informeert de Centrumgemeente direct bij: 
· financiële problemen
· het in gevaar zijn van de continuïteit, beschikbaarheid en/of kwaliteit van ondersteuning.

	Onderaannemerschap
	1. Indien Aanbieder gebruik maakt van een onderaannemer dient hij vooraf toestemming te vragen aan de Centrumgemeente. Deze toestemming zal niet op onredelijke gronden worden geweigerd. De Centrumgemeente behoudt zich het recht voor om, alvorens de toestemming te verlenen en uitsluitend met het oog op diens acceptatie, een integriteitsadvies op te vragen bij het Bureau bevordering integriteitsbeoordelingen.
2.	De onderaannemer dient altijd vooraf de volgende documenten te overleggen:
· Gedragsverklaring Aanbesteden
· Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen
· Uittreksel Kamer van Koophandel
3.	Aanbieder dient aan te geven welke onderdelen van de overeenkomst hij laat uitvoeren door een onderaannemer. 
4.	Aanbieder garandeert dat de dienstverlening door de onderaannemer aan dezelfde eisen voldoet, als die welke aan de Aanbieder zijn gesteld. 
5.	Aanbieder is als hoofdaannemer volledig aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst door de door hem ingeschakelde onderaannemer.

	Wet- en regelgeving
	Aanbieder voldoet  bij het uitvoeren van de overeenkomst aan alle van toepassing zijnde wet- en regelgeving. De Centrumgemeente kan dit tijdens de gehele looptijd van de overeenkomst (laten) controleren.

	Uitvoeringsvoorwaarden kwaliteit


	Kwaliteit algemeen
	Aanbieder verplicht zich er voor te zorgen dat de ondersteuning van goede kwaliteit en verantwoord is. De ondersteuning wordt in elk geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht geleverd en is afgestemd op de reële behoefte van de inwoner en op andere vormen van zorg of hulp die de inwoner ontvangt. 

	Personeel
	Aanbieder kan aantoonbaar voldoende expertise raadplegen op het gebied van psychiatrie en gedragsdeskundigheid binnen de eigen organisatie dan wel door middel van vastgelegde afspraken met een andere organisatie.

De helft van het personeel dat Aanbieder inzet heeft minimaal 2 jaar recente ervaring (in de afgelopen 5 jaar) met het begeleiden van de doelgroep. 
Inzet van niet professionele medewerkers (vrijwilligers/stagiaires) vindt plaats onder de verantwoordelijkheid van een deskundig en vakbekwame medewerker.

Dagelijkse ondersteuning 
40% van het personeel dat de ondersteuning uitvoert beschikt over een zorginhoudelijke HBO opleiding gericht op de doelgroep. Het overige personeel dat de ondersteuning uitvoert beschikt over een zorginhoudelijke opleiding op minimaal MBO-4 niveau, aangevuld met basiskennis over Licht Verstandelijke Beperking, verslavingszorg en Geestelijke Gezondheidszorg.

Trajectplan & Evaluaties
 Aanbieder heeft de mogelijkheid op te schalen naar een minimaal HBO geschoolde professional, BIG-geregistreerd (indien BIG-registratie voor het specialisme van toepassing is), met specialistische kennis van psychiatrische problematiek, verslaving, lvb (of combinatie van deze problematiek) Deze medewerker is verantwoordelijk voor het opstellen en de regie over het trajectplan en signaleert de mogelijkheden en noodzaak tot op- en afschalen.

Ervaringsdeskundigheid 
Indien een ervaringsdeskundige ingezet wordt als zorgprofessional dient deze te voldoen aan bovenstaande opleidingseisen. 

	Verklaring omtrent gedrag
	1.  Aanbieder zet bij de ondersteuning van inwoners uitsluitend medewerkers, stagiaires en vrijwilligers in die in het bezit zijn van een Verklaring omtrent gedrag (VOG) voor natuurlijke personen gericht op het screeningsprofiel 45 ‘gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’. 
2.  Voor medewerkers die in dienst treden, geldt dat de VOG op het moment van indiensttreding niet ouder mag zijn dan 3 maanden. De eis van 3 maanden geldt voor zittende medewerkers niet. 
3.  Als Aanbieder vermoedt dat een medewerker niet voldoet aan de eisen voor het afgeven van een VOG, eist hij dat binnen 4 weken een nieuwe VOG door de medewerker wordt aangevraagd en overgelegd. Als de VOG er niet (op tijd) komt, dient Aanbieder zo snel mogelijk maatregelen te nemen om inwoners te beschermen.
4.  Indien Aanbieder gebruik maakt van een onderaannemer, geldt deze eis ook voor de  onderaannemer. 
5.  De VOG is ook verplicht voor bestuurders van Aanbieder.

	Professionele standaard
	1. Aanbieder werkt volgens geldende (en toekomstige) beroepsstandaarden, veelbelovende of wetenschappelijk onderbouwde methoden die gelden voor het uitvoeren van de voorzieningen Maatschappelijke Opvang en implementeert deze in zijn werkwijze.
2. Aanbieder heeft ruimte voor professionele autonomie en innovatie van de ondersteuning.

	Kwaliteitsborgingssysteem
	Aanbieder beschikt over een kwaliteitsborgingssysteem HKZ Norm: Algemeen organisatiedeel (Rubriek 4 tot en met 9, HKZ 123) in combinatie met HKZ Norm: Welzijn en Maatschappelijke opvang (HKZ 139) en HKZ Norm: Cliënt-/patiëntveiligheid (HKZ 125) of een ander door Aanbieder aan te tonen vergelijkbaar kwaliteitsmanagementsysteem.

	Meldcode
	1.  Aanbieder hanteert voor zijn medewerkers aantoonbaar een meldcode waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan. Aanbieder werkt bij de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling volgens de visie gefaseerd samenwerken aan veiligheid. De meldcode draagt er toe bij dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 
2.	Aanbieder bevordert aantoonbaar de kennis en het gebruik van de meldcode.

	Klachtenregeling
	1. Aanbieder hanteert aantoonbaar een effectieve, laagdrempelige interne en externe klachten- en/of geschillenregeling en maakt duidelijk kenbaar aan inwoners hoe zij een klacht[footnoteRef:3] kunnen indienen. Dit betekent dat de inwoner op eenvoudige wijze zijn klachten kenbaar kan maken en dat het voor de inwoner helder is wat er met de klacht wordt gedaan.  [3:  Klacht: elke uiting van ontevredenheid, in welke vorm dan ook, over de uitvoering van de ondersteuning of een door de Aanbieder ingeschakelde derde] 

2. 	Aanbieder levert één maal per jaar een totaalrapportage aan van ontvangen klachten over de dienstverlening naar aard en oorzaak met verbeterpunten volgens een door de Centrumgemeente vastgesteld format (te vinden via www.RIWMO.nl). 

	Privacy
	1.  Aanbieder zorgt ervoor dat de privacy van de inwoner is gewaarborgd.
2.	Ter uitvoering van de overeenkomst verwerkt Aanbieder persoonsgegevens in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), waarbij Aanbieder en de gemeenten ieder zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zijn. 
3.	Aanbieder handelt bij de verwerking van persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens. 
4.	Partijen stellen elkaar te allen tijde in staat om binnen de wettelijke termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de AVG. 
5.	Aanbieder verwerkt de persoonsgegevens niet voor enig ander doel dan noodzakelijk is voor het verrichten van de overeengekomen ondersteuning, behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 
6.	Aanbieder draagt er zorg voor dat personen in dienst van of werkzaam voor Aanbieder, verplicht zijn tot geheimhouding over de persoonsgegevens waarvan zij kennis kunnen nemen, behoudens voor zover een bij, of krachtens de wet gegeven voorschrift tot verstrekking verplicht. 
7.	Aanbieder neemt passende technische en organisatorische maatregelen om te waarborgen en te kunnen aantonen dat de verwerking in overeenstemming met de AVG wordt uitgevoerd. Deze maatregelen garanderen een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s die de aard van de persoonsgegevens en de te verrichten verwerkingen met zich meebrengen. 
8.	Partijen informeren elkaar zo spoedig mogelijk – uiterlijk binnen 24 uur na de eerste ontdekking – over alle inbreuken in verband met persoonsgegevens die op grond van wetgeving een meldingsplicht hebben bij de Autoriteit Persoonsgegevens en de betrokkene en waar persoonsgegevens in het kader van uitvoering van de overeenkomst bij betrokken zijn.  

	Toezicht
	1.  Aanbieder verleent actief alle benodigde medewerking aan een onderzoek van toezichthouders zoals de gemeentelijke toezichthouder en de Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en geeft opvolging aan aanbevelingen die uit deze onderzoeken voortkomen. 
2.	Op het moment dat één van voornoemde toezichthouders een onderzoek schriftelijk aankondigt bij Aanbieder (of bij een door hem voor de uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde derde), meldt de Aanbieder dit schriftelijk en per ommegaande aan de Centrumgemeente via zorginkoop@oss.nl.
3.	Als de Aanbieder een verbeterplan moet opstellen om volledig te voldoen aan wet- en regelgeving en/of om risico’s beter te beheersen, stuurt de Aanbieder een kopie van dit verbeterplan naar de Centrumgemeente.

	Ernstige incidenten en calamiteiten
	1.  Aanbieder meldt iedere Calamiteit en ieder Geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de uitvoering van de ondersteuning binnen twee werkdagen aan de toezichthoudende ambtenaar van de GGD Hart voor Brabant. Aanbieder handelt conform de factsheet Melding van calamiteiten en geweld Wmo en het protocol van de GGD, te vinden via https://www.ggdhvb.nl/professionals/ik-wil-iets-melden/meldpunt-toezicht-wmo
Na deze melding informeert Aanbieder de Centrumgemeente.
2.	Aanbieder neemt zo nodig verbetermaatregelen.
3.	Op verzoek van de Centrumgemeente levert Aanbieder naar aanleiding van een ernstig incident aan de Centrumgemeente een verbeterplan waaruit blijkt dat er passende maatregelen zijn genomen. 
4.	Bij ernstige nalatigheid en uitblijven van passende maatregelen die herhaling voorkomen kan de Centrumgemeente de overeenkomst ontbinden zonder ingebrekestelling en zonder verplicht te zijn tot schadevergoeding.

	Kwaliteitskader Wmo
	Aanbieder dient te voldoen aan de kwaliteitseisen zoals opgenomen in het in de bijlage opgenomen Kwaliteitskader Wmo Brabant Noordoost-Oost. Indien er een nieuwe versie wordt vastgesteld, geldt deze gewijzigde versie, te vinden op www.RIWMO.nl
Bij strijdigheid tussen het kwaliteitskader en dit Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen, prevaleert dit Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen.

	Uitvoeringsvoorwaarden monitoring en verantwoording

	Rapportage en monitoring
	Minimaal twee keer per jaar vindt er een voortgangsgesprek op voorzieningenniveau plaats tussen Aanbieder en de afdeling Inkoop en Contractmanagement van de Centrumgemeente. Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt door deze afdeling gestuurd op kwaliteit, prestaties en samenwerking.
Voor elk voortgangsgesprek levert Aanbieder een voortgangsrapportage aan. Voor het aanleveren van de rapportage wordt gebruik gemaakt van het format zoals aangeleverd door afdeling Inkoop en Contractmanagement. In de rapportage is opgenomen:
1. De ureninzet per inwoner per week;
2. Het gebruik van de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid.

	Wijze verantwoorden en declareren
	De Centrumgemeente heeft het contractmanagement en beheert/ voert uit de administratie, facturatie, betalingen, monitoring enzovoort. Afspraken over processen zijn te vinden op een door de Centrumgemeente ingericht digitaal platform (www.RIWMO.nl).
Aanbieder factureert conform het facturatieprotocol iWmo (www.RIWMO.nl) en handelt conform het daarin opgenomen proces digitaal berichtenverkeer iWmo.

	Financiële verantwoording en controle bij jaarafsluiting
	Bij afsluiting van het boekjaar verstrekt Aanbieder vóór 1 maart een productieverantwoording bij iedere gemeente uit de regio Brabant Noordoost-Oost waarin productie is geleverd. Aanbieder dient daarbij gebruik te maken van het ‘Landelijk accountantsprotocol financiële productieverantwoording Wmo en Jeugdwet’, gepubliceerd op website http://www.i-sociaaldomein.nl

De gemeente kan conform het landelijk accountantsprotocol financiële productieverantwoording naast de productieverantwoording een controleverklaring van de accountant van Aanbieder opvragen. Aanbieder dient deze controleverklaring dan vóór 1 april in te leveren. De Centrumgemeente communiceert voor 1 januari of de controleverklaring vereist is. Is de controleverklaring vereist, dan zal de Centrumgemeente communiceren vanaf welke omzetgrens dit het geval is. Of dit nodig is, is afhankelijk van de hoogte van de omzet door Aanbieder in de gemeente.

Aanbieder verleent op verzoek van een gemeente medewerking aan bestandsvergelijking op de declaraties en productieverantwoording. 

Als aan voorgaande eisen niet wordt voldaan worden de betalingen onrechtmatig geacht en kunnen toekomstige betalingen worden opgeschort. De gemeente is gerechtigd, op grond van de uitgevoerde controle, de ten onrechte gedeclareerde bedragen, waaronder mede wordt verstaan betalingen waarvan de rechtmatigheid niet kan worden gecontroleerd, en reeds uitbetaalde declaraties, terug te vorderen van, dan wel te verrekenen met Aanbieder, met verhoging van de wettelijke rente. 
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