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Dienstverleningsovereenkomst

Verzekeringsmakelaarsdiensten
Contractnummer: A25-104114 Kadaster

Tussen
Kadaster
En
<xxx>










Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2025 inzake Verzekeringsmakelaarsdiensten 2025 t/m 2031
Contractnummer: A25-104114


De ondergetekenden:

A. De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster), rechtspersoonlijkheid bezittend krachtens artikel 2 van de Organisatiewet Kadaster, gevestigd te Apeldoorn, aldaar kantoorhoudende aan de Hofstraat 110 (7311 KZ), ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel voor Oost-Nederland met dossiernummer 08215619, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de directeur Financiën en Control (F&C), Marije Stam, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en

B. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........, te dezen vertegenwoordigd door ............... (en ..............) [naam ondertekenaar] hierna te noemen: Opdrachtnemer,

C. Gezamenlijk te noemen: Partijen


OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot Verzekeringsmakelaarsdiensten en het verrichten van daarmee samenhangende werkzaamheden en Diensten gedurende een zekere tijd vaste afspraken met een dienstverlener wil maken;
2. Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van […..] jaar / […] jaar (hierna te noemen: de Overeenkomst);
een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Overeenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Offerteaanvraag Verzekeringsmakelaarsdiensten, kenmerk A25-104114, d.d. xx xx 2025, onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 
3. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;
4. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot deze Overeenkomst en de organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien, en zal - desgewenst - Opdrachtnemer aanvullende relevante informatie verstrekken, voor zover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar is en niet onder geheimhoudingsverplichtingen valt.

KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025).

Dienst: De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verlenen diensten, te verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties met betrekking tot en/of in samenhang met de Verzekeringsmakelaarsdiensten.

Offerte: de in het kader van de Europees onderhandse aanbesteding Verzekeringsmakelaarsdiensten door Opdrachtnemer op basis van de Offerteaanvraag ingediende inschrijving d.d. xx xx 2025

Offerteaanvraag: het document van Opdrachtgever d.d xx.xx 2025 referentie A25-104114 waarin Overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.


1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1. Opdrachtnemer verplicht zich de Diensten voor Opdrachtgever te verrichten in overeenstemming met de deze Overeenkomst, de Offerteaanvraag, zijn Offerte.

1.2. De Diensten, bedoeld in dit artikel, zijn in ieder geval, maar hiertoe niet beperkt, de volgende: 

· het jaarlijks, namens het Kadaster, in overleg treden met verzekeraars, over: het ondersteunen van het Kadaster bij het verlengen van bestaande verzekeringen, het namens het Kadaster onderhandelen bij nieuw af te sluiten verzekeringen; 
· op verzoek van het Kadaster adviseren t.a.v. de inhoud van het verzekeringspakket; 
· het intermediëren in, begeleiden, ondersteunen, rapporteren en adviseren bij claims in samenspraak met de afdeling Juridische Services van het Kadaster e.e.a. volgens de verzekeringsvoorwaarden; 
· het intermediëren in, begeleiden, ondersteunen, rapporteren en adviseren en/of afhandelen van claims in opdracht van de afdeling Facilitaire Services van het Kadaster; 
· optioneel diverse aanvullende dienstverlening op verzoek van het Kadaster (bijvoorbeeld risicoanalyses). 

1.3. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document;
2. de ARVODI-2025;
3. de Offerteaanvraag;
4. de overige Bijlagen;
5. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
2.1. De overeenkomst treedt in werking op 01-08-2025.

2.2. De overeenkomst heeft een looptijd van 01-08-2025 en eindigt op 31-07-2031 (zes jaar).

2.3. De overeenkomst heeft een initiële duur van zes (6) jaren Opdrachtgever kan de overeenkomst te allen tijde, doch niet eerder dan twaalf (12) maanden na ingangsdatum, beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden, tenzij de wet Opdrachtgever reeds eerder een opzeggingsrecht toekent. Opzegging geschiedt schriftelijk (waaronder per e-mail) aan Opdrachtnemer.



3. Prijs en overige financiële bepalingen
3.1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn voor de duur van deze Overeenkomst een vaste en maximale totaalfee ("fixed fee") per jaar overeengekomen voor het verrichten van Diensten. Deze fixed fee is als Bijlage 1 aan deze Overeenkomst gehecht.

3.2. Deze fixed fee heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst te verrichten Diensten.


3.3. Behoudens voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer geen andere kosten in rekening brengen dan die uitdrukkelijk zijn genoemd in de Offerte.

3.4. Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.5. De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.6. De tarieven kunnen na 31-07-2027 één maal per jaar worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand juli gehanteerd, waarbij het indexcijfer van juli 2026 wordt gesteld op 100%.

3.7. Opdrachtnemer zendt de factuur/ facturen onder vermelding van bovengenoemd contractnummer en inkoopordernummer aan crediteurenbeheer@kadaster.nl.

Voor zover een vaste prijs wordt overeengekomen met betrekking tot de verzekeringspolissen voor Opdrachtgever, zal Opdrachtnemer vooruit en deugdelijk gespecificeerd éénmaal per jaar op 1 januari aan Opdrachtgever in rekening brengen, tenzij de polisvoorwaarden andersluidende regelingen bevatten. 
3.8. Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.

3.9. De facturatie van de verzekeringen loopt via Opdrachtnemer, Opdrachtnemer stuurt één verzamelfactuur van alle verzekeringen naar Opdrachtgever.


4. Contactpersonen
4.1. Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

4.2. Ten minste een maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie).


5. Overige Voorwaarden
5.1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025)” (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

5.2. In aanvulling op artikel 19 van de ARVODI-2025 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 19.3 van de ARVODI-2025. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2025 is van overeenkomstige toepassing.

5.3. In aanvulling op hetgeen bepaald in artikel 11van de ARVODI 2025, geldt het volgende: Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in publicaties of reclame-uitingen van deze Overeenkomst  melding maken. Hetgeen bepaald in artikel 11 van de ARVODI 2025 geldt voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever.

5.4. Aan Artikel 16.4 van de ARVODI 2025 wordt toegevoegd: Premie nota’s zijn van dit artikel uitgesloten.



6. Exit clausule
6.1. Als de Overeenkomst om welke reden dan ook (tussentijds) eindigt, zal Opdrachtnemer gedurende een redelijke periode, doch maximaal drie maanden (te rekenen vanaf het moment van beëindiging), al datgene doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe Opdrachtnemer, of Opdrachtgever zelf, zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen. Hieronder behoren ten minste kennisoverdracht met betrekking tot de geleverde producten en diensten aan Opdrachtgever dan wel aan de door Opdrachtgever aangewezen derde(n). Ook retourneert Opdrachtnemer aan Opdrachtgever onverwijld al zijn door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder gegevens- en informatiedragers).


7. Integriteitsverklaring
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


8. Slotbepaling
8.1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus overeengekomen en ondertekend, 
	Het Kadaster

	[Opdrachtnemer]

	Plaats: 
	Plaats:


	Datum:

	Datum: 

	Naam: Marije Stam



	Naam:


	Functie:	Directeur Financiën & Control



	Functie:




	Postbus 9046, 7300 GH Apeldoorn
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