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Spelregels Inlichtingenbijeenkomst

Geinteresseerden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen tijdens de
inlichtingenbijeenkomst, mits de beschikbare tijd dit toelaat; echter, aan de
gegeven antwoorden kunnen geen rechten worden ontleend.

Alleen vragen die schriftelijk worden ingediend voor de Nota van Inlichtingen,
krijgen een formeel antwoord en worden onderdeel van de aanbesteding.
Zelfs als vragen op dat moment niet (volledig) kunnen worden beantwoord,
kan de geinteresseerde deze vragen alsnog schriftelijk indienen bij de Nota
van Inlichtingen.

Documenten, zoals presentaties die tijdens de inlichtingenbijeenkomst
worden gebruikt, zullen eveneens via Tenderned worden gepubliceerd.

TNO zal audio-opnamen maken tijdens de inlichtingenbijeenkomst, welke
worden gebruikt voor het opstellen van het verslag. Door zich aan te melden
voor de inlichtingenbijeenkomst, geeft de geinteresseerde toestemming voor
deze opnames door TNO. Het verslag zal worden verspreid bij de Nota van
Inlichtingen.

Deelnemers aan de inlichtingenbijeenkomst is het niet toegestaan om
opnames of foto's te maken.
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Wij zijn TNO en dit is
onze missie

Het is onze missie om impactvolle innovaties te
creéren voor duurzaam welzijn en welvaart van
de samenleving.
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Corporate video
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Locaties &
labfaciliteiten

Enkele labfaciliteiten uitgelicht:

A Bouwinnovatielab (Delft)

A Solar Lab (Petten & Eindhoven)
Nanolab (Delft)
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Structuur CREF

Contractmanager
Techniek

diverse leveranciers

Secretaresse

Codrdinator
Onderzoeksfaciliteiten

Beleidsmdw. Omgevings-
recht & Milieuzaken

Adv. Vergunningen
Veiligheid & Gezondheid

Medewerker
Huur & Verhuur

Director CREF
I MT CREF |
| 1
Directiesecretaresse
: Extemn :
I |
Business Analyst
|
|
Manager Manager Manager Manager
Beheer & Onderhoud Facilitaire Zaken Vastgoed Onderzoeksfaciliteiten
Secretaresse Teaml=ier Secretaresse Secretaresse
Facilitaire services
CTPT.EhP'SCh — Projectleider Servicecodrdinatar Cobrdinator
otrdinator Vastgoed Codrdinator Crisis
Management & BHV
Technisch Medewerker Medgwerker M.e.de.werker Pro-grnrnmnl'punuger
Servicedesk Facilitaire Zaken Energie
(QSHE Codrdinator
Codrdinator Contractmanager Medewerker Projectmanager
Groot Onderhoud Fadilitair Receptie ) 4 Consultant Occ
Safety & Health
c Cotrdinator Diverse leveranciers Projectleider
ommissioning
Medewerker SHE

Voorz. IvD & nWMO
Deskundige Opiumwetzaken

Tekeningen
Beheer

Arbo & Veiligheid

Codrdinator Strategisch
Systeem beheer

Corporate Social
Responsibillity Officer

Functioneel Beheerder &
Privacy CoGrdinator
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Security
Requirements

ABDO/ABRO

Toegang tot TNO

Screening (VOG/VGB)
Subcontractorsaanvraag
Instructiefilm op diverse locaties

Mobiele devices & IT
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Waar zijn we naar op
zoek?

Samenwerking op basis van vertrouwen

Kwaliteit dienstverlening vanzelfsprekend
en “zonder gedoe” op niveau zoals
beschreven in de aanbestedingsstukken

Een Dienstverlener die zijn werk goed doet,
goed wil doen en zijn afspraken nakomt.

Fouten maken mag maar signaleert het zelf
eerder dan TNO en kom met oplossingen

Aansluiten bij de TNO doelstelling zowel
mbt dienstverlening als op het gebied van
CSR
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m for life 13

i




Innovation for life

Schoonmaak -

Kwaliteitsontwerp dat kwaliteitsniveau aan
geeft direct na uitvoering en het

aanvaarbaar minimumniveau tot volgende
schoonmaak moment

Dienstverlening resultaat- en

ey . . . it 1 TR W5 R s e s o et b D gl
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i Dienstverlener bepaalt inzet van TR ‘

personeel, materialen en middelen om het
kwaliteitsontwerp te kunnen realiseren

ER-KMS methodiek:
- zit in kwaliteitsontwerp
- gebruikt TNO als verificatietoetst
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Facilitair Medewerker
(FM)
* FM wordt ingezet voor de uitvoering van de

operationele, facilitaire werkzaamheden

» Taken enerzijds ingevuld door eigen FM en
anderzijds ingevuld door vast FM Dienstverlener

* Vervanging TNO FM vast of op verzoek van
TNO

« Team van vakbekwame, professionele FM die
voldoen aan functieprofiel en een facilitair hart
en inzicht hebben

« Aandacht voor aansturen, begeleiden, opleiden
en inwerken

« Continuiteit borgen
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Contractmanagement &
voortgangsrapportage

niveau kwaliteitsontwerp
lgens ER-KIV thode

Per beurt
; I afw
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Bedrijfsvoering Nakomen gedrag
contraciniveau

EMVI plan Meerwaarde asp Ntb
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0 570 [and % % |

1 melding
Kwartaal 0 meldingen
8%

Maandelijks rapporteren over de voortgang van de
KPI's

Gaan ervanuit dat op en tussen de norm wordt
gepresteerd
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Contractmanagement &

voortgangsrapportage

Voortgangsrapportage is basis voor de betaling
van de factuur

Presteren onder de ondergrens zorgt voor een
periode om de prestatie te verbeteren.

Als de prestatie na deze periode geen verbetering
laat zien, zijn hier consequenties aan verbonden

Normen en ondergrenzen in KPI model staan vast,
tijdens implemenatie worden deze met elkaar
verder uitgewerkt

Schoonmaak KPI op locatieniveau t.o.v.
kwaliteitsontwerp volgens ER-KMS methode zegt
niet dat elke maand voor alle locaties een ER-
KMS gelopen moet worden. (Nadenken hoe wordt
een representatieve steekproef gedaan)
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Wensen

W1 kwaliteit servicedienstverlening &
samenwerking —>focus op: kwaliteit, samenwerking
en processen — 7 aandachtspunten uit te werken in
de volgorde - maximaal 6 pagina’s.

W2 dienstverlening op FSCC locatie -> noodzaak,
begrip, consequenties, inrichting organisatie en
motiveren medewerker — 2 aandachtspunten uit te
werken in volgorde — maximaal 2 pagina’s

W3 duurzaam inzetbaarheid medewerker -> fysieke
en mentale welzijn, waardering, erkenning en
opleiding. Welzijn is belangrijk — 3 aandachtspunten
uit te werken in volgorde — maximaal 2 pagina’s

Uitwerking — duidelijk en concreet zijn, onderbouwd,
meerwaarde die wordt aangeboden en in de prijs zit

Ga niet over de maximale pagina’s heen
Minder tekst / pagina’s zorgt niet voor mindere
beoordeling
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