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[bookmark: _Toc484590185][bookmark: _Toc484590364][bookmark: _Toc484590450]Verwerkersovereenkomst ARBIT-2022 behorend bij RVKO ICT Hardware


[bookmark: _Toc484590187][bookmark: _Toc484590366][bookmark: _Toc484590452]De ondergetekenden:

1. Het bevoegd gezag van Stichting Rotterdamse Vereniging voor Katholiek Onderwijs (hierna: RVKO) geregistreerd onder administratienummer 24597 en KVK nummer 40342002, gevestigd en kantoorhoudende aan Stationssingel 80, te (3033 HJ) Rotterdam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door A.J.M. Groot-Zwaaftink, voorzitter CvB, hierna te noemen: “Opdrachtgever”

en

1. De leverancier/distributeur <naam> <rechtspersoon.>, KvK-nummer <KvK-nummer>, gevestigd en kantoorhoudende aan <adres>, te (<postcode>) <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <functie + naam>, hierna te noemen: “Wederpartij”

hierna gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’


[bookmark: _Toc484590190][bookmark: _Toc484590369][bookmark: _Toc484590455]OVERWEGENDE DAT:

· voor zover Wederpartij Persoonsgegevens Verwerkt ten behoeve van Opdrachtgever in het kader van de Overeenkomst, kwalificeert Opdrachtgever  als Verwerkingsverantwoordelijke voor de Verwerking van Persoonsgegevens en Wederpartij als Verwerker;
· Partijen in deze Verwerkersovereenkomst, zoals bedoeld in artikel 28, derde lid, van de Verordening, hun afspraken over de Verwerking van Persoonsgegevens door Wederpartij wensen vast te leggen.



KOMEN OVEREEN: 

[bookmark: _Toc484590370][bookmark: _Toc484590456][bookmark: _Toc184212514]Artikel 1. Begrippen
In deze Verwerkersovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de ARBIT-2022 of de Verordening, met dien verstande dat een aantal begrippen op de Verwerkersovereenkomst zijn toegespitst. Aldus en in aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen, ongeacht of ze in meervoud of enkelvoud, of als werkwoord of zelfstandig naamwoord worden gebruikt, in deze Verwerkersovereenkomst verstaan:

1.1	ARBIT-2022: Algemene Rijksvoorwaarden voor IT-overeenkomsten 2022.

1.2 	Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

1.3	EER: Europese Economische Ruimte, zijnde alle EU-landen plus Liechtenstein, Noorwegen en IJsland.

1.4	Inbreuk in verband met Persoonsgegevens: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins Verwerkte gegevens. 

1.5	Ontvanger: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan, al dan niet een derde, aan wie/waaraan de Persoonsgegevens worden verstrekt. Overheidsinstanties die mogelijk Persoonsgegevens ontvangen in het kader van een bijzonder onderzoek overeenkomstig het Unierecht of het lidstatelijke recht gelden echter niet als Ontvangers; de Verwerking van die gegevens door die overheidsinstanties strookt met de gegevensbeschermingsregels die op het betreffende verwerkingsdoel van toepassing zijn.

1.6	Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Wederpartij [titel] van [datum], met kenmerk [kenmerk].

1.7 	Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, die Wederpartij in het kader van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever Verwerkt.	

1.8	Toezichthoudende autoriteit: een door een lidstaat ingevolge artikel 51 van de Verordening ingestelde onafhankelijke overheidsinstantie.

1.9	Verordening: Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van de Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming).

1.10	Verwerker: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens Verwerkt.

1.11	Verwerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende bijlagen.

1.12	Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen in het kader van de Overeenkomst met betrekking tot Persoonsgegevens, of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens. 

[bookmark: _Toc484590371][bookmark: _Toc484590457][bookmark: _Toc184212515]Artikel 2. Voorwerp van deze Verwerkersovereenkomst 
2.1	Deze Verwerkersovereenkomst regelt de Verwerking door Wederpartij in het kader van de Overeenkomst en is onlosmakelijk verbonden met de Overeenkomst.

2.2	De aard en het doel van de Verwerking, het soort Persoonsgegevens en de categorieën van Persoonsgegevens, Betrokkenen en Ontvangers zijn in Bijlage 1 omschreven. 

2.3	Wederpartij garandeert de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de Verwerking aan de vereisten van de Verordening voldoet en de bescherming van de rechten van de Betrokkene is gewaarborgd.

2.4	Wederpartij garandeert te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de Verwerking.

[bookmark: _Toc484590372][bookmark: _Toc484590458][bookmark: _Toc184212516]Artikel 3. Inwerkingtreding en duur 
3.1	Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door Partijen is ondertekend.

3.2 	Deze Verwerkersovereenkomst eindigt voor zover en nadat Wederpartij alle Persoonsgegevens heeft gewist, terugbezorgd en bestaande kopieën heeft verwijderd met inachtneming van artikel 10 van deze Verwerkersovereenkomst.

3.3	Deze Verwerkersovereenkomst is niet tussentijds opzegbaar. 
[bookmark: _Toc484590373][bookmark: _Toc484590459][bookmark: _Toc184212517]Artikel 4. Omvang verwerkingsbevoegdheid Wederpartij
4.1	Wederpartij Verwerkt de Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van schriftelijke instructies van Opdrachtgever, tenzij een op Wederpartij van toepassing zijnde wettelijk voorschrift hem tot Verwerking verplicht. In dat geval stelt Wederpartij Opdrachtgever voorafgaand aan de Verwerking in kennis van dat wettelijk voorschrift, tenzij dat wettelijk voorschrift deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt. 
 
4.2 	Wederpartij heeft geen zeggenschap over het doel van en de middelen voor de Verwerking als bedoeld in de Verordening. 

[bookmark: _Toc484590374][bookmark: _Toc484590460][bookmark: _Toc184212518]Artikel 5. Beveiliging van de Verwerking 
5.1 	Onverminderd artikel 2.3 van deze Verwerkersovereenkomst treft Wederpartij de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen zoals beschreven in Bijlage 2.

5.2	Partijen erkennen dat het waarborgen van een passend beveiligingsniveau voortdurend kan dwingen tot het treffen van aanvullende beveiligingsmaatregelen. Wederpartij waarborgt een op het risico afgestemd beveiligingsniveau.

5.3	Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal Wederpartij aanvullende maatregelen treffen met het oog op de beveiliging van de Persoonsgegevens. 

5.4	Wederpartij Verwerkt Persoonsgegevens niet buiten de EER, tenzij hij daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming, zo nodig voorzien van nadere voorwaarden, heeft verkregen van Opdrachtgever en behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 

5.5	Wederpartij informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging zodra hij kennis heeft genomen van onrechtmatige Verwerkingen van Persoonsgegevens of inbreuken op beveiligingsmaatregelen zoals genoemd in het eerste en tweede lid. 

5.6	Wederpartij verleent Opdrachtgever bijstand bij het doen nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 van de Verordening. 

[bookmark: _Toc484590375][bookmark: _Toc484590461][bookmark: _Toc184212519]Artikel 6. Geheimhouding door Personeel van Wederpartij
6.1	De Persoonsgegevens hebben een vertrouwelijk karakter als bedoeld in artikel 17.1 van de ARBIT-2022. 

6.2	Wederpartij waarborgt dat zijn Personeel zich ertoe heeft verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen als bedoeld in artikel 17.2 van de ARBIT-2022.  

[bookmark: _Toc484590376][bookmark: _Toc484590462][bookmark: _Toc184212520]Artikel 7. Subverwerker
Wanneer Wederpartij, met inachtneming van het bepaalde in artikel 23 van de ARBIT-2022, een andere Verwerker inschakelt om ten behoeve van Opdrachtgever verwerkingsactiviteiten te verrichten, worden aan deze andere Verwerker bij een overeenkomst dezelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming opgelegd als die welke in deze Verwerkersovereenkomst zijn opgenomen.

[bookmark: _Toc484590377][bookmark: _Toc484590463][bookmark: _Toc184212521]Artikel 8. Bijstand vanwege rechten van Betrokkene
8.1	Voor zover mogelijk en rekening houdend met de aard van de Verwerking door middel van passende technische en organisatorische maatregelen, verleent Wederpartij Opdrachtgever bijstand bij het vervullen van diens plicht om verzoeken om uitoefening van de in hoofdstuk III van de Verordening vastgelegde rechten van de Betrokkene te beantwoorden. 

8.2	Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de in het eerste lid te maken kosten.

[bookmark: _Toc184212522]Artikel 9. Inbreuk in verband met Persoonsgegevens
9.1 	Wederpartij informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, zodra hij kennis heeft genomen van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens, overeenkomstig de afspraken zoals vastgelegd in Bijlage 3. 

9.2	Wederpartij informeert Opdrachtgever ook na een melding op grond van het eerste lid over ontwikkelingen betreffende de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens. 

9.3	Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de melding aan de bevoegde Toezichthoudende autoriteit en Betrokkene te maken kosten. 

[bookmark: _Toc484590378][bookmark: _Toc484590464][bookmark: _Toc184212523]Artikel 10. Terugbezorgen of wissen Persoonsgegevens
10.1 	Na afloop van de Overeenkomst, of zoveel eerder als overeengekomen, draagt Wederpartij er zorg voor dat hij, naar gelang de keuze van Opdrachtgever, alle Persoonsgegevens wist of terugbezorgt aan Opdrachtgever en bestaande kopieën verwijdert, tenzij opslag van de Persoonsgegevens op basis van een wettelijk voorschrift verplicht is. 

10.2	Partijen kunnen voor afzonderlijke of categorieën Persoonsgegevens bewaartermijnen overeenkomen. Na afloop van de overeengekomen bewaartermijn draagt Wederpartij zorg voor het wissen of terugbezorgen en het verwijderen van kopieën van de betreffende Persoonsgegevens, tenzij opslag van deze Persoonsgegevens op basis van een wettelijk voorschrift verplicht is.

[bookmark: _Toc484590379][bookmark: _Toc484590465][bookmark: _Toc184212524]Artikel 11. Informatieverplichting en audit
Om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst door Wederpartij zijn en worden nagekomen kan Opdrachtgever overeenkomstig artikel 5 van de ARBIT-2022 Wederpartij om informatie verzoeken of een audit laten uitvoeren. 





Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,


Rotterdam, [datum]		            				   [Plaats], [datum]





Rotterdamse Vereniging voor Katholiek Onderwijs				[naam Wederpartij]
				


namens deze,
[ondertekenaar]





[naam ondertekenaar]                                                      	 [naam ondertekenaar]
[bookmark: _Toc484590192][bookmark: _Toc484590381][bookmark: _Toc484590467][bookmark: _Toc184212525]
Bijlage I: Verwerking van gegevens

A. Contactgegevens
Voor vragen of opmerkingen over deze bijlage of de werking van dit product en/of deze dienst, kunt u terecht bij:
	
	Functie en naam contactpersoon
	Contactgegevens

	Verwerker
	
	

	Opdrachtgever*
	Beleidsadviseur Informatiebeveiliging en Privacy, Marcel van Harrewijen
	IBP@rvko.nl
010-4537500


* Deze contactpersoon is bevoegd/gemandateerd om namens de Opdrachtgever opdrachten en Instructies aan de Verwerker te verstrekken.

B. Versienummer en versiedatum
Versienummer [4.0 – 17-10-2022 ]

C. Algemene informatie (in te vullen door Verwerker)
	Naam product en/of dienst
	

	Naam Verwerker en vestigingsgegevens
	

	Link naar Leverancier (website/URL)
	

	Link naar productpagina (website/URL)
	

	Beknopte uitleg en werking product en/of dienst
	

	Doelgroep (po/vo/(v)so/mbo)
	

	Gebruikers (Onderwijsdeelnemers/
ouders/verzorgers/medewerkers)
	



D. Omschrijving specifieke producten en/of diensten
(in te vullen door Verwerker)
De Verwerker dient in de onderstaande tabel een omschrijving te geven van de specifiek aangeboden producten en/of diensten en bijbehorende Verwerkingen van Persoonsgegevens. Hierbij worden ook koppelingen en uitwisseling met derde partijen beschreven. Daarbij moet apart worden aangegeven of de verwerking noodzakelijk is voor het aanbieden van de producten en/of diensten, dan wel optioneel is.

1. Producten en/of diensten en bijbehorende Verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel vormen van het aangeboden product en/of de aangeboden dienst.

	Omschrijving product en/of dienst
	Bijbehorende Verwerking(en)

	
	

	
	

	
	


1. Aanvullende optionele producten en/of diensten en bijbehorende Verwerkingen die de Verwerker aanbiedt. In de laatste kolom kruist de Opdrachtgever aan of deze akkoord gaat met de aanvullende optionele producten en/of diensten en bijbehorende Verwerking(en).
	Omschrijving product en/of dienst
	Bijbehorende Verwerking(en)
	Akkoord van de Opdrachtgever

	
	
	☐
	
	
	☐


E. Doeleinden voor het verwerken van Persoonsgegevens
Opgave van specifieke doeleinden van toepassing zijn op het product of de dienst.
	Doeleinde

	

	

	

	



F. Categorieën Persoonsgegevens inclusief bewaartermijnen
1. Geef in de onderstaande tabel aan over welke categorieën Betrokkenen welke categorieën Persoonsgegevens worden verwerkt, met waar mogelijk een specificatie.
	Betrokkene: Onderwijsdeelnemer

	Categorie persoonsgegevens
	Specificatie
	Aankruisen indien van toepassing op Verwerking(en)

	Contactgegevens
	Voorna(a)m(en)
	☐
	
	Voorletter(s)
	☐
	
	Achternaam
	☐
	
	Geslacht
	☐
	
	Woonadres
	☐
	
	Postcode
	☐
	
	Woonplaats
	☐
	
	Telefoonnummer
	☐
	
	E-mailadres (privé)
	☐
	
	E-mailadres (school)
	☐
	Burgerservicenummer (BSN) of PGN
	
	☐
	Onderwijsdeelnemer-nummer
	Een administratienummer dat Onderwijsdeelnemers identificeert
	☐
	Nationaliteit
	
	☐
	Geboortedatum
	
	☐
	Geboorteplaats
	
	☐
	Financiële gegevens met het oog op het berekenen, vastleggen en innen van gelden en bijdragen
	
	☐
	Gegevens over gezondheid*
	Gegevens die noodzakelijk zijn met het oog op de gezondheid of het welzijn van de Betrokkene of op verzoek van de Onderwijsdeelnemer worden verwerkt, een en ander voor zover noodzakelijk voor het onderwijs
	☐
	Godsdienst*
	Gegevens betreffende de godsdienst of levensovertuiging van de Betrokkene, voor zover die noodzakelijk zijn voor het onderwijs of op verzoek van de Onderwijsdeelnemer worden verwerkt, een en ander voor zover noodzakelijk voor het onderwijs
	☐
	Andere Persoonsgegevens, namelijk
	[Leg hier de andere te verwerken Persoonsgegevens vast. Het moet gaan om Persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de Verwerking(en) en Doeleinde(n) die zijn omschreven onder D. en E.]
	☐

* Dit zijn bijzondere Persoonsgegevens die niet verwerkt mogen worden, tenzij is voldaan aan de eisen van de AVG en de UAVG.

	Betrokkene: ouder/voogd/verzorger

	Categorie gegevens
	Specificatie
	Aankruisen indien van toepassing op Verwerking(en)

	Contactgegevens
	Voorna(a)m(en)
	☐

	
	Voorletter(s)
	☐

	
	Achternaam
	☐

	
	Aanschrijftitel zoals geslacht
	☐

	
	Woonadres
	☐

	
	Postcode
	☐

	
	Woonplaats
	☐

	
	Telefoonnummer
	☐

	
	E-mailadres (privé)
	☐

	
	
	☐
	Financiële gegevens met het oog op het berekenen, vastleggen en innen van gelden en bijdragen
	
	☐
	Andere Persoonsgegevens, namelijk:
	[Leg hier de andere te verwerken Persoonsgegevens vast. Het moet gaan om Persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de Verwerking(en) en Doeleinde(n) die zijn omschreven onder D. en E.]
	



	Betrokkene: medewerker Opdrachtgever

	Categorie gegevens
	Specificatie
	Aankruisen indien van toepassing op Verwerking(en)

	Contactgegevens
	Voorna(a)m(en)
	☐

	
	Voorletter(s)
	☐

	
	Achternaam
	☐

	
	Aanschrijftitel zoals geslacht
	☐

	
	E-mailadres (school)
	☐

	
	Foto’s en videobeelden (beeldmateriaal) van Betrokkene met of zonder geluid van activiteiten van de Opdrachtgever
	☐
	Andere Persoonsgegevens, namelijk:
	[Leg hier de andere te verwerken Persoonsgegevens vast. Het moet gaan om Persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de Verwerking(en) en Doeleinde(n) die zijn omschreven onder D. en E.]
	




2. Bewaartermijn van de Persoonsgegevens of de criteria om die vast te stellen
Opgave van de (wettelijke) bewaartermijnen van Persoonsgegevens (of toetsingscriteria om dit vast te stellen) die van toepassing zijn op de Verwerking van Persoonsgegevens door de Verwerker.
De specifieke bewaartermijnen worden vastgesteld door de Opdrachtgever als Verwerkingsverantwoordelijke, eventueel op basis van een voorstel van de Verwerker. [….]
G. Locatie van opslag en Verwerking Persoonsgegevens
Geef hieronder voor alle bij onderdeel D beschreven Verwerkingen aan in welk land de Verwerking plaatsvindt. Indien een of meer Verwerkingen buiten de Europese Economische Ruimte (EER) plaatsvinden, dient in de tweede tabel nadere informatie over die Verwerking en de doorgifte te worden opgenomen.

	Verwerking (zie onderdeel D)
	Plaats/Land van opslag en Verwerking van de Persoonsgegevens

	1. [….]
	

	2. [….]
	



	1. Verwerking (zie onderdeel D)
(In te vullen door Verwerker)
	

	Beschrijving doorgifte buiten de EER
	

	Land van Verwerking of internationale organisatie
	

	Getroffen waarborgen* voor doorgifte
	

	Opdrachtgever geeft Verwerker schriftelijke toestemming voor de hierboven opgenomen doorgiften aan derde landen of internationale organisaties
(toestemming in te vullen door Opdrachtgever)
	☐


* Mogelijke waarborgen zijn bijvoorbeeld een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie voor het betreffende land of – bij het ontbreken daarvan, Standard Contractual Clauses (SCC), met, indien nodig, voldoende aanvullende maatregelen om de veiligheid van de doorgifte te waarborgen.

Bij meerdere Verwerkingen waarbij doorgifte naar een land buiten de EER plaatsvindt, bovenstaande tabel nogmaals gebruiken.

H. Subverwerkers
Opdrachtgever geeft Verwerker door ondertekening van de Verwerkersovereenkomst algemene schriftelijke toestemming voor het inschakelen van een Subverwerker.
Verwerker maakt ten tijde van het afsluiten van de Verwerkersovereenkomst gebruik van de volgende Subverwerkers:

	Naam Subverwerker
	

	Soort Verwerking (beknopte omschrijving taak/dienst waaruit blijkt welke informatie wordt Verwerkt)
	

	(Categorie) Persoonsgegevens die de Subverwerker verwerkt
	

	Land van opslag/Verwerking Persoonsgegevens door Subverwerker
	

	Vestigingsland Subverwerker

NB Vergeet niet indien de Verwerking van de gegevens buiten de Europese Economische Ruimte plaatsvindt, ook onderdeel G in te vullen.
	


Bij meerdere Subverwerkers bovenstaande tabel nogmaals gebruiken.


[bookmark: _Toc503353192][bookmark: _Toc484590193][bookmark: _Toc484590382][bookmark: _Toc484590468][bookmark: _Toc184212526]Bijlage 2. Passende technische en organisatorische maatregelen 

In verband met de aantoonbaarheid van de technische beveiligingsmaatregelen van het product of de dienst verklaart Verwerker periodiek dat voldaan wordt aan passende technische maatregelen voor de beveiliging van de Verwerking van Persoonsgegevens.
Deze verklaring bevat ten minste:
1. Een classificatie van het product of de dienst op het gebied van beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid;
1. Een beschrijving in welke mate aan de hiervoor genoemde minimale beveiligingsmaatregelen wordt voldaan;
1. Een toetsing van getroffen maatregelen aan (inter)nationaal erkende normen en standaarden voor informatiebeveiliging.
Voor een weergave van de BIV-classificatie, de mate van compliance en de uitleg bij eventuele afwijkingen van standaarden, maakt de Verwerker in beginsel gebruikt van het ‘Certificeringsschema informatiebeveiliging en privacy ROSA’ (te vinden op www.edustandaard.nl) als toetsingskader en voor het creëren van een solide basisniveau van informatiebeveiliging en privacy.
1. Maatregelen om de Persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijke of onrechtmatige vernietiging, wijziging, opslag, toegang of openbaarmaking
· Verwerker heeft een passend beleid voor de beveiliging van de Verwerking van Persoonsgegevens, waarbij het beleid periodiek wordt geëvalueerd en – zo nodig – aangepast.
· Verwerker neemt maatregelen zodat via een systeem van autorisatie enkel geautoriseerde medewerkers toegang kunnen verkrijgen tot de Verwerking van Persoonsgegevens in het kader van de Verwerkersovereenkomst. Medewerkers hebben op grond van deze systematiek geen toegang tot meer data dan strikt noodzakelijk is voor hun functie.
· Verwerker heeft een coördinator voor informatiebeveiliging om risico’s omtrent de verwerking van Persoonsgegevens te inventariseren, beveiligingsbewustzijn te stimuleren, voorzieningen te controleren en maatregelen te treffen die zien op naleving van het informatiebeveiligingsbeleid.
· Informatiebeveiligingsincidenten worden gedocumenteerd en worden benut voor optimalisatie van het informatiebeveiligingsbeleid.
· Verwerker heeft een proces ingericht voor communicatie over informatiebeveiligingsincidenten.
· Verwerker sluit met medewerkers geheimhoudingsverklaringen af en maakt informatiebeveiligingsafspraken.
· Verwerker stimuleert bewustzijn, opleiding en training ten aanzien van informatiebeveiliging.

1. Maatregelen om de Persoonsgegevens te beveiligen en continuïteit van de middelen, het netwerk, de server en de applicatie te waarborgen
Hieronder staat de rapportage van de BIV-classificatie, de mate van compliance en de uitleg bij eventuele afwijkingen van de standaarden. Verwerker gebruikt hiervoor in beginsel het ‘Certificeringsschema informatiebeveiliging en privacy ROSA’ (te vinden op www.edustandaard.nl) als toetsingskader en voor het creëren van een solide basisniveau van informatiebeveiliging en privacy.


	BIV-classificatie
	[Beschikbaarheid=L/M/H, Integriteit=L/M/H, Vertrouwelijkheid=L/M/H]

	Categorie
	Maatregelen
	Compliance
	Uitleg

	
	
	[Voldaan/
Niet voldaan/ Alternatieve maatregel]
	[Bij “Niet voldaan” aangeven hoe/wanneer dit wordt gecorrigeerd. Bij “Alternatieve maatregel” deze beschrijven.]

	Beschikbaarheid
	Ontwerp
	
	

	
	Capaciteit beheer
	
	

	
	Onderhoud
	
	

	
	Testen
	
	

	
	Monitoring
	
	

	
	Herstel
	
	

	Integriteit
	Herleidbaarheid (gebruikers)
	
	

	
	Back-up
	
	

	
	Application controls
	
	

	
	Onweerlegbaarheid
	
	

	
	Herleidbaarheid
(technisch beheer)
	
	

	
	Controle integriteit
	
	

	
	Onweerlegbaarheid
	
	

	Vertrouwelijkheid
	Levenscyclus gegevens
	
	

	
	Logische toegang
	
	

	
	Fysieke toegang
	
	

	
	Netwerktoegang
	
	

	
	Scheiding omgevingen
	
	

	
	Transport en fysieke opslag
	
	

	
	Logging
	
	

	
	Omgaan met kwetsbaarheden
	
	




[bookmark: _Toc184212527]Bijlage 3: Afspraken over het informeren over beveiligingsincidenten en/of Datalekken

Wederpartij heeft een procedure voor de monitoring en identificatie van incidenten en het informeren in geval van Datalekken en/of incidenten met betrekking tot beveiliging. In zo’n geval zal Wederpartij de Verwerkingsverantwoordelijke de volgende informatie ter hand stellen:
· de kenmerken van de inbreuk, zoals: datum en tijdstip ontdekken en duur inbreuk; samenvatting van de inbreuk, waaronder de aard van de inbreuk en de aard en beschrijving van het beveiligingsincident (op welk onderdeel van de beveiliging heeft het betrekking, hoe heeft het zich voorgedaan, heeft het betrekking op lezen, kopiëren, veranderen, verwijderen/vernietigen en/of diefstal van Persoonsgegevens);
· de oorzaak van de inbreuk;
· hoe de inbreuk is ontdekt;
· de maatregelen die getroffen zijn om de inbreuk aan te pakken en eventuele (verdere en toekomstige) schade te voorkomen;
· of de bij de inbreuk betrokken Persoonsgegevens versleuteld, gehasht etc. waren;
· de groep(en) Betrokkenen die gevolgen kunnen ondervinden van het incident, en de aantallen en omvang van de groep(en) Betrokkenen;
· wat de mogelijke gevolgen zijn van de inbreuk voor de Opdrachtgever en de groep(en) Betrokkene(n), waaronder indien mogelijk een inschatting van het risico van de gevolgen voor de groep(en) Betrokkene(n);
· de hoeveelheid en soort Persoonsgegevens betrokken bij de inbreuk (met name bijzondere Persoonsgegevens zoals gegevens over gezondheid of godsdienst, of gegevens van gevoelige aard, waaronder toegangs- of identificatiegegevens, financiële gegevens of leerprestaties).

In geval van een (vermoeden van een) beveiligingsincident en/of Datalek, kunnen Opdrachtgever en Verwerker in beginsel per e-mail contact met elkaar opnemen via onderstaande contactgegevens, dan wel de contactgegevens zoals opgenomen in Bijlage 4.

	
	Naam en functie contactpersoon bij beveiligingsincidenten/Datalekken
	Contactgegevens
(e-mail en telefoonnummer)

	Verwerker
	[naam en functie contactpersoon Verwerker]
	[contactgegevens Verwerker]

	Opdrachtgever
	[idem voor Opdrachtgever of: zie Bijlage 4]
	[idem of zie Bijlage 4]
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