
Nota van Inlichtingen 1

Curriculumbeheersysteem, Onderwijscatalogus en leerrouteplanner
Vragen ten behoeve van de eerste Nota van Inlichtingen

Opmerkingen: - Nieuwe versie bijlage 1 Concept Overeenomst 2025-07-21 is toegevoegd.
- Nieuwe versie bijlage 5 Onderwijslogistiek 2025-07-21 is toegevoegd.
- Nieuwe versie bijlage 6 Programma van Eisen 2025-07-21 is toegevoegd.
- Nieuwe versie bijlage C Prijzenblad 2025-07-21 is toegevoegd.

Betreft Vraag Antwoord
1 Aanbestedingsdocument 9.4.4 Wat verstaat u onder de globale en detailarchitectuur van de Oplossing(en)? Kunt u hiervan een aantal voorbeelden geven of 

aangeven hoe u deze beoordeeld (beoordelingskader)?
De globale architectuur is de architectuur zoals de leverancier de oplossing ziet in het integrale onderwijslogistieke landschap. De detail architectuur is de solution architectuur van de oplossing zelf. 
Het antwoord op Subgunningscriterium 3 Architectuur wordt beoordeeld op grond van het gegeven in paragraaf 9.4.4 en  9.2. 

2 Aanpak en visie implementatie 
TGO

Met de introductie van het CBS ligt het voor de hand om aan te sluiten bij de invoering van TGO in de Fontys-organisatie. Kunt u 
toelichten wat de aanpak en visie van Fontys hiervan is?

 •Alle bachelor (- en minor)opleidingen zullen gefaseerd TGO invoeren waarbij voor alle opleidingen geldt dat de propedeuse in schooljaar 2026 – 2027 volgens TGO principes wordt uitgevoerd. 
Daarnaast moeten alle opleidingen na 4 jaren  volledig over zijn gegaan op TGO onderwijs. 
 •Opleidingen bepalen zelf in welke fasering implementaƟe plaatsvindt, zo lang wordt voldaan aan bovenstaande randvoorwaarde. 
 •De implementaƟe zal onderwijskundig en logisƟek worden ondersteund door diensten. Ook werken opleidingen samen om van elkaar te leren. 
 •De verwachƟng is dat veel studenten in eerste instanƟe gebruik zullen maken van de gefaciliteerde route en beperkt zullen variëren bínnen die route. 
 •De verwachƟng is dat na verloop van Ɵjd meer studenten meer zullen variëren waarbij ook keuzes voor EVLs en volgordes van EVLs  aangepast worden aan persoonlijke wensen. 
 •Voor een aantal insƟtuten is er een pilotperiode van november 2025 tot en met augustus 2027.

3 Architectuurprincipes Welke architectuurprincipes hanteert Fontys voor de realisatie van integraties? Is er bijvoorbeeld sprake van een ESB, 
integratieplatform of vergelijkbaars?
Op wat voor manier wenst u de integraties in het geval van de CBS en LRP te realiseren?

Zie eis 9 van de Non-functional eisen in bijlage 6.

4 Bijlage 1 Concept Overeenkomst  
facturatie

Opdrachtnemer hanteert vooraf factureren. Gaat u akkoord met het factureren van de desbetreffende kosten, met uitzondering 
van de laatste mijlpalen in de implementatie vooruit?

Dit is niet akkoord.

5 Bijlage 1 Concept Overeenkomst 
Artikel 11

Opdrachtnemer hanteert frequente release, om zo wendbaar te zijn en continu waardevolle functionaliteiten toe te voegen. 
Hierbij wordt bij elke release releasenotes gecommuniceerd en is het mogelijk deze later op bepaalde omgevingen (productie) 
beschikbaar te maken.
Gaat u akkoord met deze alternatieve invulling van versiebeleid?

Akkoord, mits deze gefaseerd op de OTAP omgevingen beschikbaar worden gesteld.

6 Bijlage 1 Concept Overeenkomst 
Artikel 16.4

In artikel 16.4 staat een Engelse zin genoemd. Vermoedelijk kan deze worden geschrapt, klopt dit? De betreffende zin is niet geschrapt, maar vertaald naar het Nederlands. Een nieuwe versie van bijlage 1 is toegevoegd aan deze nota.

7 Bijlage 1 Concept Overeenkomst 
Artikel 17.4.a.iii

In artikel 17.4.a.iii wordt beschreven dat de overeenkomst kan worden stopgezet indien Opdrachtgever op grond van 
voortschrijdend inzicht de LRP wenst te stoppen. Ons inziens is dit geen gegronde reden om de gehele overeenkomst (incl 
CBS/OWC) te beëindigen. Gaat u akkoord dat dit artikel alleen het stopzetten van het onderdeel van de LRP betreft?

Het artikel is aangepast in de Overeenkomst.

8 Bijlage 1 Concept Overeenkomst 
Artikel 22

Artikel 22 is naar ons inzien van toepassing op beide partijen. Artikelen 22.3 t/tm 22.5 zijn daarentegen eenzijdig opgesteld. 
Voorstel is om deze artikelen niet eenzijdig op te stellen, maar voor beide Partijen van toepassing te laten zijn. Gaat u hiermee 
akkoord?

Dit is akkoord. Artikel 22.3 t/m 22.5 zijn aangepast in de overeenkomst.

9 Bijlage 1 Concept Overeenkomst 
licentiekosten

Inschrijver hanteert licentiekosten voor het gebruik gedurende de implementatie (de software wordt inmiddels al gebruikt). Gaat 
u ermee akkoord dat de periodieke kosten starten bij aanvang van de implementatie?

Onduidelijk is of uw vraag het CBS of de LRP betreft (of beiden). Licentiekosten kunnen meegenomen worden in de totale implementatiekosten (eenmalige kosten). Zie het antwoord op vraag 30 in deze 
nota van inlichtingen en paragraaf 3.2 in het Aanbestedingsdocument.

10 Bijlage 4 Onderwijsinformatie 
systeemarchitectuur

Betreffende bijlage 4. Het is inschrijver nu niet bekend welke systemen gebruikt worden bij de verschillende koppelingen. Is het 
mogelijk om een overzicht van de invulling bij Fontys hiervoor aan te leveren, zodat Inschrijver weet welke specifieke systemen 
ten tijde van de aanbesteding worden gehanteerd?

Voorkeur is koppelingen niet rechtstreeks tussen applicaties te maken maar via het data integratie platform en REST API's. Om deze reden zijn applicaties niet relevant.

11 Bijlage 5 Onderwijslogistiek / 
Subgunningscriterium 3

In subgunningscriterium 3 wordt gevraagd om de oplossing te relateren aan het bijbehorende informatiemodel (bijlage 5). In 
bijlage 5 vinden we alleen een informatiemodel op hoofdlijnen (basis objecten van het onderwijsmodel): is hier meer detail van 
beschikbaar?

Daarnaast is bijlage 5 van erg lage resolutie. Is het mogelijk hiervan een bestand van hogere resolutie te ontvangen?

Bijlage 5 is geen informatiemodel. Het betreft een denkrichting hoe het onderwijsmodel mogelijk aansluit op een studentreis. Een detail versie van zowel bijlage 5 als het informatiemodel is nog niet 
beschikbaar aangezien deze  afhankelijk is van de oplossing die wordt gekozen. 
Een nieuwe versie van bijlage 5 is toegevoegd i.v.m. resolutie.

12 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eis 28

Bij bijlage 6, het programma van eisen, eis 28: wat wordt bedoeld met Workflowtypes? Een vooraf ingericht template dat gebruikt kan worden om een bepaald type workflow aan te maken.

13 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eis 4

 Inschrijver hanteert een standaard applicatie (SaaS) waarbij delen van rapportages en het gedeelte voor studenten tot op zekere 
zin aanpasbaar is, maar niet zo breed als geformuleerd in deze eis. Gezien de wens vanuit Fontys voor standaardsoftware vragen 
wij u deze eis te herzien cq. herformuleren. Kunt u hierin meegaan?

Uw vraag is onduidelijk in relatie tot eis 4. Met de Fontys huisstijl wordt bijvoorbeeld het toevoegen van het Fontys logo bedoeld (etc.).

14 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eis 59

Bij bijlage 6, het programma van eisen, eis 59 wordt versiebeheer genoemd in de context van de workflow. Kunt u toelichten wat 
hier functioneel gewenst is en hier een voorbeeld van geven?

Een informatieobject in CBS (bijv. een EvL) moet weer kunnen worden overschreven met een oudere versie, indien er informatie is overschreven die niet overschreven had moeten worden. Ook degene 
die de laatste versie gemaakt heeft en wanneer moet hierbij vermeld staan.

15 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eis 6

Bij bijlage 6, het programma van eisen, eis 6 bij het CBS wordt gesproken over WYSIWYG. Wordt hiermee bedoelt dat de 
applicatie beschikt over een WYSIWYG-editor? Zo niet: kunt u meer context en voorbeelden geven over deze eis?

Ja, we bedoelen dat de applicatie beschikt over een WYSIWYG-editor.

16 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eisen 52 en 63

Bijlage 6, het programma van eisen, eis 52: wij begrijpen deze eis niet, kunt u deze nader toelichten?

Daarnaast is deze dubbel met eis 63.

Een workflowtype is een vooraf ingericht template dat gebruikt kan worden om een bepaald type workflow aan te maken. Het is echter wenselijk dat een geautoriseerde gebruiker in dit template nog 
wel wijzigingen kan aanbrengen in de vooraf ingerichte volgorde van taken en statussen in de aangemaakte (uit de template afgeleide) workflow.

17 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS eis 34

er wordt gesproken over een geldigheidduur van een versie informatieobject. Begrijpen wij goed dat hiermee wordt bedoeld dat 
alleen gedurende de geldigheidduur informatieobjecten met die versie kunnen worden aangemaakt?
In de applicatie van Inschrijver wordt dit ingevuld door het beheer van versies die in concept kunnen zijn (nog niet geldig) of 
gearchiveerd (niet meer geldig). Gaat u akkoord met een dergelijke invulling van deze eis?

Ja, dat begrijpt u goed en akkoord met een dergelijke invulling.

18 Bijlage 6 Programma van Eisen 
CBS Eis 48

Bij bijlage 6, het programma van eisen, eis 48 noemt u de ingangsdatum en einddatum van relaties. Wat is functioneel gewenst 
als de einddatum van een relatie is verlopen? En is dit ook van toepassing op onderwijs wat al reeds is vastgesteld of 
gepubliceerd?
Kunt u een aantal voorbeelden geven hoe er moet worden omgegaan met dergelijke geldigheid van relaties in de context van het 
CBS?

Bijvoorbeeld: EvL 1 kan gedurende het studiejaar 2025-2026 vervangen worden door  EvL2. Per studiejaar 2026-2027 vervalt deze relatie omdat deze EvL2 niet meer aangeboden wordt. Aan de relatie 
tussen deze twee EvL's kan een begin en einddatum worden gehangen. 
Ditzelfde kan ook gelden voor andere informatieobjecten. Zoals: leeruitkomsten ten opzichte van EvL en Evl ten opzichte van opleidingen.

Ja, dit is  ook van toepassing op onderwijs wat al reeds is vastgesteld of gepubliceerd.

19 Bijlage 6 Programma van Eisen 
LRP eis 12

Bij 'Eisen LRP' nummer 12 noemt u de mogelijkheden voor Functioneel beheer om zelf aanpassingen uit te voeren. Wat voor 
aanpassingen bedoelt in u de context van deze eis?

Wanneer de student niet in staat is om de leerroute aan te passen, kan functioneel beheer dit doen voor de student.
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Betreft Vraag Antwoord
20 Bijlage 6 Programma van Eisen 

non functionals
Hoe relateren de non functionele eisen die betrekking hebben tot de beveiliging, infrastructuur en toegankelijkheid zich tot de 
eisen uit het aanbestedingsdocument en het privacy en security beleid (bijlage 3)?

Onduidelijk wat vraagsteller hier mee bedoelt. 
De informatie binnen de gehele aanbesteding is op elkaar afgestemd.

21 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals  eis 5

Bij bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 5 wordt genoemd "niet verder dan 1 uur terug mag gaan". 
Aangezien het hiervoor over 24 uur gaat, vermoeden wij dat hier 1 dag in plaats van 1 uur wordt bedoeld. Klopt dit?

Hier wordt inderdaad 24 uur bedoelt. Wenselijk is om bij de implementatie een tijdelijk RPO van 1 uur te hebben.

22 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 10

Bij bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 10 lijkt de zin niet afgemaakt (tenzij...). Daarnaast is het 
inschrijver niet bekend wat de FCDM-adapter is. Kunt u deze eis verder aanvullen cq. toelichten?

De FCDM adapter is een Fontys API en hierop wordt gekoppeld. 'Tenzij' mag worden genegeerd.

23 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 13

Bij bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 13 wordt gesproken over een Integratie Platform. Hoe ziet 
u de gewenste koppelingen met het OBS en LRP? Indien u hier een rol ziet voor het integratieplatform, kunt u hier meer 
informatie over verstrekken?

Indien Inschrijver voor beide oplossingen beschikt mag Inschrijver zelf bepalen hoe deze te koppelen. De oplossingen moeten wel REST API's hebben voor eventuele koppelingen met andere Fontys 
applicaties.
Bij Fontys lopen koppelingen niet rechtstreeks tussen applicaties, maar via het data integratie platform en REST API's.

24 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 27

In bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 27 wordt genoemd dat Fontys de gegevens als Zeer 
vertrouwelijke gegevens classificeert. Dit kan inschrijver niet plaatsen. Kunt u toelichten welke gegevens u als zeer vertrouwelijk 
classificeert of deze eis schrappen danwel nuanceren?

Binnen de leerrouteplanner worden persoonsgegevens, waarbij een student zijn persoonlijke leerroute vastlegt, welke wordt gekenmerkt als vertrouwelijke informatie. 
Fontys past de eis aan naar de classificatie 'vertrouwelijk'. 

25 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 40

Bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 40: Inschrijver hanteert hiervoor een periode van 2 jaar. Gaat 
u hiermee akkoord?

Dit is akkoord.

26 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 6

Bij bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 6 heeft u een link opgenomen. Deze link is niet functioneel 
(404 pagina). Kunt u hiervoor nieuwe informatie aanleveren, de eis anders specificeren  of de eis laten vervallen?

De link is aangepast. Zie nieuwe versie van bijlage 6.

27 Bijlage 6 Programma van Eisen 
non functionals eis 7

Bij bijlage 6, het programma van eisen, bij de Non Functional eisen, eis 7 wordt genoemd dat er 4 omgevingen geleverd dienen te 
worden, maar in de opsomming worden 5 omgevingen genoemd. Kunt u aangeven of dit er inderdaad 4 zijn en welke dan niet 
van toepassing is? Indien dit niet het geval is en het 5 omgevingen dienen te zijn, gaat u akkoord dat de scholingsomgeving alleen 
gedurende de implementatie beschikbaar is?

Dit betreft een omissie. Het gaat om 5 omgevingen.
Waarbij het in de scholingsomgeving gaat om een 'zandbak' voor Gebruikers. Deze zandbak kan ook onderdeel uitmaken van één van de andere omgevingen, mits het een afgeschermde omgeving is 
(ook na implementatie).

28 Bijlage C Prijzenblad - basisprijs 
voor LRP

In het prijzenblad wordt een licentie per daadwerkelijk gebruiker voor de LRP gehanteerd. Aangezien dit gebruik dus ook (zeer) 
beperkt of nihil kan zijn, maar opdrachtnemer in dit geval wel de diensten moet bieden (inclusief alle controles, minimum eisen, 
omgevingen, etc.) stelt opdrachtnemer voor om ofwel een minimumafname of een basisbedrag voor het afnemen van LRP te 
kunnen specificeren. Gaat u hiermee akkoord?

Een minimumafname van 5.000 studenten kan worden aangehouden.

29 Bijlage C Prijzenblad Periodieke 
kosten 

Twee gerelateerde vragen over het prijzenblad bij de periodieke kosten:
1. Bij de campuslicentie voor de CBS staat één totaal bedrag. Is dit een totaal voor 72 maanden voor 3.000 gebruikers? 
Gebruikelijk is om een prijs per jaar op te geven. Voorstel om het prijzenblad aan te passen naar een prijs per jaar voor de 
campuslicentie.
2. Bij de LRP wordt een eenheidsprijs gevraagd waar in de beschrijving een prijs per jaar staat. Deze prijs per jaar wordt echter 
vermenigvuldigd met het aantal maanden, wat effectief neerkomt op een prijs per maand. Voorstel om hier te rekenen met jaren 
of dit in elk geval gelijk te trekken.

Het prijzenblad is aangepast. Graag de laatste versie gebruiken voor uw inschrijving.

31 Groveplanning plateaus Is er al een grove of gewenste planning van de plateaus bij de realisatie van integraties? Wat is de gewenste doorlooptijd 
daarvan?

Nee, dit gebeurt in overleg met Opdrachtnemer. Zie bijlage 4 de kolom Plateau in de tabellen.
Plateau 0 heeft de hoogste prioriteit.

Opdrachtgever is zich ervan bewust dat bij SaaS-dienstverlening kosten kunnen ontstaan vanaf het moment dat de omgeving wordt ingericht en beschikbaar wordt gesteld aan Opdrachtgever. 
Tegelijkertijd geldt voor Opdrachtgever als publiek gefinancierde onderwijsinstelling dat zij gehouden is aan het uitgangspunt van betalen na (deugdelijke) prestatielevering.

Met het oog op een evenwichtige verdeling van risico’s en lasten, is Opdrachtgever bereid de factureringsstructuur zodanig aan te passen dat reeds tijdens de implementatiefase gedeeltelijke facturatie 
van eenmalige kosten mogelijk is, mits gekoppeld aan voortgang en goedkeuring daarvan door Opdrachtgever.

De eenmalige kosten worden gefactureerd op basis van voortgang, en uitsluitend na goedkeuring door de projectmanager van Opdrachtgever, aan de hand van een schriftelijke voortgangsrapportage 
van Opdrachtnemer.

De facturering van kosten zal daarom als volgt plaatsvinden en is de wijze van facturering als volgt aangepast in de (concept) overeenkomst - Artikel 14:

Facturering van eenmalige kosten:
De eenmalige kosten worden gefactureerd naar rato van de voortgang, op basis van door de projectmanager van Opdrachtgever goedgekeurde voortgangsrapportages. De facturatie vindt plaats 
volgens onderstaand schema:

CBS en Onderwijscatalogus:
15% te factureren op 30 november 2025
25% bij pilotgebruik CBS en publicatie OC - 15 mei 2026
20% bij GoLive pilotinstituten - 1 september 2026
40% bij inrichten CBS (minimaal eerste semester) overige instituten conform TGO-onderwijs (blauwdruk v2) - 15 mei 2027.

Leerrouteplanner (LRP):
15% te factureren op 30 november 2025
25% bij oplevering MVP - 15 mei 2026
20% bij werkbare versie - 15 mei 2027
40% bij final release - 15 augustus 2027

[zie ook het antwoord op vraag 9 in deze nota van inlichtingen]

Facturering van periodieke kosten:
Voor het CBS en de Onderwijscatalogus: jaarlijks achteraf, voor studiejaar 2027/2028, ingaand na GoLive op 1 september 2027 van heel Fontys (te factureren vanaf 1 juli 2028).
Voor de LRP: jaarlijks achteraf, voor studiejaar 2027/2028, op ijkdatum 1 oktober, met een minimum van 5.000 actieve studenten (te factureren vanaf 1 oktober 2027).

Opdrachtgever acht deze aangepaste structuur passend bij het karakter van de opdracht en in balans met de uitgangspunten van rechtmatigheid en proportionaliteit.

Met betrekking tot Bijlage 6, Algemene eisen nr. 12 moeten wij u mededelen dat wij onder de huidige voorwaarden met 
betrekking tot de facturering helaas niet op de aanbesteding kunnen reageren. Wij lichten hieronder graag toe waarom, en stellen 
een wijziging voor die beter aansluit bij de aard van moderne SaaS-overeenkomsten.
Wij kunnen geen overeenkomst accepteren waarbij pas ná de implementatie gefactureerd mag worden voor licentiekosten. Wij 
verzoeken daarom om een aanpassing van de tekst, zodat facturatie vanaf de start van het project mogelijk wordt. Het merendeel 
van onze operationele kosten ontstaat namelijk al bij de initiële inrichting van het systeem en het opzetten van de database. 
Vanaf dat moment wordt de oplossing ook direct ter beschikking gesteld aan de universiteit, gedurende de volledige 
implementatieperiode, het testen en de onboarding. Onze kosten voor hosting, onderhoud, updates van de database en 
softwarebeheer starten dus onmiddellijk. Dit verschilt wezenlijk van lokaal geïnstalleerde oplossingen, waarbij deze kosten vaak 
beperkt zijn of door de klant gedragen worden.
Daarnaast sluit de huidige formulering van eis nr. 12 niet aan bij het karakter van SaaS-diensten. Een SaaS-oplossing wordt vanaf 
het begin gehost, onderhouden en doorlopend geüpdatet door de leverancier. De exploitatiekosten starten zodra de omgeving 
wordt ingericht en zijn onlosmakelijk verbonden aan de beschikbaarheid van de dienst. Het uitstellen van facturatie tot ná de 
implementatie strookt niet met dit model en zorgt voor een scheve financiële verhouding, die in de praktijk onhoudbaar is.
Wij zijn uiteraard bereid – en hopen dat Fontys Hogeschool hier ook voor openstaat – om gezamenlijk te kijken naar een 
aangepaste formulering die zowel recht doet aan de vereisten van de aanbesteding als aan de opzet van de POC en gefaseerde 
implementatie, én aan de structurele kenmerken van SaaS-dienstverlening.

Facturatie vanaf projectstart30
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Betreft Vraag Antwoord
32 Implementatieplan Wat is de capaciteit en verwachte inzet van middelen voor de implementatie vanuit Fontys? O.a. functioneel beheer (centraal en decentraal) en proceseigenaren. Daarnaast gaan vanuit pilotinstituten, naast contactpersonen uit projectgroep, ook docenten en onderwijskundigen deelnemen om 

het CBS in te vullen.
Fontys heeft zelf projectleiding t.b.v. de implementatie in nauwe samenwerking met Opdrachtnemer.
Fontys heeft een algemeen projectleider en een projectleider specifiek voor de leerrrouteplanner. Voor het CBS en voor het LRP worden twee aparte projectteams samengesteld.

33 Integratiemiddelen Op basis van onze ervaring met instellingen voor hoger onderwijs weten we dat de gegevensstructuren, systeemarchitectuur en 
lokale configuraties van elke instelling uniek zijn en zijn afgestemd op hun specifieke omgeving. Daarom worden integraties 
doorgaans intern geïmplementeerd door het eigen technische team van de instelling, dat het beste op de hoogte is van deze 
details. We beschikken dan ook niet over middelen voor het opzetten van integraties en bieden deze ook niet aan.

Onze rol als leverancier is om uw team tijdens het integratieproces te begeleiden en te ondersteunen. Wij leveren geen speciale 
middelen om integraties rechtstreeks te bouwen of uit te voeren.

Kunt u bevestigen dat dit overeenkomt met uw verwachtingen, namelijk dat de leverancier niet wordt geacht de integraties te 
leveren of middelen daarvoor ter beschikking te stellen, maar uw interne team daarbij te ondersteunen?

De oplossing moet voldoen aan de Non Functional eis 9 in Bijlage 6 waarin is aangegeven dat de oplossing REST API's moet bezitten op basis waarvan integraties kunnen worden gemaakt. Integraties 
met deze REST API's worden uitgevoerd door het technische team van Fontys, die ondersteund moet worden door de leverancier.

34 ISO 27001 Ziet u een TPM op het het SURF Juridisch Normenkader, welke door SURF opgesteld is en gerelateerd aan de ISO 27001 als als 
gelijkwaardig en een goede invulling van genoemde eisen in het aanbestedingsdocument?

Opdrachtgever hanteert de in het aanbestedingsdocument genoemde eisen op het gebied van informatiebeveiliging, waaronder de basiskaders van ISO/IEC 27001.
Een TPM (Third Party Mededeling) op het door SURF opgestelde Juridisch Normenkader (Cloud)services, voor zover dit aantoonbaar aansluit bij en invulling geeft aan de relevante ISO 27001-controles, 
wordt in beginsel als gelijkwaardig beschouwd, mits:
- de TPM is opgesteld door een onafhankelijke en deskundige derde partij,
- de reikwijdte van de verklaring duidelijk is (bijv. systeem, locatie, periode),
- en deze een actueel beeld geeft van de naleving van de normen.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de inhoud en dekking van een aangeboden TPM te toetsen op geschiktheid en volledigheid in relatie tot de eisen zoals opgenomen in het 
aanbestedingsdocument.

35 LRP en 
studentbegeleidingsapplicatie

Hoe verhoudt de LRP zich tot de studentbegeleidingsapplicatie? Wat vindt waar plaats en hoe is de interactie voor gebruikers en 
systemen tussen beide applicaties?

de studentbegeleidingsapplicatie is een aparte applicatie. De informatie uit het LRP is input voor de studentbegeleidingsapplicatie.

36 Paginagrens voor 
implementatieplan

Zou het mogelijk zijn om extra pagina's toe te wijzen voor criterium 2 – Implementatie? De huidige paginalimiet lijkt onevenredig 
in verhouding tot de hoeveelheid gevraagde informatie en kan ons als leveranciers beperken in ons vermogen om uitgebreide en 
hoogwaardige antwoorden te geven.

Het maximum aantal wordt uitgebreid naar 6x A4.

37 TGO-OL U heeft in 3.11 van het aanbestedingsdocument een link opgenomen naar TGO-OL, maar deze is niet toegankelijk. Kunt u deze 
informatie delen?

De juiste url is: https://www.fontys.nl/Talentgericht-onderwijs.htm

38 TGO-onderwijs Het is inschrijver niet helemaal duidelijk wat de Fontys-brede strategie is rondom de positie van het TGO-onderwijs en het huidig 
onderwijs. Klopt het dat:
a. Op termijn al het huidige onderwijs wordt vervangen door TGO-onderwijs?
b. Alleen het TGO-onderwijs wordt opgenomen in het CBS?
c. Het huidige onderwijs in geen gevallen opgenomen wordt in het CBS?

Dat klopt, met uitzondering van dat deel van het huidige onderwijs wat al TGO is.

39 Verruiming aantal pagina's 
implementatieplan

U vraagt een uitgebreid en SMART uitgewerkt implementatieplan. Ons voorstel is om hiervoor het aantal pagina's te verruimen 
naar 6 A4 in plaats van de voorgestelde 3 A4, zodat alle vragen concreet genoeg kunnen worden beantwoord.

Dit is akkoord.

40 Verwerkingsovereenkomst Bijlage 1A (Verwerkingsovereenkomst) bevat een bijlage 1A-2: wat is de toepasselijkheid hiervan en de achtergrond dat deze 
Standard Contractual Clauses (inclusief Annexes) toegevoegd zijn?
Zijn deze SCC overgenomen uit een bepaalde bron, zo ja, welke bron?

De SCC is niet van toepassing wanneer de verwerkersovereenkomst van toepassing is (bijlage 1A) én leverancier niet uit USA komen/data opslag binnen EU.
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