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TUSSEN
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<Naam Leverancier>



Kenmerken
Inkoopdossier 2024-484
TenderNed <nummer>
Zaaknummer 11295718
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DE ONDERGETEKENDEN

[bookmark: _Hlk32997683]De Gemeente Haarlemmermeer, gevestigd Taurusavenue 100, te Hoofddorp, hierbij rechtsgeldig op grond van het Mandaat-, machtiging- en volmachtbesluit 2024, nummer 11140596 d.d. 9 juli 2024, vertegenwoordigd door <directeur/clustermanager/teammanager> <naam>, handelende op grond van de door burgemeester en wethouders, bij voornoemd besluit, aan hem/haar ondergemandateerde beslissingsbevoegdheid hierna te noemen: “Opdrachtgever”;

en

<naam Leverancier>, statutair gevestigd te <postcode en plaats> <nummer KvK> en kantoorhoudende aan de <adres>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw <naam>, <functie>, verder te noemen “Leverancier”,

gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen "partijen", respectievelijk "partij";


overwegende dat:
· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2023 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;
· Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen;
zijn als volgt overeengekomen:

[bookmark: _Toc89836105][bookmark: _Toc97708260]Artikel 1 Voorwerp van de Overeenkomst
1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
a. Onderhavige overeenkomst;
b. De Nota van Inlichtingen d.d.;
c. Het Programma van Eisen;
d. Aanbestedingsleidraad d.d..... met referentie;
e. GIBIT 2023;
f. Inschrijving van Leverancier d.d.
2. De in lid 1 genoemde stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
3. Voor zover echter de kwaliteit van het aangebodene uitgaat boven hetgeen in het Programma van Eisen is geëist, prevaleert de Inschrijving. 
4. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: "de Overeenkomst");
5. Wijzigingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien Partijen deze schriftelijk zijn overeengekomen.



Artikel 2 Specificaties
1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
Artikel 3 Looptijd
1. De Overeenkomst treedt in werking op 1 juli 2025.
2. De Overeenkomst heeft met betrekking tot de levering van de apparatuur een looptijd tot twee jaar na inwerkingtreding overeenkomstig lid 1 van dit artikel.
3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen.
4. De Overeenkomst mag maximaal vier maal worden verlengd. 
5. Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.
6. [bookmark: _Hlk191638531]De service- en dienstverlening (conform Programma van Eisen) voor de onder de overeenkomst aangeschafte apparatuur eindigt pas 4 jaar nadat de laatste apparatuur is afgeleverd.
7. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn ook na beëindiging of na afloop van de Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging of na afloop van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer het bepaalde omtrent geheimhouding en de in lid 6 benoemde service- en dienstverlening.

Artikel 4 Verwerking van persoonsgegevens
1. Leverancier voldoet bij de verwerking van persoonsgegevens en informatie-uitwisseling aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, met name de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer in het bijzonder betekent dit dat de Leverancier: 
1. persoonsgegevens alleen verwerkt in overeenstemming met en voor de doeleinden van de Opdracht;
1. persoonsgegevens niet langer verwerkt dan noodzakelijk voor de doeleinden omschreven in de Opdracht, tenzij een wettelijke plicht anders bepaalt;
1. alle passende technische en organisatorische maatregelen neemt om persoonsgegevens te beveiligen en beveiligd te houden tegen verlies of tegen enige vorm van ongeoorloofde verwerking. Hierbij wordt aangesloten bij de standaarden die gangbaar zijn voor de sector waartoe Leverancier behoort;
1. ervoor zorgdraagt dat medewerkers, dan wel andere personen werkzaam voor Leverancier, die kennis kunnen nemen van de persoonsgegevens in het kader van de Opdracht alleen toegang hebben tot die persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitoefenen van hun functie, verplicht zijn tot geheimhouding van die persoonsgegevens en daartoe een geheimhoudingsverklaring ondertekenen; 
1. zorgvuldig omgaat met het inschakelen van verwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de Opdracht; 
1. zorgdraagt voor een passende informatievoorziening richting betrokkenen;  
1. ervoor zorgdraagt dat betrokkenen de rechten ten aanzien van hun persoonsgegevens effectief kunnen uitoefenen;
1. Opdrachtgever onmiddellijk in kennis stelt bij ontdekking van een datalek met betrekking tot de persoonsgegevens die verwerkt zijn in het kader van de Opdracht; 
1. persoonsgegevens niet verwerkt buiten de Europese Economische Ruimte zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever. Aan de toestemming kan de Opdrachtgever voorwaarden stellen.
1. Partijen treden indien nodig met elkaar in overleg om aanvullende privacy-afspraken te maken.
Artikel 5 Vergoedingen
1. De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier.
2. Alle prijzen zijn all-in prijzen. Hiermee wordt bedoeld dat alle kosten in de prijzen verwerkt zijn, zoals bedrijfskosten, overhead, administratieve kosten, materialen, verzekering, verzending etc. 
3. De vermelde prijzen en tarieven zijn in euro en exclusief BTW. 
4. Prijzen staan vast gedurende de looptijd van de overeenkomst inclusief verlengingen, behoudens indexering.
5. De in artikel 11.8 GIBIT 2023 benoemde index J62, althans sectie J6202, conform CPA 2008, van het Centraal Bureau voor de Statistiek, wordt opgevolgd door index J62, conform CPA 2015, van het Centraal Bureau voor de Statistiek.
6. Indexeringsaankondigingen dienen te worden gezonden aan de in artikel 7 lid 2 bedoelde contactpersonen.
7. Indien specificaties van de apparatuur tijdens de looptijd van de Overeenkomst op verzoek van de Opdrachtgever worden gewijzigd dan treden partijen in overleg met betrekking tot een eventuele aanpassing in de vergoeding.
[bookmark: _Toc89836113][bookmark: _Toc97708266]Artikel 6 Facturen
1. Elke factuur vermeldt minimaal: naam/adres feitelijke opdrachtgever, desbetreffende cluster en team en tevens omschrijving van diensten/producten, datum van levering en specificatie van diensten/producten.  Daarnaast is Inkooporder (AGV)..................... en zaaknummer ..................... vereist te vermelden op de factuur.
2. De klantcodes en het bestelde/geleverde apparaat worden door opdrachtnemer opgenomen in een maandelijks, via email aan de opdrachtgever te verstrekken besteloverzicht, voorzien van clientnummers of uitkeringsnummers. Dit overzicht moet als bijlage separaat worden verstuurd naar wi&i@haarlemmermeer.nl.
3. Uitsluitend facturen voorzien van voornoemde gegevens worden door opdrachtgever in behandeling genomen.
4. Leverancier levert facturen bij voorkeur middels e-facturatie aan. De e-factuur wordt in ubl-formaat aangeleverd via het open PEPPOL netwerk van Simpler Invoicing. Kosten verband houdende met e-facturatie komen voor rekening van Leverancier. Indien Leverancier niet in de gelegenheid is facturen middels e-facturatie aan te leveren, levert Leverancier de factuur in PDF-formaat aan per e-mail naar: efacturen@haarlemmermeer.nl.
5. Ten aanzien van het betalingsschema geldt dat de facturering van de opdracht maandelijks achteraf plaatsvindt.

[bookmark: _Toc89836114][bookmark: _Toc97708267] Artikel 7 Overzicht en informatie 
6. Leverancier levert minimaal eenmaal per kwartaal, of vaker in overleg met Opdrachtgever, een managementrapportage aan bij Opdrachtgever in PDF, Excel of Wordversie. De managementrapportage wordt aangeleverd in de Nederlandse taal. Ten minste elk halfjaar vindt er naar aanleiding van de managementrapportage een evaluatiegesprek plaats tussen de contactpersoon van Leverancier en de contractmanager van de Opdrachtgever. Twee weken na afloop van het kwartaal levert de opdrachtnemer de managementrapportage aan met  gegevens als beschreven in het Programma van Eisen.
7. Binnen de organisatie van Leverancier worden contactpersonen aangewezen, zoals beschreven in het Programma van Eisen, die voor een correcte verwerking kan/zal zorgdragen en bij wie eventueel navraag tijdens de contractperiode kan worden gedaan. De door Leverancier ten behoeve van opdrachtgever ingezette contactpersonen zijn gekwalificeerde en professionele medewerkers en beheersen de Nederlandse taal.
8. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
9. De partijen dienen elkaar schriftelijk te informeren indien er wijzigingen optreden in bovengenoemde contactpersonen.
10. Alle informatie-inwinning/verstrekking dient te geschieden in de Nederlandse taal.
[bookmark: _Toc89836116][bookmark: _Toc97708269]
Artikel 8	Overdracht rechten en plichten derden
1. Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd zolang de kwaliteit van de diensten en producten in alle opzichten blijft gewaarborgd en gegarandeerd, een en ander onder onverkorte handhaving van betrokkenheid en verantwoordelijkheid van Leverancier voor de uitvoering; opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.
2. Als derde wordt beschouwd ieder ander dan Leverancier en/of een aan haar gelieerde onderneming.

Artikel 9	Herzieningsmogelijkheid ten aanzien van de looptijd
1. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de looptijd van de te sluiten overeenkomst te verlengen in geval een nieuwe aanbesteding niet tijdig kan worden afgerond waardoor een nieuwe overeenkomst niet aansluitend op deze overeenkomst kan worden afgesloten. Dat kan het geval zijn als:
a. Een verliezende inschrijver in de nieuwe aanbesteding een kortgedingprocedure aanhangig maakt;
b. De inhoud van een juridische uitspraak over de nieuwe aanbesteding leidt tot herbeoordeling of heraanbesteding;
c. Opdrachtgever aantoonbaar tijdig is gestart met de voorbereidingen van een nieuwe aanbesteding maar door onvoorziene omstandigheden (omstandigheden die de opdrachtgever niet heeft voorzien) meer tijd nodig heeft om de aanbesteding af te ronden.
Opdrachtgever kan de overeenkomst in deze gevallen verlengen met de periode die noodzakelijk is om een nieuwe overeenkomst af te sluiten, met een maximum van 1 jaar (12 maanden).


 Onderstaande bepaling is van toepassing indien Leverancier een combinatie is
Artikel 10	Hoofdelijke verbondenheid
1. Ieder der combinanten is tegenover opdrachtgever hoofdelijk verbonden voor al hetgeen opdrachtgever nu of te eniger tijd, uit hoofde van deze overeenkomst te vorderen heeft of zal hebben. 
[bookmark: _Toc97708272]Artikel 11 Geheimhouding
1. Onverminderd de wettelijke bepalingen zullen beide partijen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen en alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen om de ontvangen informatie vertrouwelijk te behandelen en strikte geheimhouding in acht te nemen. 
2. Geen der partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de wederpartij in publicaties of reclame-uitingen van deze Overeenkomst melding maken.
[bookmark: _Toc97708273]Artikel 12 Verzekering
1. Leverancier verklaart hierbij uitdrukkelijk dat Leverancier zich adequaat heeft verzekerd voor wettelijke en contractuele (bedrijfs-)aansprakelijkheid. Leverancier verplicht zich jegens opdrachtgever om zich gedurende de looptijd van deze Overeenkomst adequaat verzekerd te houden. 
2.      In geval Leverancier een samenwerkingsverband van ondernemers is (hierna:  
     combinatie), is elke combinant hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen welke 
     voortvloeien uit de door aanbesteding gesloten overeenkomst. 

[bookmark: _Hlk45789235]Artikel 13 Social Return 
1. Leverancier conformeert zich aan een social return inspanningswaarde van 3% van de opdrachtsom, conform de werkwijze als beschreven in de bijgevoegde Handleiding Social Return (annex 6).
[bookmark: _Toc97708274]Artikel 14 Overige voorwaarden en bepalingen
1. Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2023 te hebben ontvangen.
2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
3. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023.
4. Leverancier anticipeert op wets- en stelselwijzigingen gedurende de looptijd van de Overeenkomst en stelt opdrachtgever van deze wijzigingen op de hoogte. Indien het beleid, door wijzigingen in wet- en regelgeving met betrekking tot de instanties die laptop en Chromebook leveren, aangepast dient te worden, heeft opdrachtgever het recht de Overeenkomst dienovereenkomstig aan te passen of indien nodig te beëindigen.
5. Aanvullingen op en wijzigingen van deze Overeenkomst dienen schriftelijk te geschieden, waarbij wijziging of aanvulling slechts kan plaatshebben aan de hand van door alle partijen ondertekende stukken.
6. Aanvullende werkafspraken worden eveneens schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend.
7. Mondelinge afspraken, mededelingen, toezeggingen, etc. hebben slechts rechtskracht indien deze schriftelijk zijn bevestigd.
8. Mededelingen tussen partijen verband houdende met de tenuitvoerlegging van deze Overeenkomst zijn slechts geldig indien ze schriftelijk zijn gericht aan de contactpersoon van opdrachtgever.
9. Bij tijdig verleende en verantwoorde aanwijzingen omtrent de uitvoering van deze Overeenkomst is Leverancier gehouden daaraan gevolg te geven.
10. Partijen treden met elkaar in overleg in alle gevallen waarin deze Overeenkomst niet voorziet.
11. Partijen zijn voorts gehouden elkaar te informeren over al hetgeen van belang is dan wel kan zijn voor een goede uitvoering van deze Overeenkomst.
12. Deze Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.
13. Door het aangaan van deze overeenkomst wijst de Leverancier uitdrukkelijk de toepasselijkheid van zijn algemene voorwaarden af.
14. Eventuele geschillen die uit deze Overeenkomst ontstaan, van welke aard en omvang ook, daaronder mede begrepen die geschillen die slechts door een van partijen als zodanig wordt beschouwd, zullen worden voorgelegd aan de arrondissementsrechtbank Noord-Holland. Voordat partijen hiertoe overgaan proberen zij eerst met elkaar tot een voor beide partijen aanvaardbare oplossing te komen. Partijen kunnen er daarbij gezamenlijk voor kiezen om voor de oplossing van het geschil een MfN-registermediator in te schakelen. 


ALDUS OVEREENGEKOMEN 
Te Hoofddorp, op <datum> 

Gemeente Haarlemmermeer 		<Naam Leverancier>
<naam> 		<naam>
<functie>		<functie>

Deze overeenkomst is digitaal ondertekend
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