Nota van i Inholland 17 2023
Ref. nr| Fase Label Onderwerp Vraag
1 Inschrifffase Contract | PVE 10.4.4. Norm " De KPlis gehaald als het medewerker tevredenheidsonderzoek minimaal een 7,0 scoort in het Iste jaar." Inzichtin is niet het genoemde te behalen cilfer is een reeel en gangbaar ciffer om na te
Hoe hebt u bepaald of dit een realistisch ciffer is? Aangezien er een overnameplicht conform cao geldt, kriigen wij graag inzicht n de streven.
huidig i
2 Inschrifffase Contract |PVE 10.3.4. Norm “De KPIis gehaald al imaal een 7,5 scoort.” Op i bepaald of dit een realistisch | Ditis bepaald aan de hand huidige belevingsonderzoeken.
cifer is?
3 Inschrifffase Contract |PVE 103.1. B gen op. " Hoe zien deze onderzoeken eruit (graag De huidi ‘worden door uitgevoerd.
Klanttevredenheidsonderzoek voorbeeld)? deze niet een uniforme vraagstelling,
g Inschriffase inhoud | PVE 9.8. Gebruik systeem Welk FMIS systeem gebruikt opdrachtgever? Topdesk
B Inschrifffase inhoud | PVE 2.6. Structurel dein dat perceel? Bijvoorbeeld, | Nee deze aanname is niet juist.
in perceel 1 en 2is GEEN sprake van ijn van toepassing percelen. Ten aanzien van de aanrecht en
» en p geplaatst zi hermen zijn inP20,
- i van het n hierin te
- i en schoon; den (h per locatie) de open avonden
- 4x per jaar een open avond  waarbij moet zijn aan een P (volgens d
kwaliteitsniveau voor 8.30 uur)
! tofurij maken op (0l Jsookin
(z0al
6 Inschriffase Inhoud | PVE 2.2. Kwaliteit en K de werken Erwordt registratie, planning, uitvoering en oplevering
ieke en 3 s s belangrij Itjd leidend.
e ignalering, registratie, planning, utvoering en
i resultaat en daarom
hetinschrijfbedrag."
wij een tevinden?
7 Inschrifffase Contract [4.4.1 3, Dagelijkse kwallteit af te stemmen per en in samenwerking met/op locatie en adhv de voor te stellen methodiek.
inholland minimaal 1 x per week lijk een i p
“ Hoeveel tjd bereid
B Inschrifffase inhoud |4.4.1 Er wordt i bespreken i pmerking
“Ook wordt er om kan gaan uitdagingen i g en in de het werk. Besp is
“ 0p welk niveau Verwachtu op locatie.
ken bespreken
9 Inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument De nummering van percelen in paragraaf 1.4 en paragraaf 2.4 komt niet met elkaar overeen. Wilt u bevestigen dat de nummering in De nummering in paragraaf 1.4 is correct. Perceel 1is Amsterdam,
paragraaf 1.4 correct is?
10 Inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument In paragraaf 3.8 geeft die belast zijn et het Veais 8 - die zijn utgevraagd. De eis komt hiermee te vervallen. Het kan wel nodig
basis VC/ moeten hebben is geen de scope. Kunt u aangeven voor welke | zijn voor afroep werkzaamheden.
de scop i hebben?
1 inschrijffase Juridisch | Inschrijfdocument paragraaf 3.10 Inschrijver Begrijpen wij e Indien van toepassing rekt van welk concern men deel uitmaakt. Indien gebruik gemaakt wordt van de
dient te worden? Zo niet, wilt u toelichten wat u exact van inschrij i van artikel 2:403 BW bijgevoegd waaruit
blikt dat d zich aansorakeli alle schulden i
12 Inschrifffase Proces | Beoordeling In paragraaf 4.2 staat als stap 1 pecten’ en bij stap 2 Inschrijver kan afvallen als het drempel en
aspecten’. Daar staat Y. Wiltu nader kan ‘afvallen’
aspecten;
3 Inschrijffase inhoud | Kwaliteitsaspect 1 i 1 exact & ‘meewerkendin aan een prettig de
mgeving niet onnodi ilen en bewust te zi
1 Inschrifffase inhoud | Kwaliteitsaspect 1 en kwaliteitsaspect 3 Wat s het verschil tussen de bulletpoint 4in Ten 37Bentu bereid voor de ruimte en | Het verschili dat 1.4 ingaat op isaan het Vraag3
het punt over dagelij 2 2o niet, wilt u helder toelichten wat het | betreft de alg Er komt geen vraag
verschil in vraagstelling is?
15 Inschrijffase inhoud Ten 8ij 1vraagt u hoe het 2vraagt u hoe wij de juiste aandacht | Met facilteren bedoelt het met materialen, informatie, weten wat de
geven aan de medewerkers. Deze vraagstellig heeft overlap met elkaar. Wilt u toelichten wat voor u et onderscheid is in gstelling? | mensen nodig hebben om het werk uit te te realiseren. is gericht op de
medewerkers zelf
16 Inschrijffase Inhoud | Programma van eisen eis 2.1, Zijn meer college P i Er
7 Inschrifffase Contract | prijspeil voor 1juli Inschriver schrijft in op prijspeil 1 juli 2024. Dat de juni 2024 d tehoog |ladat t
basis van 0.
(gecalculeerde uren maal het verschil in cao lonen).
De wijziging van de CAO bruto uurlonen gaat in per 30 juni 2024,
Houdt de i voor de verrekening juni?
18 Inschriffase Contract|aantal schooldagen In deze p datin De locaties zijn sowieso 200 dagen geopend. is
frequentie van 200 (school) dagen gehanteerd. gegeven i Kanties per pe is een indicatie. In de
i dat deze meer of minder dagen open zijn, Inholland wenst
op i i ing te houden met het meer dan De | hier dus inzichten te krijgen welke kosten komen kijken bi het opschalen en afschalen in collegeluwe weken.
19 Inschrijffase inhoud | Personeelsbestand in van 1a van locatie Delft en Den Hazg. Dit ijken dubbelingen methet | Correct.In 14 van 13 onterecht dubbel. Perceel 4 betreft enkel de personeel op locatie
van perceel 3. juist dat perceel 4zin Rotterdam en Dordrecht. Een correct overzicht per perceel wordt nagestuurd,
opgenomen?
20 Inschrijffase inhoud | Ruimtestaat - Vioersoorten Van de locatie Dordrecht ontbreken alle vioersoorten. de periodieke- en dageliikse | Voor locatie Dordrecht worden de vioersoorten aangevuld waar mogelijk die wel bij de dagelijkse- en periodeke
werkzaamheden. Kunt u deze gegevens aanvullen? werkzaamheden behoren. De ruimtes die niet in onderhoud zij, zin niet gespecificeerd in vioer soort.
2n Inschrifffase inhoud | Inschrijfdocument - Collegeluwe perioden U geeftaan dat de gemiddeld 8 igt 0p 13% van een Wenstu Ja de naloop in gebr
dezelfde naloopronde als in reguliere weken?
2 Inschrijffase inhoud [ Stelpost vakantie - afvalbakken In het calculatiemodel van P4 staat de locatie Haarlem op het tabblad additionele kosten op regel 16. Deze locatie maakt geen onderdeel | Correct. Deze staat foutief tussen additioneel in perceel 4, Wordt gecorrigeerd.
uitvan dit perceel,
23 Inschrijffase inhoud | Additionele kosten - Peuk- en rommelvrij maken | U vraagt voor alle locaties het peuk- en rommelvrij maken van de schoolpleinen (looproutes en zitgedeeltes) uit. Klopt het dat deze Ja dat s correct.
van schoolpleinen te worden “Buitenterrein” die u per locatie in e ruimtestaat heeft gedefinieerd? Zo niet,
kunt u aangeven op hoeveel m2 oppervizkte deze werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd?
2 Inschrifffase Inhoud | Ruimtestaat - Trappenhuis Op regel 550 van 13 staat een trappenhuis /an 1.894,76 m2. zeer grote ptenis
opperviakte voor een trappenhuis. Kioppen deze gegevens?
25 Inschrijffase inhoud | Ruimtestaat - Vioersoorten (3 ruimten ontbreken Kuntu deze e hebben zjn zin.
verzoeken wij u om voor alle inschrijvers een gelijk uitgangspunt . uitgangspunt = nder ruimtes die niet binnen scope zijn. Voor Locatie Dordrecht worden de vioeren gecorrigeerd.
indien de 20 kriigt u n ieder met vers
2% Inschrifffase Inhoud | Ruimtestaat - Vioersoorten 8ij ruimten i ontbreken is niet alleen bep: Voor locatie 1d. Zie ook antwoord 26
maar 00k voor i harde vioer vs. stofzuigen op
tapiit). Zonder d cati i & P Kunt u deze geg
uw ruimtestaten?
27 nschrijffase Jurdisch | Arvod, artikel 26.1 sub a Wij achten een g de aard van de - Een Een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering volstaat.
van Een et men
vooral terug bij Is bijvoorbeeld maar overbodig. Het
afsluiten daarvan zal leiden. Uiteraard een adequate
[ bereid de eis voor een 20 niet, dan i graag
niet die volgens u wel onder enige
moeten worden)?




i
groepen medewerkers

28 Inschrifffase Juridisch [Arvodi, artikel 22.2/22.3 tevullen te i Niet akkoord. in overleg te gaan
i het kader en z0 mogelijk ook op te nemen in [ komen.

de contractstukken. Wij menen dat deze punten recht doen aan de belangen van beide partijen in geval van overmacht.
i) Onder Ik geval ook verstaan: » uitbraak van

ziektes, overl P bij door
ziekte;
ii I geval Partijen in in omte kijken
(tidelik) aangepaste voorwaarden (wel) mogelijk is. Partijen e nspanningen hen mog

i
i) Zolang de gesprekken tussen Partijen lopen, maar niet voor langer dan een periode van vier (4) weken, dient Opdrachtgever de

voor te bl ;
iv) Als de periode van overmacht langer duurt dan zes (6) weken en Pam,en geen overeenstemming hebben kunnen bereiken over
(tjdelijke) aangepaste voorwaarden, kan elk der Partijen zonder
sedecltlik ontinden door middelvan een aangetekend schriven aan de andere Port.
Gaatu 2o niet, per punt waarom niet en vragen wij u vriendelijk om een andere

stellen die recht d

29 Inschrifffase Juridisch | Arvod, artikel 18.5 Hetvalt ons op dt inschviver et de mogaikhid et haarverplchtingan op t kumnen schorten ndien Opdrachgever ietbetaft | Atikel 8.5 gat ver et it apschorten bij een an d
Hoewel inschrijver d van deze heeft 1 tot gevolg geen gebruik kan maken i i i Dit wordt niet aangepast. In het geval
van de middelen die de wet haar (zonder reden) haar komt. led van het niet halen van een van het werk
dan. Vanzelfsprekend zulen partien cerst met elkaar in overleg treden, maar als dat geen oplossing bied dan komt eens het middel van

de orde, Stemt. ermee in dat inschrijver uiteindelik als laatste In jvend niet nakomt dan ing gesteld waarbi
middel van opschorting met daarop volgend ontbinding kan gebruiken? Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, dan vernemen wil graag 3 A0 i i innen de gestelde
gemotiveerd waarom niet. rede\uke (ermun Slsnog nakomt reedt . Als ingetreden dan onder andere
prestatie op te sch f ontbinden.
30 Inschrifffase Juridisch | Arvodi,artikel 135 Wij verzoeken Opdrachtgever om de laatste zin uit deze bepaling te Een vooraf Nietakkoord, er is g in
teg goeding. gen van ook dan geen plaats meer. Uitsluitend indien Opdrachtgever hier toch
niet toe bereid is, verzoeken wij om te
I Zo niet,
31 Inschrifffase Juridisch t30d3 i it artikelid te schrappen. it s ni Een niet omdat in d d en
i die daar ook in staat), i gaan met de partijdie in de wachtkamer zit

2 Inschrifffase Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 12 dat d van Jimiteerd i Zie het "
dilemma’s op: i d e Het s niet
redelijk om bijinschr te leggen. wij i i
inschrijve uitte sluit gederfde hade, schade door

i lieuschad e verba
ing (overige)
Gaat u hi Zo niet, voor (een
van) bovengenoemde soorten wel redelik s

33 Inschrijffase Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 12, lid 4 reist een de oral de Opdrachtgever gaat hierin niet mee. Door gehanteerde bedragen in
marktomstandigheden. Dit volgt uit recente rechtspraak en de Gids . 0p grond van

de risico's daarbij heeft gegeven tot de
voorgestelde aansprakelijkheidsbeperking.
Weliswaar heeft hier een limiet aan d esteld, maar niet is onderbouwd dat dit bedrag in de
gegeven k een e In dat kader verzoeken wij riend; de
beperking te onderbouwen. Daarbij wijzen wi er op dat g naar onze Er wordt ons inziens
eente gelegd. Wij stellen de lateerd
De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer bedrasgt:
-per. f reeks van niet meer dan het bedrag geliik aan een kwart van de opdrachtsom over
het contractjaar waarin de schadegebeurtenis plaatsvindt, maar nooit meer dan € 250.000,- en
- per contractjaar niet meer dan het bedrag gelijk aan het contractjaar laatsvind
maar nooit meer dan € 750,000,
Kan Opdrachtgever hierin mee gaan? Zo niet, de door haar voorgestelde
aansprakelijkheidsbeperking proportioneel acht.

3 Inschrijffase Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 11, lid 9 bevestigen dat eerst aan een mogelijkheid tot herstel boden, z0al in het kan dit bevestigen er wordt eerst een mogelijkheid tot herstel geboden aan de opdrachtnemer.
PVE?

35 nsch Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 11, lid 3 Kan Opdrachtgever bevestigen dat in dit artikel met ‘begindigen’ het niet verleng 20 niet, KPIword toetsen. Indien de KP niet gehaald worden kan Opdrachtgever de opdracht
vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet. Dat hiertoe niet mag duidelij zijn,

opdrachtgever verwacht dat beme Dav(uen er alles aan zullen doen om langdurig samen te werken.

36 Inschrifffase Jutdisch | Conceptovereenkomst, Art. 11, lid 2 in i i Inhet met i heeft de intentie een langdurige
Kader van goed i i & d met een tijdige
slechts mogelik isindien beide partjen daarmee instemmen. Wij verzoeken u Soaromrendeli om op te nemen dat prtien alid ovr verengingsbeslising v uteri s maanden

valueren alvorens zj samen tot een verlenging besluiten. Daarnaast
ging tijdig te nemen, buvcorbee\d uiterljk 6 maanden voor de op dat moment geldende
einddatum.
idige issi gaan?
g ging, bent u dan bereid om \ging volledig te koppelen aan het
37 Inschrifffase Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 101id 2 t/m 4 tals Voorwaarden gesteld in dit artikel 10, igeren al ging danin gesprek gaan met de
verzochte indexatie igeren? 20 niet, vernemen niet. over 3
) Inschriffase Juridisch | Conceptovereenkomst, Art. 9 lid 11 ook | = i Opdrachtgever bevestigt dat dit art pas van toepassingis in geval van verzuim. Opdrachtgever gaat niet akkoord met het
is overeen te komen, voorstel i
opdrachtnemer door te slasten Kostenvan e it van drden, immer mecr bedragen dan 125%vando osten die Opdrachtnemer op
( i rekening z0u mogen brengen en dat die
langer duurt dan twee maanden?

39 Inschrifffase Jutdisch | Conceptovereenkomst, Art. 9 id 9 in verzuimis dus na Opdrachtgever bevestigt dat dit rt pas van toepassing is in geval van verzuim,
herstatermi na ngebrekcstlin,indien erstelnog mogelk 51 2 e, vernemen wi graag waarom et

40 Inschrifffase Juridisch | Concernverklaring Voor Inschriver is niet helemaal helder in welk geval er nu e Inschrijver is In dat geval s het niet aan de orde. Een concernverklaring hoeft alleen afgegeven te worden in geval er gebruik wordt gemaakt
een doet géén dan toch een afgeven i ar
Datis namelik niet gebruikelij. opdrachtgever.

a1 nschrijffase Inhoud | Weging kwalitatieve aspecten Op pagina 17 van te behalen punten en weging. Voor Unheeftgelik. In isde it 75 punten ipv 100 punten. it heeft geen
kwaliteitsaspect 5 is het maximaal aantal te behalen punten 75 en de weging 100%. voorbeeld score.
voor kwaliteitsaspect 100 is. Op basis van e te behalen punten en weging zou dit 75 moeten ziin. Of is het maximaal aantal te behalen
punten 1007 Kan aanbestedende dienst toelichten wat juist

42 nschrijffase Contract | Locatie Amsterdam In hetinschrijfdocument is aangegeven dat de locatie in Amsterdam per 1 augustus 2024 operationeel is en dat dit tevens de startdatum grote zekerheid dat planning ehaald omdat bouw

is. per 1aug in sep \gezien de te verlaten panden dan niet meer beschikbaar zijn.
gestart?

43 Inschrijffase Proces | Verklaring Concern Kunt u de Verklaring Concern in een Word-format aanleveren? 1a zeker, deze wordt bij de Nota van Inlichtingen gevoegd

a4 Inschrijffase inhoud | Bewijsstukken UEA Klopt d benoemdin3.7 na eventuele In paragraaf 3.7 staat dat de ijving

nning dienen aan te leveren? leverd. O dit aan mag leveren
45 nschrijffase Inhoud i 4 Bij kil inte gaan op. Is listisch af
vioeronderhoud (z0als in de vitvraag) of volg frequenties? Zijn 203, dan krijgen wij hierin graag inzage. Eris hierover geen informatie bekend.
45 Inschrifffase Inhoud | Kwaliteitsaspect 3 - Te beschrijven Bij het derde punt van kwaliteitseis 3 vraagt u: Op i 8 i in
» i kPl i i een eigen n en op te leveren aan
dat wi hier dienen in te gaan op de Prog i dit. Al wij hier te | Inhollan 1xper week ronde lopen met de direct
beschrijven manager van i er niet de audit PVE maar een eigen kwaliteitscontrole samen
met de opdrachtgever om de opleverkwalitei te beoordelen.
a7 Inschrijffase inhoud en verzoektu ons n te gaan op: “Hoe n aandacht is werkzaam zin in het met of

hege\e\dmg van icuwe, vasteen nvl schoonmaakmedewerkersop da manes an mhollnd. Di eld ook voor de td en aandacht van
* Dienen wij bij 3
te worden ingegaan op 5% aanvullende SROH-inzet?




8 Inschriffase inhoud 1 middelen B Tverzoekt u ons in te gaan op het len op de Inholland iddelen en materialen die worden ingezet om het resultaat te
Inholland locaties. wi en middelen u bed behalen
49 Inschrijffase inhoud | Par. 4.4 Inschriffdocument - Gemiddeld cifer | Waarom kiest 0.3 met het 0og r het cifer 0.b.v. alle Opdrachtnemer kiest voor een gemiddelde omdat dit meer
b i nsensus-beoordeling?
50 Inschrijffase inhoud | Par. 4.4 In paragraaf 4.4. van het waandatde de kwalitat ten o0.2. elevant, volledig, toch een MART geeft meer een algemene benadering van de inschrving,
kwalitatieve aspecten concreet, haalbaar en realiseerbaar en moet zijn. Waarom zjn toegevoegd en waarin zit bedoeld.
voor u het verschil?
51 Inschrijffase inhoud 8ij i verzoektu onsin in is op de locaties sprake van Alleen naloopronde/dagkracht, geen gemeten effecten beschikbaar.
dagschoonmazak dag? Wat
52 Inschrijffase inhoud | Par. 4.4.2 Inschriifdocument - Toelichting In paragraaf 4.4.2 van i it ten. U geeftaan kan deze vraag niet dat er nog geen inschrilving is waarmee een praktilkvoorbeeld kan
puntentoekenning afhangt, van de mate waarin t i
wij een rdt hoe u

53 Inschrijffase inhoud | Wat zijn i te worden gehouden? En hoe wordt de relatie gelegd met het i flen allen binnen de CAO reg: iiden 6.00 uur- 21.30 uur. Voor dagschoonmaak
Calculatiemodel? kunnen de tiiden worden aangehouden van 8.30 uur- 17.00 uur.

54 Inschrijffase Inhoud [ Eis 8.3 PVE - Takenpakket en vervanging Bij eis 8.3 van het Prog iin teel ‘waarvan 2 ingevld (Den Haag | De inzet van maar altjd aanvullend op het

participatiemedewerkers en Delft). leiding van maar voeren uit onder de ing. Er dient geen r te worden met uren in de gehele planning, derhalve is
n ziin het reguliere deze locaties. ergeen | vervanging tiidens ziekte, verlof etc. niet van toepassing.
wensen om dit aantal uit te breiden maar t deze optie wel op de toekomst.” Hoe ziet het
takenpakket van deze exact uit? over bij ziekte, verlof of
igheid? Ind uur per jaar gaat het i wii
te vervangen?
55 Inschrijffase Inhoud [ Eis 9.6 en 9.8 PVE - FMIS Uverzoekt ons bij s 9.6 en 9.8 gebruik te maken van uw FMIS-systeem. Welk FMIS is dit? Hebben ook functionarissen die zich niet op | zie ook vraag 4
toegang of alleen locatie? In hoeverre stelt u kosteloos accounts beschikbaar?

56 Inschrijffase inhoud | Kwaliteitsdocumenten Gaat uw voorkeur er naar uit per perceel te ont dat kunnen maken. Of ontvangtu bij | Opdrachtgever ontvangt graag één maal een inschrijving 1 Als u voor ziin
voorkeur per perceel dezelfde offerte? de antwoorden identiek.

57 Inschrijffase inhoud | Personeelsbestand perceel 2 Inholland In kolom B staat "daturm in dienst".Is it de gestartis op. inholland? Daar mag u van uitgaan, ditis opgevraagd bi de huiidge dienstverleners.

58 Inschriffase Contract 1103 1-1-2025. Kunt u het volgende bevestigen: Kiopt 3van | De cerste indexatie i rekening ging van 30 juni 2024,

2024 tov kwartaal 3 20237
59 Inschrijffase inhoud | Bilage P2 Onderaan geeft u aan ren machinaal worden. Welke De frequentie van het schrobben staat niet vast en dient indien nodig te gebeuren om te kunnen voldoen aan het vereiste
In de bijlagen treft u aan

0 Inschrijffase inhoud | Programma van eisen 9.6 biz 17 Wat s "Rocrovan” Ditis een typefout, de juiste zin moet zjn "Verstoringen van of Klachten over...

61 Inschrijffase inhoud | Algemeen Kunt u aangeven welke kanalen u gebruikt voor met de studenten Inholland? heeft diverse middelen tot de keuzeis ik van het watnodigis voor

het onderwerp.

62 Inschrijffase inhoud | Programma van eisen 2.6 biz 6 U wenst voor de openavonden het kwaliteitsniveau van 8.30 uur. it betekent dat na een normale collegedag een complete schoonmazk gaat ervan uit dat avonden met de
aan het einde van de dag nodigs. voor kunnen wij nergens kwiit. Kunt u dit an de ruimten voor de voldoen aan het £én en ander wordt
aanpassen? met de locatie besproken.

6 Inschriffase Inhoud | Programma van eisen 2.6 blz 6 [ ziin? ijn er maximaal kranen in pantry's en &

| Inschrijffase inhoud | Programma van eisen 2.2 biz 5 U geeft aan dat kunnen g voor oplossen rdt verwacht,

d ineen enerzin igen, schuiven de periodieke
werkzaamheden op en voeren wij deze niet meer uit; P . Kiopt ize de wens van
Inholland?

65 Inschrijffase Inhoud | Programma van eisen 2.2 blz 5 oor laagfrequente werkzaamheden vaagt u om een planning. planning, dus niet (signaleren, plannen,

resultaatgericht uitgevoerd moeten worden. s onze veronderstelling juist? uitvoeren, opleveren). planning. Als niet conf
ingepland zijn in verband in de uitvoering en
communicatie met gebruikers

66 Inschrijffase inhoud | Programma van eisen 2.1 biz 4 8ij de alinea "Algemeen:" is de laatste zin niet compleet. Kunt u dit aanvullen? en verstoringen worden weggenormen.

67 Inschrijffase inhoud | Programma van eisen 2.1 biz 4 in rdt er een berekening r i : is niet bereid dit aan te passen. De uren inzet voor eventuele calamiteiten wordt it flexibilteit verwacht vanuit
ok de p . De inzet van ), het deel P
dat beschikbaar moet zin voor calamiteiten, is iet in de calculatie opgenomen. Bent u bereid om dit aan te passen. Door namelik dit
afzonderlijk te benoemen, is er transparantie over de beschikbare uren overdag. Hoe ziet u dit?

68 Inschriffase Inhoud | Inschrijfdocument 3.6 en 3.7 1.3 blz 13 8ij idin 3.6 b i ing. Bi 3.7 geeft u aan dat bij inschrijving kuntu

i wiis va worden ingediend. Is 3.7 juist?

£ Inschrijffase Contract abiz6 Uomschrijft dat Inholland bij het realiseren van de kpi's kan besluiten om de optiejaren toe te passen. Bent u bereidt om dit te wizigen, | Nee hiertoe niet bereid. Er k redenen niet toe te passen.
20dat bij het realiseren van de kpi's de optiejaren toegepast worden? Zo nee, kunt u aangeven welke argumenten u hiervoor heeft?

7 inhoud [ Inschrijfdocument 1.3 blz 3 U vraagt ook Kunt u per tussen welke tiden u een schoonmaakmedewerker beschikbaar wilt In de basis zijn de tiiden van 08:30- 16.00 uur.
hebben?

7 Inschrijffase inhoud [ Inschrijfdocument 1.3 blz 3 Uomschrilft de gewenste resultaten. Bij punt 3 vermeldt u doelen. Bedoelt u met de doelen de vermelden resultaten? Als dat niet het | Met doelen wordt de doelen en resultaten in deze paragraaf bedoeld.
gevalis, kuntu dan aangeven om welke doelen het hier gaat?

7 Inschriffase inhoud | Inschrijfdocument 1.3 biz 3 Kuntude hoe tpartners, er is geen

7 Inschrijffase inhoud | Ruimtestaat - Dein het ruimtestaat 3 lakten en waar de vioeren zich Er bekend het s aan inte
bevinden. Tid: gen wij dat er vl om een afwikend behandeling. onderhoud nodig voor de gewenste opleverkwaliteit,

beeld: dansvi i llend dit
7 Inschrijffase inhoud inholand | Tijdens de scht inholland i Er De
mb.t. deze doen ok overdag een ronde door de restaurants.
van opdrachtnemer?
75 Juridisch | Bijlage I5 - overeenkomst art. 14 en 7.4, Billage 6| Ontbinding is opgenomen i art. 22 van de ARVODI, art 14 art.3van de | Artikel 14 wordt verwiderd. De inhoud van dit artikel is reeds opgenomen in de ARVODI artikel 22.
3en ARVODI 2018 A ontbinding
art. 22 hebben en gelet op de rangordebepaling in art. 16.2 van de overeenkomst, bent u bereid om dit te harmoniseren en aan te passen naar | De mogelijkheid tot ontbinding van het contract van wege een fusie of overname kot te vervallen indien het een fusie of
om--voor een de bepaling ten aanzien uit
artikel 14 en artikel 22 van de igte aan gelijk aantal
ontbindingsgronden toekomt)?
Bent u bereid de mogeljkheid tot ontbinding van het contract vanwege een fusie of overname aan te passen in die zin dat de mogelijkheid
tot ontbinding er niet s as de fusie of overname binnen het concern plaatsvindt? Ditzelfde verzoek geldt voor art. 3.2 van
Wachtkamerovereenkomst.
76 Inschrijffase Juridisch |ARVODI 2018 art. 21.3 In artikel 22.3 van de ARVODI is opgenomen dat stakingen in ieder geval niet worden gezien als niet toerekenbare tekortkoming Akkoord.
(overmacht). Bent u bereid om dit artikel aan te passen in die zin dat het begrip stakingen’ it dit artikel wordt verwilderd. Als werkgever
hebben op stakingen i stakingsrecht te ontnemen.
77 Inschrijffase Juridisch | Bijlage I5 overeenkomst, art. .14.1en ARVODI |In artikel 14.1 van d (zle vraag hierboven m.b.t. Zie het antwoord op vraag 75 m.b.t. artikel 14 in de overeenkomst.
2018art. 21.1en 212 pregg dan ingeval van zonder dat eerst een ingebrekesteling wordt gestuurd.
Hierdoor k & dan erstellen, terwijl dat juist in
het belang s van beide partijen. Bent u bereid aan g redelijke termijn
om haar te herstellen,
7 Inschrijffase Juridisch | ARVODI 2018 art. 26.1a Uheeftin artikel 26.1van de houdt voor de | Akkoord.
risico’ Een dekt de schad: Ig van
Het gaat bij Het zijn dan ook veelal ach
beroepen (accountants, not: afgesloten.
branche dan ook Bentu in de O Uiteraard heeft
79 Inschrijffase Juridisch | Bijlage IS overeenkomst art. 12.2 en ARVODI 2018 | Opdrachtnemer maakt onderdeel uit van een concern. Namens het concern worden collectieve verzekeringen afgesloten. Daarom s het | Akkoord.

art. 262

verstrekken van inzage in de verzekeringspolis niet mogelijk. Bent u van




80 Inschriffase Juridisch |ARVODI 2018 art. 185 In artikel 18.5 van de ARVODI dato is b te schorten bi niet nakoming | Zie het antwoord op vraag 29.
Echter, indien dat
zj onder die moet X reden bereid dit artikel te
verwijderen aan te sluiten bij 6:2628.W)2
81 Inschrijffase Juridisch | Billage I5 overeenkomst art. 9 en ARVODI 2018 | Wanneer er sprake is van een tekortkomi het de kwaliteit Bent artikel 9.9vande | Akkoord.
art.den18 aan te passen in n redeliike termiin wordt gegund om haarlekonknmmg(e herstellen,
voordat wordt overgegaan tot opschorten van betalingen? Ditzelfde verzoek geldt met betrekking tot het bepaaide n de artkelen 4.2
juncto 4.5 en 18.4 van de ARVODI.
52 Inschrilffase Juridisch | Biflage 15 - TETRY dat de opt I in artikel 10. dtd eenziidig | Niet akkoord. Zie tevens ant 836,
d i van die optie als zodanig
aanpassen?
83 Inschrijffase Juridisch |Bijlage 15 - overeenkomst art. 113 en 115, Bentu bereid 162 van d op te nemen datart. 226 vande | Niet akkoord.
ARVODI 2018 art. 22.6 ARVODI dus buiten toepassing wordt verklaard?
3 Inschrijffase Contract | Bijlage I5 - overeenkomst art.. 11.5 en 116, in i ikheid opgenomen. Bent u bereid om - in het kader van de gedachte van Nietakkoord. art 111id 5 en 6 van de rvallen. Voor ARVODI Art 22.
ARVODI 2018 art. 22 (22.6) d mogelijkheid daartoe en duur van de opzegtermijn voor beide partilen gelijk te
stellen?”
85 Inschrilffase Juridisch | ARVODI 2018~ art. 19.1 Bijlage 1 afroep (ings ontbreekt. Kunt u deze alsnog Bijlage is toegevoegd bi publicatie van deze Nota van Inlichtingen op TenderNed.
kan worden beoordeeld?
86 Inschrijffase Contract | Biflage I5 - overeenkomst art. 10 (10.4) en ARVODI |In de overeenkomst i in artikel 10 weliswaar een bepaling over indexatie opgenomen, maar dat betreft enkel een mogelijheid tothet | Op. dater in de branche treden paﬂuen in overleg, Opdrachtgever wil de
2018 art. 16 verzoek dsatoe. Ditis et redelik tu maken kan krijgen met van sociale lasten en cao- i om e gaan in de brar
Bent paling aan te passen en een idse i ikheid (zonder
toestemming daartoe) op te nemen?
87 Inschriffase Contract |Bijlage I5 - overeenkomst art. 8 en 10, ARVODI  |In is geen mogeljkheid in de partijen in overleg. Opdrachtgever wil de
2018art. 16.1 en 162 indexeringsclausule). Het afspreken van vaste prijzen s it redelk nu kan krijgen met (extreme) om 1l in de branche
stjgingen in door de (oorlog,
i k alle betrokken
partijen, bijvoorbeeld op de kwaliteit van i ijswilzg dat 0, &
kan bijven leveren (geen (en dat er minder i ke wiziging c.q. nieuwe
opdracht door u in de markt moet worden uitgezet). Bent u, gezien bereid een prijswijz
overeenkomst op te nemen?"

88 Inschrijffase Juridisch |Bijlage 15 - overeenkomst art. 12.1 en 7.4, ARVODI | Bent u bereid de - de facto - i ziin P & perking i i 500,000, per

2018art. 21 tot personen- en zaakschade, zulks tot een 2,5 miljoen p is en een €5 miljoen per jaar? b €5.000.000, pe taar of g jaar dat de O krachtis.
89 Insch Juridisch | Biflage I5 - overeenkomst, art. 12.1en ARVODI | Bent u bereid om de - de facto - uithoofde van de O zin totaliteit te Akkoord,
2018art. 213,215 en 216 beperken tot aanspraken van derden waarvoor Opdrachtnemer op grond van de wet jegens de betreffende derde aansprakelik zou ziin?

% Inschrijffase Juridisch | Bijlage I5 - overeenkomst art. 12.1 en 14.4, Bijlage | Bent u bereid artikel 12.1 2an te passen in die zin dat Opdrachtnemer alleen aansprakeljk kan worden gesteld voor directe schade, tenzi | Zie antwoord vraag 93,
16 wachtkamerovereenkomst art. 3.3 en ARVODI | er sprake is van opzet of bewuste
2018art. 213 Opdrachtnemer?

91 Inschrijffase Juridisch |Bijlage 15 RVODI 2018 art, i inden o ht it dat e sprake kan s van chter, een | Zie het vraag 75 m.b.. artikel 14 in de overeenkomst.

is it terecht. In artikel 14.4is cen algemene aansprakeljkheldsbepaling
pg ppeling
indien de gedragingen haar kunnen worden toegerekend. Bent u bereid met deze kanttekening akkoord te gaan?
92 Inschrijffase Juridisch | Bijlage I5 - overeenkomst, art. 12.1 en 14.4, Bijlage | Kunt u akkoord gaan met een die zin dat kelijkis voor zaak-en vraag 93 en vraag 75 m.b.t. artikel 14 in de overeenkomst.
16 wachtkamerovereenkomst art. 3 en ARVODI | (en idem voor wat betreft art. 3.3. Wachtkamerovereenkomst)?
2018art. 213
93 Inschrijffase Juridisch |Bijlage 15 - art. 12 en 14.4; ARVODI gaan met een 2ulks tot een bedrag van maximaal € 2,5 miljoen per & perking i i 500,000, per
2018art. 21 enart. 3 ten 5 miljoen per in de branche? sprake is van opzet of b €5.000.000,pe taar of g jaar dat de O krachts. De beperking van de
e of de tot de In dit kader is een Is i indi pet of grove schuld de andere
bent om ikel 3 garantie aan te passen naar een parti}
inspanningsverplichting?
Artikel 3 ARVODI wordt niet aangepast.

£ Inschriffase inhoud | PvEBIz. 11 Inde de laatste zin komen te staan? lgens' kan 0

95 Inschrijffase inhoud [ PvEB.6 en 9.8 de FMIS van om zie vraag 4

9 Inschrijffase inhoud | PVER.2 en 10.4.2 B lezen we bij 10.4.2. quenti 2 quentie i Jaar.

jaar. Welke frequentie s juist?

97 Inschrijffase inhoud | PVER0.3.1 Opdrachtgever stelt de vragen op aan de hand van de huidige Watis het r an De worden door uitgevoerd. Resultaten worden

belevingsonderzoek? gedeeld na gunning

98 Inschrijffase Inhoud | Personeelsbestand perceel 4 in 14 staan ook Den Haag en Delft. Hoe dienen wi dit te interpreteren? in 14 perceel Perceel4 personeel op en
Doredrecht. Een correct overzicht per perceel

9 Inschrijffase inhoud 19 "0p welke wize geeft gedurende het. met Inholland en op welke | KPI op de dagelijkse oplevering en opleverkwaliteit als geheel.

it kan een K op it onderdeel worden shanteerd.”Bedocl e en ecieke K7l ophet onderdeclgeramenike
Of bedoeltu een h 0.1.1 van het PYE impliceert?

100 [inschrifffase inhoud | Inschrijfdocument Bz 18 B i 1 “..enhoe informatie inhollan

naar Inholland.” Bedoelt u bj dit i 3 wiltu hier lezen hoe we de

101 Inschrijffase inhoud | Inschrijidocument paragraaf 4.4 Omalle 5 de vragen en te houden, is 8 pagina’s erg krap. | Nee daar gaat Opdrachtgever niet mee akkoord

Bentu bered hetaantl tosgestane A8 voor de beantwoarcing op e hogen naar 107
102 inhoud [ Inschrijfdocument paragraaf 3.8 U vraagtin paragraaf 3.8 VCA in dit stad nog niet exact duideli ja datis akkoord.
. Uiteraard de f Kuntuer
deze certificaten gedurend i

103 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodel perceel 3 n de cellen J709 t/m J712, tabblad 4, staan geen frequentie. gissing of zin ruimten zijn in onderhoud, frequente is aangepast.

104 [inschrifffase Inhoud | Calculatiemodel perceel 4 In regel 16, tabblad Dit zal een vergissing zijn, Wordt gecorrigeerd.

105 Inschriffase Contract 10: Kuntu, t aangeven op welke jaren mag worden? De eerste indexatie mag gedaan worden voor 2025 per 1 januari 2025. Een kwartaal i niet aan de orde.

106 [inschrifffase Inhoud [ Bijlage P2 sportvioeren Met welk dient indien nodig kunnen voldoen aan het vereiste
kwalne\(snweau Sportvloeren. In de bijlagen PDF is de frequentie omschrijving weggevallen. (er staat: indien nodig) In de
bijlagen treft u een gecorrigeerde versie aan van de opleverstaten.

107 [inschrifffase Inhoud [ PvE 10.1.1 controleronde Dordrecht? Ja ditis 0ok van toepassing voor Dordrecht.

108 [inschrifffase Inhoud | PVE 2.6 watertappunten Om hoeveel watertappunten gaat het per locatie? Zie antwoord 64,

109 [inschrifffase Inhoud ~[PvE 2.1 alinea "Algemeen” ringen of is de zin De zin behoort door te lopen als volgt: ..worden weggenomen.

10 [inschrifffase Inhoud | PvE 2.1 dagschoonmaak Locatie Dordrecht i, ten opzichte van de andere locatie, relatief klein. Wilt u op deze locatie ook gedurende de gehele dag een Wel voor de kan

schoonmaakmedewerker beschikbaar hebben? Dordrecht.

11 Inschrijffase Inhoud 41 in welke Ditis Doelis atiid mogelijk te laten
werken.

12 Inschriffase Inhoud [ Inschriffdocument 4.4.1 participatie medewerkers |Kunt u de werktijden aangeven van de participatie medewerkers op alle locaties? Ditis altid in overleg en begeleiders. De huidige

iteangspunt voor toekomstigt

113 Inschrijffase Contract | Inschrijfdocument 2.4 toepassen optiejaren Waarvan is het toepassen nog meer afhankelijk? Zijn van vande |De p optiejaren zijn de KPI resultaten echter kunnen er andere redenen zin als sluiting van een

optiejaren? locatie, fusie, verhuizing

114 [Inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument 1.3 Doelen van de Bij bullit 3 geeft u aan "behalen van doelen”. Welke doelen ijn dit? Dat zijn de doelen en resultaten die genoemd worden in par 1.3 van het inschriffdocument.

aanbesteding

15 Inschrijffase inhoud [ Inschrijfdocument p.18, pagina 5. zijn, waarvan 2 ingevuld (Den Haag en Delft). Op welke locatie |Er is momenteel een open positie in Rotterdam maar op korte termijn geen mogeljkheid om deze i te vullen.

en op welke termijn beoogt u de derde plaats in te vullen?

116 [inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument Inschrijfdocument, p. 2.15, pagina 10; u vraagt onze inschrijving te voorzien van een voorbrief. Mogen we een format van deze brief van u | U bent vrijin . Deze brief

ontvangen? gebruikt voor contactgegevens voor de inschrijving.
17 [inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument p. 4.4, pagina 16: Ui ijving van de kwaltati e bsolute beoordeling
absolute ?
118 [Inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument Inschrijfdocument, p. 4.4, pagina 16: gezien wij viif elkmoeten ishet | Het aantal pagina's wordt niet uitgebreid. Ook wil de opdrachtgever geen bijlagen toelaten.
maximaal aantal paginasonvedel sz Wit  het aatal paging'snaar miimaa 10 verhogen? Daarnaast wagen we o minimasl vier
A4 bijlagen toe te staan f toelichten. Zeker bij de
Vioeronderhoud is een bijlage onmisbaar
19 [inschrifffase Inhoud [ Bestek, par. 4.4.2, pag. 20 Inschrijver wenst 20 goed als mogelijk invuling te geven aan uw wensen en eisen en veel meerwaarde te bieden. Echter, ki o project ten opzichte van e basis wat

wat u verstaat en verwacht als het gaat om het beoordelingsaspect ‘meerwaarde’? Wanneer is sprake van ‘meerwaarde’ en wanneer van
“veel meerwaarde'?

s ditin ruime




120

Inschrijffase

inhoud

Bestek, par. 4.4.1, pag. 20

We zijn geinteresseerd in de rol die InHolland zelf ziet n het realiseren van deze veranderingen. Kunt u toelichten op welke manier
InHolland van plan is bij te dragen aan meer Zijn er sp X

gedurende ntav.

beleidsmaatregelen of ondersteuning die InHolland overweegt te implementeren om dit doel te bereiken en een positief effect te
realiseren in en a8

b W
en derhalve nog geen kaders of beleid gesteld.

" Eris nog geen &

Inschrijffase

inhoud

Bestek, par. 4.4, pag. 16

Om ervoor te zorgen , willen we graag igen of dezelfde 5

ingediend voor elk van de 4 percelen in d
uniform is voor al len, of zijn er s d
mag de uitwerkingen van de kwaliteitsaspecten voor ieder perceel gelijk zijn?

Kunnen

die we voor elk perceel moeten aanpakken? Ofwel

perceel hetzelfde.
percelen.
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Inschrijffase

Proces

Bestek, par. 4.1, pag. 15

delen van d Om een duidelik beeld te krijgen van de
d e

uden tses (i

P belegd binnen d
dienst. Kunt u toelichten of deze expertises centraal worden beheerd door één specifieke afdeling of dat ze decentraal zijn verdeeld over
verschillende locaties? En kunt u daarbij aangeven wat de relatie is tussen de afzonderljke locaties en de leden van het beoordelingsteam
aangezien uw wensen p zijn en daarbij d I worden?

De percelen in De
doelen, wensen en eisen zoals beschreven in de uitvraag zijn voor alle Percelen hetzelfde.

Inschrifffase

Inhoud

Bestek, par. 1.7, pag. 5

Met betrekking tot de gewenste flexibiliteit in te besteden uren en het moment van uitvoering van het werk, zoals beschreven in het

Voor de vier open dat rondor met de uit te voeren

bestek, zijn we in hoe deze is ingericht met Kunt u sp
delen e in de planning, zoal dagen, avonden of andere

voor een open ef schoon is. Zijn aan het
begin van een schooljaar bekend. Er kunnen activiteiten plaatsvinden die niet aan het begin van het schooljaar bekend ziin,

Daarnaast ziin naar de aanpak di

bespreekt dit hier op aan kan p it de basis.

specifieke eisen te voldoen. Het is voor ons van te hebben als de zi
speelveld te waarborgen. Deze informatie zal ons helpen om een goed begrip te krijgen van de huidige praktijk en ons voor te bereiden op
soortgelijke situaties in de toekomst.

de aanpak van de te delen.
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Inschrifffase

inhoud

Bestek, par. 1.7, pag. 5

Bedankt voor het delen van Bijage P2, de Opleverstats

voor alle inschrijvers bij deze

is van mening dat is gedeeld en dat er gelegenheid is geboden om de locaties te

waarborgen, is het van dat
relevante informatie. Daarom zijn inmeer met betrekking tot de locaties,
aanvullend op de informatie in Bijlage P2. Kunt u alstublieft specifieke details delen over de unieke aspecten en uitdagingen van elke
locatie die van invioed kunnen zijn Deze te zorgen dat

eeriijke kans locatie en zo een gelijk
speelveld te creéren.

te stemmen op de op

hier gen over te stellen in de Nyl

Inschrifffase

inhoud

Bestek, par. 1.6, pag. 4

Met betrekking tot e start van de overeenkomst op 1 mei en de sluiting van de locatie in Diemen per 1 augustus, en
deze locatie door

ging var
 willen we i het

in Diemen wordt dezittende dat de locatie niet meer in gebruik
is. Het contract voor de nieuwe locatie in Amsterdam start 1 augustus 2024. Hier maakt de schoonmaakdienstverlener schoon

verzorgen in Diemen tot de opening van de nieuwe locatie dam. Indien

die dit Kriigt

voor de in

ontvangen wij
eze planning en af te stemmen op de behoeften van

cruciaal belang voor

uw organisatie.
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Proces.

“Bij inschrijver op basis van het Uniform E ) aan (zie

e ki als vermeld in
inschrijvers van toepassing zijn, namelijk:

* gedragsverklaring aanbesteden;
« bewij: g tege

Het UEA is een

datop toepassing i, en dat hij voldoet aan alle
de

waaronder (GVA), aan te leveren, zodat zi het
en bij inschrijving is nadrukkelik niet de bedoeling en in strijd

UEA Het et GVA
met het proportionaliteitsbeginsel van het aanbesteden.

eisen
beoogd winnaar(s) vragen specifieke

aliltu deze passage aanpassen, zodat alleen de inschrijver met de beste prijs-kwaliteitsverhouding van ieder perceel de
d

moet aanleveren;
b.2o nee, waarom niet?

U vraagt om een bewijs van verzekering tegen
gerelateerd aan één van de verplichte of facultatieve uitsluitingsgronden.

Het hebben van i i niet direct

Wogen wij ervan uitgaan dat dit een aanzien van de eft?
dStelt Inholland nadere eisen met betrekking tot de minimale dekking?

past de passage aan dat alleen de inschrijver et de beste prijs-kwaliteitsverhouding per perceel de GVA en
legd. c.

a
certificaat van
eisen ten aanzien van de in
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Proces

Inschrijfdocument 3.1 - Prijspeil 1juli 2024

“Inschrijver schrijft in op prijspeil 1 juli 2024. Dat houdt in dat voor de maanden mei en juni 2024 de aanbestedende dienst een te hoog.

i gedaan op basis van de uitgangspunten van de schoonmaak CAO.
(gecalculeerde uren maal het verschilin cao lonen}’’.
aBegrijpen wij goed dat opdrachtnemer na verrekening mogeljk een bedrag terug moet betalen?

Na gunning in de implementatieperiode wordt het verschil vastgesteld en wordt een afspraak gemaakt hoe dit verrekend
wordt,
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Inschrijffase

Proces.

Inschrijfdocument 2.5 - Voorbrief

fenis van

van de opdracht.”

afat is de reden dat u deze garanties via een ‘voorbrief’ opvraagt? In de
hrijvers zi it het UEA?

, waaraan

ken opnemen i

Eri
genoteerd. f
opgenomen in de voorbrief.

i n is het op deze wijze
uitvan d ing. Er h dere zaken worden
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Inschrijffase

Contract

Inschrijfdocument 2.4 - Contractduur

“Na de initiél an d

van de opdrachtnemers.”

aHoe gaat e waarin één of o
opdrachtnemer(s) (zeer) goed?

ngen, jk van de prestatie

en de resterende

van de goed pr in dat g e

a) i percelen P e
gen isatori  en niet

of wel behalen van KPI's
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Proces

Inschrijfdocument 3.8 - VCA

“Voor die belast zijn met h andere is een VCA-basis

De de eisen met g tot VCA tellen alleen voor g Ditkan i

toepassing. Voor geldt dat zi beschikk een VCA-vol

certificaat”

echter geen
a8 onze aanname correct dat daardoor de eisen met betrekking tot het VCA komen te vervallen?
b.2o nee, waarom niet?

bij De eis komt te vervallen.
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Proces

Inschrijfdocument 4.2 - Beoordeling

“Stap 2: Beoordeling kwaltatieve aspecten
alleen a

aMat bedoelt Inholland met ‘alleen de overgebleven inschrijvingen’?

De inschrijvingen die binnen het drempel en plafond bedrag vallen.
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Inschrijffase

Proces.

Inhet maximaz 75 pi behaald. In de kolom Totaal punten score inschrijver’
zijn aan dit aspect 100 punten toegekend. Is onze aanname correct dat it een fout betreft?

zie vraag 41
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Proces

“Nade [ i

de resultaten word: enop

wordt
aBonze van

a) De

d te delen. Op basis hiervan kan een individuele i

beoordelaars
en niet op basis van consensus?

b.mdien ja, wat is de relevantie van de plenaire sessie?

cMogen beoordelaars h

) niet na de sessie mar tijdens de sessie.
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Calculatiemodel - Invoervelden

Invoervelden
De invulvelden zijn bruin gekleurd.
“Tabblad 2 cellen 87 en 7
“Tabblad 6 cellen A31-E31 en A42-E42
“Tabblad 7 cellen A31-E31 en A42-E42
Wilt u dit nader toelichten?

. isons atuvan

iin open voor eigen inzichtelijk te maken.

Inschrijffase

Uitvoerin
e

Programma van Eisen - 2.2 - Kantoren

"De tjd van 8.30 geldt vooral voor e entree gebieden, restaurants, lokalen en sanitair. Gangen, trappenhuizen, verafgelegen sanitair

na 8.30 g¢
In ijn de kantoren ni P

.30 worden

Ja de kantoren mogen ook in de uitloop na 8.30 uur worden schoongemaakt.




136 [Inschriffase Uitvoerin Eisen-3.1- echter wel de mogeljkheid d domhetaan |uw
f schoonmaskwerkzsamheden een andere parti uit te vragen."
a. Mogen wij dat Inolland gt en pas als
deze aangeeft de werkzaamheden niet goed en tjdig te kunnen uitvoeren, een andere partij vraagt?
b. 70 nee, op welke gronden kan Inholland besluiten andere parti g
137 [inschrifffase Uitvoerin |Bijlage P3, Vioeronderhoud in bu\age Vallen onder permanente | Ten aanzien de
en i dete gebrulken methodiek en middelen met betreking ot het | ioeren neen condite tussen niveau A en 8te hnmn Ten aanzien
peradicke onderhoud van de castische oeren? viij middelen Is beschreven in
bijlage P: Er bekend.
138 [Inschrifffase Inhoud | Calculatiemodel (percelen 1t/m 4), Tabblad 8 |In het  perceel 4, abblad  staat op regel 16 de en worden.
Additionele kosten niet geprijsd
139 [Inschrifffase nhoud | Calculatiemodel(percelen 1/m 4], Tabblad 8- |U omschrifthier de vo\gende activiteit: Peuk- en rommelvrij maken van sthnn\plgmen (looproutes en zitgedeeltes). In de kolom “Aantal” | Dit houdtin per week X quentie in overleg
Additionele kosten hier pret\es mee? fets , bijvoorbeeld opp./m2, afgestemd na gunning.
gemiddelde de wurtarie in hoeven te vullen of fts drgelis, zodat inschrivende
partijen dit beter kunnen beoordelen, om tot een passende prijsstelling te komen?
140 [inschrifffase inhoud | Calculatiemodel (percelen 1t/m 4), Tabblad 10- | Dienen inschriivende partijen in deze perioden rekening te houden met 1 of 2 schoonmaakrondes van de sanitaire ruimten? Voor sanitaire ruimten die in gebruik ziin geldt een 2de schoonmaakronde.
stelpost kosten vakanties

141 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodel (percelen 1t/m 4) In tabblad dienen de iddeld: in te vullen per Deze hier bereid
gemiddelde productienormen, per uimtecategorl, komen ook weer terug i de tabblad "4-Bassrulmtestaat”. Middels deze gericdelde
productienormen worden uiteindelijk de uren per jaar berekend. ijn er die aan
de gemiddelde productienormen ten grondsag iggen, e weer pe locatie kunnen verschilen. Graag zouden wi n ht tabblad *4-

kolom * worden, de betreffende uren per jaar in kolom P,
op regelniveau, aan te kunnen passen. Bent u hiertoe bereid?

142 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodel (percelen 1 t/m 4), tabblad 9 op het tabblad 9-Af top-coaten, re-coaten en sprayen van lino- mee bedoeld: op Inholland de vioeren. Voor de vioeren die
Jmarmoleumvioren e het sproetextraherer van het tai, mogen wierdan vanuit gan datdese werkaaamhedon nit i de binnen de dagelijks- en p in de de norm zijn opgenomen.
schoonmaak-norm hoeven te worden opgenomen?

143 Insch inhoud | Programma van Eisen, pag. 19, paragraaf 10.2.1 dienst stelt behoudt zich het recht voor om als de kwaliteit te wensen over laat over te stappen op de | Opdrachtgever gaat alleen over op VSR-KMS als de kwaliteit laat.

3 rwacht dan dat deze alle locaties 2 x per jaar volgens de VSR | rekening van de opdrachtnemer.
Ook kan If 6
door gedragen.” hierbij niet dat de eenmalige inventarisatie worden
gedragen door de opdrachtgever? Bij hen ligt namelijk het nitiatief de VSR controles te laten uitvoeren. Zo niet, op welke wilze dienen de
inschrijvers dan rekening te houden met deze eventuele kosten?

144 inhoud | Programma van Eisen, pag. 6, paragraaf 2.4 Wat verstaat dienst onder op i de nrichting and Campusvorming is het aanpassen van een locatie naar een omgeving waarin onderwils en verblif het beste op elkaar
afgestemd worden en student en medewerker hun tid daar naar wens kunnen doorbrengen. Qua inrichting betekent dit
vooral dat er diversiteit aangebracht wordt in het meubilair - daar waar dat nog niet voldoende geacht wordt - en diverse type

gecreeerd worden. Een voorbeeld hiervan is de centrale hal in Haarlem.

145 Inschriffase Proces | Programma van Eisen, pag. 17, paragraaf 9.9 [ 1juni tot 1 augustus 2024, Ja er zijn altjd aanspreekpunten aanwezig

, ijn er dan in deze pe vanuit
Inholland?

146 [Inschrifffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 11, paragraaf 6.1 | Beschikken eigen moet de inschrij regelen? De inschrijvers moeten zelf in wasmachines en andere middelen voorzien

147 [inschrifffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 9, paragraaf 3.1 In deze paragraaf worden een afroep-en Daarnaast d aan de calculatie,
wordt vermeld: “ fen al: basis van vooraf
vastgestelde tarieven. Volgens het bijage P1), geeft tarieven op voor afroep- en specialistische
schoonmaskerkizamheden inclusiefalle bkomende kosten (wasrondervoorikosten verbrik materialen en middelen etc)”

De voorbeeld werkzaamheden komen niet terug op de tabbladen Moeten
alsnog worden toegevoegd?

148 [Inschrifffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 7, paragraaf 2.7 Kunt u aangeven welke formaat afvalzakken dienen te worden geleverd? 60iter per zak, voor beide afvalstromen.

149 [inschrifffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 7, paragraaf 2.7 Moet de schoonmazkmedewerker ook de perscontainer bedienen? Nee, dit wordt gedaan door van Inholland. bestemde

rolcontainers gedeponeerd te worden.

150 |inschriffase Inhoud | Programma van Eisen, pag. 6, paragraaf 2.6 In deze p rden bl benoemd die niet terug te vinden zijn op het tabblad 8- behoren i P ookvrazg 5

van de bestanden C: perceel 12,3 en 4 lecg
18ordan dese werlazarbedn nog tosgavosgd an htabbiad
22ijn

151 Inschrijffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 6, paragraaf 2.5 Kunt u de Reinigingsadviezen en voorschriften met ons delen? Na gunning met de inschrijvers per fgestemd, indien mogelijk en waar aan
de orde

152 Inschrijffase inhoud | Progs Eisen, 22 Zijn er speci focati waarop een van toepassing | Er z0als u beschrilt,
is? Indien jais, bent u berei ijvende partijen te delen
(bijvoorbeeld Topshield-Pro}?

153 Inschrijffase inhoud | Progr Eisen, 22 in paragraaf 15 “Scope” “preventi " Voor ons1s 0. Deze handelingen behoren tot enmaken i pri
u Harmes bedools handelingen ie “corr "

i dienen dan wel uit te stellen?
i it e tye handelngen e conform et te beflenresulaatutevoerd ienent worden inen de MAXIMALE BOVENGRENS
MAXIMALE INSC

154 inhoud | Programma van Eisen, pag. 5, paragraaf 2.2 U geeft hier aan dat de vioeren altijd niveau A hebben en niet mag bljven op 8. In “Bijlage P2 Opleverstaat” staat beschreven dat de vioer | Vioeren mogen niet op niveau B- belanden. 100% alle vioeren het hele jaar op niveau At is ook niet realistisch, derhalve
voldoet aan loeren igen wat het Aof AB? bevinden zich de vioeren op A+ of tussen A en B.

155 Inschrijffase inhoud | Vioeronderhoud Eris gekozen uitte vragen in plaats van i i ierbij ing |zie 8

Zouu dit willen

156 [Inschrifffase inhoud | Progs Eisen, 22 Inde van paragraaf 2. R zie het antwoord op vraag 65
Vioeronderhoud inspanningsgericht te werken en wel als volgt..." alleen
werkzaamheden.

i kunt met welke frequentie er verrichte moeten
worden voor de verschillende vioeren (ino, pyc, rubber, steen, tapit en sportzaal)?

157 [inschrifffase inhoud | Programma van Eisen, pag. 4, paragraaf 2.1 in de alinea Al K E Erwordteen opde Erziin geen tijden en incidenten bekend, soms.
i voor calamiteiten/verstoringen”. Kunt u aangeven hoeveel tid er gemiddeld dtaan ziln er meer/minder calamiteiten (verstoringen tussendoor).

aar kunnen inschrijvende parti iid en kosten berekenen in de calculatiemodellen?
158 [Inschrifffase inhoud [ Inschrijfdocument, pag. 15, paragraaf 4.2.5tap 2 | Interpreteren we het juist dat bij stap 2 geen Materie deskundige vanuit Atir aanwezig is? Inschrijver interpreteert dit niet juist, zie par 4.1
159 [Inschrifffase inhoud [ Inschriffdocument, pag. 4, paragraaf 15, kuntu 2 is? van slitage.
Vioeronderhoud valt een g onder p
160 [inschrifffase Proces | Organogram Gaat u akkoord met een bilage met organogram als aanvuling op kwaliteitsaspect 17 Nee, opdrachtgever gaat niet akkoord met een bijage.
161 Inschriffase inhoud o Denk aan veilig, toegankelij, dat
d etc
8 Ditkomt de tiid
mens, het werk en hierin zijn begeleiding, waardenng en ontplooiingsmogelijkheden

opgenomen maar ook

\rasg,om r seker vn t i dat e dit goed nerpreteren:wat bedoelt u precies met wevkamgewng?

162 Inschrijffase Inhoud [PVE 103, o eri idig 20 ja; kunt u daar eri Zie vraag 97
delen metinschrijvers?

163 Inschriffase inhoud | PVE9.6.+9.8 Van welk FMIS-systeem maakt u gebruik? zie vraag 4

164 [Inschrifffase inhoud | PVE 9.2, Kunt u aangeven i I, tactisch en strategisch niveau? Wie heeft welk e KPr's)
mandaat? Tactisch: contractmanager (escalatie nav prestaties op locaties, wijzigingen m2's en inhoud contract en KPI's)

nager FZ (wiizizingen contract en KPI's
165 Inschrijffase Inhoud [PVE7.2. 20ja; kunt u de belangrijkste | Zijn opdrachtgever niet bekend.

of erir

inschrijvers nemen
uit de MTO zouden inschrijvers hun aanpak nog specifieker maken.




166 [inschrifffase Inhoud  [PVE3.1. hoe vaak de d jaar zijn uitgevoerd? Niet beschikbaar, is wisselend per locatie en per jaar.
167 Inschrijffase inhoud | PVE 2.8 Ugeeftaan in d ussen andere "erder Kuntu aangeven is nog niet huidige en g
h d percelenin de
168 |Inschriffase inhoud | Bestek . Ug Zijn over Kunt u aangeven dit ook het geval is er gemaaktin
werk en het vioeronderhoud?
169 [Inschrifffase inhoud | Bestek 4. Unoemt hier onder andere expertisegebied ‘Operationeel management'. Kunt u in meer detail twoord op vraag 122
zich verhoudt met de (dageliikse?) schoonmaak?
170 [inschrifffase inhoud | Bestek 1.8 Kunt u aangeven of bij de aansturing van de participatiemedewerkers in de huidige situatie een jobcoach een rol speelt. Zo ja; welke? | De partici ‘een jobcoach, bi het aanp: de persoon van de
i aan Inholland i
71 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodellen Perceel 4 tabblad 8-additionele werkzaamheden: Hier staat de locatie Haarlem in vermeldt. Dit ikt ons onjuist. Locatie Haarlem staat foutief vermeld en hoeft niet geprijsd te worden. Wordt gecorrigeerd.
72 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodellen Perceel 4 tabblad aangeven hier geel dan wel rood zijn ingekleurd? Geen b id of extr voor vereist.
173 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodellen Perceel 3 tabbl aangeven ier geel Geen ~
174 [inschrifffase inhoud | Calculatiemodellen Perceel 2 tabblad aangeven ier geel zi Geen b id of extr voor verei:
175 Inschrijffase inhoud | Calculatiemodellen Perceel 1 tabbl aangeven ier geel Geen ~
176 [Inschrifffase inhoud | Calculatiemodellen In de tabbladen 4-b meerdere ruimten Is "nio”. Mogen wij er vanuit gaan datin deze ruimten ook het | Datis correct. Uitgangspunt nio is scope en dus ook he
periodiek vioeronderhoud niet in onderhoud is
177 |inschriffase inhoud | Calculatiemodellen In de tabbladen nin gels de vioersoorten worden toegevoegd | Voor perceel 1 I i I, her zit geen
nemenin de e vioeronderhoud bij.
178 [inschrifffase Juridisch | ARVODI 2018 art. 22.3 lgens d t ingen niet Het is de inschrj & Akkoord
echter verboden om stakingen te q. te breken wel
onder het overmachtbegrip te scharen?
179 [inschriffase Inhoud | PVE 103.1 Kunt u de huidige vragenli etons del Deze onderzoeken worden gedeeld na gunning
Wat was hiervan het resultaat?
180 |[Inschrifffase inhoud | PVE 10 KPI Monitor, is het mogelijk het totale KPI m & Nee, ditis niet moeglijk het KPI model staat beschreven in het PVE.
181 Inschrijffase inhoud | PVES.8 dragen zorg voor 2 BH) Ditis niet bekend.
Vraag: 2jn onder de huidige medewerkers al medewerkers in het bezit van het BHV diploma. Kan dit aangegeven worden in de
overnamelijst van medewerkers?
182 Inschriffase Inhoud | PVE 2.7 8ij de hui X is bekers. Deze stroom komt per maar | De huidi januari fualstromen PD Per
P i er bezoeks i all tudents d een eigen beker van en naar huis mee te nemen. Bezoekers krijgen
drankvoorziening? herbruikbare bekers, welke ze mogen houden.
183 Inschriffase Inhoud | PVE 26 De  kunnen i e toegevoegd. Met bespreekbaar als het aan de orde komt.
184 [Inschrifffase inhoud | PVE 2.6 rommelvrij maken van Heeftu f het |U kunt uitgaan van 50m2 per locatie
aantal m2?
185 Inschrijffase Uitvoerin [PVE 2.6 Structurele additionele werkzaamheden: zie vraag 5
Een aantal van de hier uitgevraagd in het tabs-  daar ontbreekt
naar ons idee de uitvraag voor de open avonden doordeweekse dag 4 x per jaar. Klopt dit?
186 [Inschrifffase Uitvoerin [PV 2.5 Kunnen de reinigingsadviezen en voorschriften worden gedeeld bi de Nvi? Er zijn geen reinigingsadviezen en voorschriften op schrift
187 |inschriffase inhoud | PVE 2.8 Uschrijft hier: materialen materialen en de jui (dit slaat ok
wij minimaal te even bij i u milieu)
188 Juridisch | ARVODI Artikel 22.3 I bereid door het tescharen? zie vraag 178
189 [inschrifffase Juridisch | ARVODI Artikel 4: i in di i passing mi it vol
iet voor de hand, diensten i i g
middel van een kennisgeving aan opdrachtnemer accepteert.
19 [inschrifffase inhoud | Overeenkomst Artikel 14.4/9.11 Artikel 14.4/9.11 is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de in het kader van Daar gaat niet mee akkoord.
door te belasten kosten (van inzet van derden en overige schadeposten) nimmer meer bedragen dan 125% van de kosten, die
op basis or dezelfde (of bij in rekening zou mogen
b dat die inzet (alth ornoemde kosten de van de
langer duurt dan
191 Inschriffase Contract | Overeenkomst 14.1 Artikel 14.1 (5e bullit): is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat ontbinding van de overeenkomst pas kan plaatsvinden wanneer | zie vraag 75
i imis n.a.v. van haar i pas kan intreden na een schrifteljke
ingebrekestelling (as bedoeld in artikel 6:82 lid 1 Burgerlijk ljke termijn voor nakoming is
gesteld en nakoming binnen die termijn uitblift? Zo nee, kan opdrachtgever gemotiveerd aangeven waarom zij van dit wettelijke
it te wilken?
192 Inschrijffase Contract | Overeenkomst 12.1 Artikel 12.1: & i te komen, i r zie vrasg 93
geval st
besparingen en/of schade door
193 Inschrijffase Contract_ | Overeenkomst 4.2 Artikel 4.2 opdrachtnemer is verplicht om van al het personeel dat voor de werkzaamheden wordt ingezet een kopie VOG 1a daar gaat. Kkoord.
b met de. ij de voorkeur
aan het ter inzage leggen van de VOG's erzomin en verwerkt). Gaat opdrachtgever ermee
akkoord dat VOG's enkel ter inzage worden gegeven?
194 [inschriiffase Inhoud | MTO s het huidige MTO cilfer. per perceel? Er zin alleen huidige MTO van Inholland De:
195 Inschrijffase Inhoud [ Kwaliteitsverbetering Bij i 1 ’ i gevrasg e Maar in 1.7 wordt 3 g P Het doel
ook verteld dat de huidige situatie redelik tot goed is afhankelijk per locatie. Voor welke locati
verbeterd En E te gaan?
196 [Inschrifffase Inhoud [ Zichtbaar schoonmaken Gaat zichtbaar schoonmaken een rol spelen in de nabije toekomst op alle percelen en op alle locaties? Zo nee, kunt u specifiek maken | Zie vraag 120,
welke locaties dit betreft. En kunt u specifiek maken wat u bedoelt met ‘de nabije toekomst>
197 [Inschrifffase Proces | Beoordelingsteam s is kunt u per perceel inzcht geven in hoeveel is voor alle percelen
2ijn per personen hebben?
198 [Inschrifffase Proces | Beoordelingsteam Uit hoeveel personen bestaat het beoordelingsteam? is voor alle percelen en bestaat uit een
in de itvraag, Het is naar de mening van
199 [Inschrifffase inhoud | PVE4.1 4.1 Valt balustrade glas ook onder separatieglas? 12 balustrade- glas valt ook onder separatieglas en maakt deel Uit van de aanbesteding.
200 |[inschriffase inhoud | 2.6 - warme drankenautomaten Kunt per locatie? ‘Aan de huidige aantallen zijn geen rechten te ontlenen
Alkmaar 8,
Delfts,
Dordrecht 2,
Haarlem 16,
Rotterdam 15,
Den Haag 9,
Amsterdam 16
201 Inschrifffase inhoud | PVE 2.5 Ushrift: "0, e Dit zullen Er beschikbaar.
praktische instructies, adviezen en tips zijn ervaringen.” i een toelichting.
wordt
202 Inschriffase inhoud |21 vakantieperiode U geeft aan dat de bezetting in de vakantie 13% is. Kunt u specifiek aangeven, per locatie, hoe en door wie het pand wordt gebruikt in de | Niet beschikbaar, ditis per jaar en per periode en per locatie verschilend. Afstemming vindt plaats met locaties na gunning mbt
vakantieperiode? verwachtingen.
203 Inschriffase inhoud Gezien het deel Vragen wij u het aantal Ad uit te breiden naar in totaal 10 pagina’s A4, Gaat u hiermee | zie vraag 101
akkoord?
204 [inschrifffase inhoud [Inschrijfdocument 4.3 - te gaan met eventel i P i tussen nu en eind 20247 Daar maakt de inschrijver een inschatting voor op het moment van inschrijving die minstens geldig is tot 1 januari 2025,
205 Inschrijffase Inhoud [ Inschrijfdocument 4.3 Hoe zijn de afs plafond- en i bekend Bij de bepaling van het met de CAG ging per 1 januari 2024 en 30 juni 2024
1s bij de bepaling ging 1
206 [inschrifffase inhoud [3.1 prijsniveau uschrifft: basis van 0. Kunt u een reken In basis wordt hiervoor ten aanzien 30juni 2024 an 5,5%

hoe eni en wanneer?




inhoud

o

Ja datis correct,

Inschriffase E
208 [inschrifffase inhoud ] uit, i wat zijn hun werktijden? iving 3 die zi uitvoeren wisselen per locatie en per
participatiemedewerker en zijn buiten het bestek.

200 [inschrifffase inhoud | werkzaamheden en werktiiden Inschriifdocument 1.7 'gewenste situatie’ wenst u dat inschrijver uren effectief hter staat deel 20 effectief mogelijk met de tiiden en die voor 8.30 uur
van d 08. uitgevoerd. kan en mag de inschriver effectiever uitvoeren? | uitgevoerd moeten worden.

210 [inschrifffase inhoud | Werktijden In het PYE 2.1 en in de * g De uren inzet voor =
i voor een sanitaire ronde en voor calamiteiten en verstoringen. Wij treffen latie echter geen
te rekeningen. Hoe dienen we deze dagkracht te prijzen?

211 Inschrilffase inhoud | Werktijden In het PYE 2.1 en in de * g Voor thouden 830 uur- 16.00 uur. Op de locatie Dordrecht i dit niet aan de orde vanwege de
i voor een sanitaire verstoringen. lg 3 jidente | beps voor 8. uitgevoerd. zie par 2.2 van het PYE.
2ijn voor deze medewerker(s) b. Is deze medewerker c. deze d

en .30 dienen te worden

uitgevoerd?

12 Inschrijffase Uitvoerin |Calculatie tabblad 4-Basisruimtestaat Betreft regel 1414 Rotterdam Kelder Lifthal A liften 2587,28 m* Datis correct.

g Is dit aantal m? correct?
213 Inschrijffase Uitvoerin | Calculatie tabblad treft Haag, Trappenh bouw 1894,76 . Datis correct

Is dir aantal m? correct?




