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[bookmark: _Toc1637321657]ALGEMEEN

1.1 [bookmark: _Toc306272225][bookmark: _Toc423147069][bookmark: _Toc520708004]Aanleiding 
De dienst voor het Kadaster en de openbare registers, hierna te noemen “het Kadaster”, wenst door middel van deze marktconsultatie een duidelijk beeld te krijgen in het marktaanbod van oplossingen en mogelijkheden op het gebied van digitale werkplekken. 

1.2 [bookmark: _Toc1242412339]Achtergrond en doelstelling 
Met deze marktconsultatie wordt advies ingewonnen bij meerdere marktpartijen. Het doel van deze marktconsultatie bestaat uit de volgende aspecten: 
· input te verkrijgen over welke aanbestedingsstrategie het best past;
· toetsen van voorgenomen scope en kavelindeling; 
· input op te halen die bijdraagt aan een goede voorbereiding van een mogelijke aanbesteding;
· inzicht krijgen in marktpartijen, ontwikkelingen, risico’s en mogelijkheden;
· een (modulaire) kostenindicatie te verkrijgen als onderbouwing voor budgettering en inzicht te krijgen voor het maken van een prijzenblad bij de aanbesteding.

De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in de aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie.

1.3 [bookmark: _Toc321232574][bookmark: _Toc361213985][bookmark: _Toc520708005][bookmark: _Toc1261160190][bookmark: _Toc306272227]Opdrachtgever	
Opdrachtgever voor de marktconsultatie is de directie Financiën en Control, onderdeel van het Kadaster.
[bookmark: _Ref109530484][bookmark: _Toc109622468][bookmark: _Toc110765926][bookmark: _Toc133311745][bookmark: _Toc215369042][bookmark: _Toc475532977][bookmark: _Toc495994646][bookmark: _Toc1639992476]1.3.1	 Het Kadaster
[bookmark: _Toc450114012][bookmark: _Toc109622469][bookmark: _Toc110765927][bookmark: _Toc133311746][bookmark: _Toc215369043]Het Kadaster, verzamelt gegevens over registergoederen in Nederland, houdt deze bij in openbare registers en op kadastrale kaarten en stelt deze gegevens (vaak tegen een vergoeding) beschikbaar aan particulieren, bedrijven en andere belanghebbenden in de samenleving. Voor nadere informatie over het Kadaster wordt inschrijver verwezen naar de website van het Kadaster www.kadaster.nl.
[bookmark: _Toc422745763][bookmark: _Toc475532978][bookmark: _Toc495994647][bookmark: _Toc387401747]1.3.2	 Unieke positie Kadaster
Als het aankomt op vastgoed- en geo-informatie, beschikt het Kadaster over een schat aan feiten. De behoefte aan feiten zal in de toekomst niet minder worden. Wat wél verandert, is de manier waarop deze informatie wordt gedistribueerd en gebruikt. En dat betekent dus ook een veranderende rol voor het Kadaster in de maatschappij. 
De verspreiding en het gebruik van informatie is met name de afgelopen twintig jaar radicaal veranderd. Het internet maakt data voor iedereen over de hele wereld beschikbaar en de digitale revolutie heeft ervoor gezorgd dat dit gigantische informatienetwerk op elke plaats en op elk tijdstip toegankelijk is. Wil het Kadaster hier effectief op inspelen, dan zal het Kadaster de uitbreiding van ‘verstrekker van data’ naar ‘partner in informatie’ voor de maatschappij moeten versnellen. Betrouwbaar en onafhankelijk, zoals men van het Kadaster gewend is, maar ook proactief en flexibel, zoals de wereld van vandaag én morgen van het Kadaster mag verwachten.

[bookmark: _Toc520708007][bookmark: _Toc1282922575][bookmark: _Toc454000256][bookmark: _Toc454613570][bookmark: _Toc21407938]1.4	Randvoorwaarden marktconsultatie
1. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een eventueel uit te voeren vervolgtraject. Evenmin zullen bij de marktconsultatie betrokken partijen op enige wijze worden uitgesloten van eventuele participatie in een mogelijk vervolgtraject.
2. Marktpartijen komen door deel te nemen aan de marktverkenning niet in een bevoordeelde of benadeelde positie op het moment van een mogelijk vervolgtraject.
3. Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan de marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt. Marktpartijen kunnen geen rekening sturen of anderszins aanspraak maken op een (geldelijke of andere) vergoeding voor hun bijdrage aan de consultatie.
4. De informatie uit de marktconsultatie wordt gebruikt om doelstellingen en eisen aan te scherpen van een mogelijk vervolgtraject.
5. Deelnemende marktpartijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in het eventuele vervolgtraject, zoals bijvoorbeeld een door het Kadaster nader uit te werken programma van eisen;
6. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;
7. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;
8. Financiële inbreng wordt altijd zeer vertrouwelijk behandeld en alleen gebruikt om te budgetteren;
9. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
10. De door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten, vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt het Kadaster hiervan gevrijwaard door de deelnemende partij(en), zie ook paragraaf 2.8;
11. Het Kadaster is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
12. Aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door het Kadaster geen waardeoordeel gehangen worden;
13. Het Kadaster behoudt zich het recht voor:
a. het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
b. deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
14. door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc306272234][bookmark: _Toc520708008][bookmark: _Toc1542106574]1.5	Leeswijzer
In hoofdstuk 2 is aangegeven welke procedure gevolgd wordt bij deze marktconsultatie. Hoofdstuk 3 beschrijft de vragen die wij hebben aan de marktpartijen. 


[bookmark: _Toc520708009][bookmark: _Toc912082480]DE TE VOLGEN PROCEDURE

[bookmark: _Toc306272236][bookmark: _Toc520708010][bookmark: _Toc719232309]2.1 	Algemeen
De aanvragende dienst is:
Kadaster/Inkoop & contractmanagement 

Contactpersoon:
Irma Hospers Sr. Inkoopadviseur IT
Niels Stoker Sr. Inkoopadviseur IT
Contact via de berichtenfunctie op TenderNed.

[bookmark: _Toc520708011][bookmark: _Toc756990584][bookmark: _Toc306272237][bookmark: _Toc21407941][bookmark: _Toc454613574][bookmark: _Toc454000260]2.2 	Aankondiging
Deze marktconsultatie wordt via www.TenderNed.nl gepubliceerd.

[bookmark: _Toc520708012][bookmark: _Toc1501044585]2.3 	Marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst die door marktpartijen beantwoord kan worden (hoofdstuk 3).

Indien u vragen heeft over deze marktconsultatie kunt u deze via TenderNed aan ons sturen (zie paragraaf 2.9). Het Kadaster zal deze vragen beantwoorden en geanonimiseerd op TenderNed plaatsen. 

Indien er na het indienen van de schriftelijke beantwoording aanvullende vragen zijn, zullen deze worden toegestuurd aan alle partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Het Kadaster behoudt zich het recht voor een mondelinge toelichting te vragen naar aanleiding van de ingediende beantwoording. Indien dit van toepassing is zal hierover contact met u worden opgenomen. 

[bookmark: _Toc306272238][bookmark: _Toc520708013][bookmark: _Toc770520086]2.4 	Aanleveren gegevens marktconsultatie
Wij verzoeken u de beantwoording in de Nederlandse taal te doen. Tevens verzoeken wij u de vragen kort en bondig te beantwoorden en in uw beantwoording geen gebruik te maken van doorverwijzingen via “links”. “Links” worden niet bekeken.

[bookmark: _Toc21407942][bookmark: _Toc306272239][bookmark: _Toc520708014][bookmark: _Toc170446313]2.5 	Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met betrekking tot dit onderwerp via de berichtenmodule in TenderNed.

[bookmark: _Toc454000264][bookmark: _Toc21407945][bookmark: _Toc306272241][bookmark: _Toc520708015][bookmark: _Toc660652214]2.6 	Uiterste datum voor aanlevering van de beantwoording 
Wij verzoeken u de beantwoording uiterlijk, digitaal via TenderNed, aan te leveren volgens de planning zoals vermeld in paragraaf 2.9.
[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc306272243]
[bookmark: _Toc520708016][bookmark: _Toc1456286500]2.7 	Voorwaarden aan de beantwoording
Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor zowel deelnemers, als het Kadaster vrijblijvend. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens het Kadaster ontlenen. 

Voor de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen aan het Kadaster geen kosten in rekening worden gebracht. 

[bookmark: _Toc306272244][bookmark: _Toc520708017][bookmark: _Toc202203409]2.8 	Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Toc306272245][bookmark: _Toc453747592][bookmark: _Toc454000272][bookmark: _Toc454276241]Conform artikel 10, eerste lid, onderdeel c, van de Wet openbaarheid van bestuur behandelt het Kadaster alle informatie die in het kader van deze marktconsultatie door marktpartijen wordt verstrekt als vertrouwelijk, tenzij de marktpartij zelf aangeeft dat (een deel van) die informatie openbaar gemaakt kan worden.

[bookmark: _Toc520708018][bookmark: _Toc268221297]2.9 	Planning

	Activiteit
	Datum

	Publiceren Marktconsultatie
	23-06-2025

	Indienen vragen over consultatie door marktpartijen uiterlijk 12.00 uur
	02-07-2025

	Vragen van marktpartijen beantwoord 
	10-07-2025

	Schriftelijke reactie marktpartijen
	17-07-2025



[bookmark: _Toc1603455195]2.10	Vormvereisten
Wij verzoeken u dringend om u te beperken tot de beantwoording van de gestelde vragen in Hoofdstuk 3. 
Beantwoording graag kort en krachtig. Uiteraard bent u niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en u bent eveneens vrij bepaalde vragen over te slaan. De bijdrage aan de markconsultatie/beantwoording van de vragen ontvangen wij bij voorkeur in MS Word of Excel format, waarbij de volgorde van de vragen aangehouden dient te worden. Aanvullende en overige documentatie mag als pdf-bestand worden aangeleverd. In de begeleidende brief bij de bijdrage aan de marktconsultatie ontvangen wij graag van de contactpersoon aan de kant van de marktpartijen de volgende gegevens; naam, functie, kantooradres, telefoonnummer en e-mail adres.
[bookmark: _Toc2001416379]VRAGEN AAN MARKTPARTIJEN
Gezien de complexiteit van het onderwerp is de scope en de architectuur van de huidige (IST)situatie opgenomen in bijlage 1 Beschrijving scope en architectuur DWP. De gewenste (SOLL) situatie betekent op dit moment met name het overgaan van de huidige leverancier naar de nieuwe leverancier.

Het Kadaster maakt op basis van de gegeven antwoorden een afweging of zij toegevoegde waarde ziet in het voeren van individuele gesprekken. Wanneer het Kadaster daar de toegevoegde waarde van inziet, dan selecteert zij een aantal ondernemers om hieraan deel te nemen. De ondernemer kan dit zien als een toelichting, niet als een voorsortering op een aanbesteding. Indien het Kadaster aanvullende vragen heeft naar aanleiding van de ontvangen reacties, dan komen deze aan de orde in de gesprekken.

[bookmark: _Toc642559831][bookmark: _Toc187411179]3.1	Vragen 

Algemeen en strategie
1) Hoe ziet volgens u de aanpak/planning eruit om van IST naar uw dienstverlening over te gaan. Beschrijf in maximaal 3xA4 (aanpak, reikwijdte, integraties)
2) Kunt u een referentieproject aangeven die aansluit bij de behoeftestelling van het Kadaster, voorzien van contactpersoon, e-mail en telefoonnummer?
3) Wat is volgens u de meest effectieve inkoopstrategie voor de hardware in deze opdracht, met inbegrip van keuzes zoals koop/lease, CYOD/BYOD, accessoires (zoals tasjes) en type apparatuur (tablets (Android/iOS), laptops, Mac Books, Surface Pro (of vergelijkbaar), mobiele telefoons (Android/ iOs), MFP’s, plotters, scanners etc.)? 
4) Hoe gaat u om met bestaande hardware van de opdrachtgever welke nog economische waarde heeft? Bent u bereid het beheer over te nemen, onder welke voorwaarden? 
5) Acht u Due Dilligence bij een eventuele aanbesteding noodzakelijk, zo ja, hoe wilt u hiermee omgaan binnen de aanbesteding? 
6) Kunt u beschrijven hoe het beheer van een dergelijke omgeving wordt ingevuld. Bijvoorbeeld versiebeheer (updaten en upgraden)? 
7) Perceelindeling: Het Kadaster overweegt om de opdracht op te delen in percelen. Een mogelijke indeling die momenteel in overweging is:
· Perceel 1: Beheer en levering van IT-hardware zoals laptops, tablets, mobiele telefoons, printers/plotters en accessoires. Inclusief het beheer en de levering van het totale applicatielandschap, zoals installatie, configuratie, updates, upgrades en selfservice-applicatieportaal, zie hiervoor ook bijlage 1.
· Perceel 2: Beheer, levering en installatie van audiovisuele middelen, zoals interactieve schermen, microfoons en overige AV-apparatuur, zie hiervoor ook bijlage 1.

Vragen perceelindeling:
a. Wat is uw visie op de voorgestelde perceelindeling 
b. Kunt u aangeven welke voordelen, knelpunten of risico’s u ziet bij aparte percelen voor AV-middelen, printers/printing, beheer en de levering van IT-hardware (zoals laptops en mobiele telefoons en bijbehorende accessoires) en beheer van applicaties op de werkplek (zoals installatie, packaging, configuratie en self-service portalen)? Wat zijn de afwegingen tussen integratie of splitsing. 
c. Kunt u zelf printvoorzieningen leveren en beheren of werkt u liever met een onderaannemer? Wat zijn de risico’s of voordelen hierin van onderaanneming?
d. Hoe gaat u om met het leveren en beheren van Specials (bijvoorbeeld boekscanner, braille toetsenbord, label printers, headsets voor contact center)
e. Welke specificaties zijn van belang voor een goede uitvraag van AV-middelen (totale pakket)?

[bookmark: _Toc187411181]Eisen en criteria
8) Welke certificeringen, kwaliteitslabels of (veiligheids-)standaarden acht u noodzakelijk of wenselijk voor een goede uitvoering van deze opdracht?

[bookmark: _Toc187411182]Oplossingen en innovaties
9) Welke besturingssystemen worden ondersteund in uw standaard oplossing (bijv. Windows, macOS, iOS, Android, Linux)?
10) Heeft u ervaring met het aanbieden van een secure ontwikkelomgeving aan softwareontwikkelaars via VDI, zo ja licht toe.
11) Wat is uw visie op gebied van VDI en AVD?

MVOI Milieuaspecten
12) Welke maatregelen neemt u t.a.v. duurzaamheid? (bijv. ISO 14001, EPEAT, Energy Star)?
13) Kunt u een duurzaamheidsrapport of -beleid aanleveren? Hoe vaak wordt dit geüpdatet en wat wordt daarin gerapporteerd?
14) Welke maatregelen neemt u om de CO₂-uitstoot te beperken?
15) Hoe gaat u om met (verouderde) hardware (recycling, refurbishing, terugname of hergebruik)?

MVOI Sociale aspecten
16) Hanteert u een IMVO-beleid (dat aansluit bij de OESO-richtlijnen of UNGP’s)? Bent u daarnaast bekend met de toepassing van Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) in Europese aanbestedingen en op welke wijze geeft u hier invulling aan (zoals het uitvoeren van due diligence of het indienen van een IMVO-zelfverklaring)
17) Zijn uw leveranciers of productielocaties gecertificeerd op sociale aspecten (zoals bijv. SA8000, BSCI, Fair Trade of vergelijkbaar)? Zijn daarover auditrapportages of andere vormen van monitoring beschikbaar? 
18) Hoe geeft u invulling aan social return, diversiteit en inclusie? 

[bookmark: _Toc187411184]Risico’s en haalbaarheid
19) Hoe gaat u om met externe ontwikkelingen in de markt, zoals veranderde regelgeving (bijvoorbeeld door geopolitieke ontwikkelingen)? En hoe verwerkt u dat in uw aanbieding. 

[bookmark: _Toc187411187]Licentie en kosten
20) Om te kunnen budgetteren en om te bepalen welke aanbestedingsstrategie het beste past, vragen wij om een complete modulaire prijsstelling op te leveren (incl. afreken(licentie)model, beheer, support, upgrades, configuratie, opleiding gebruikers, specialisten, etc.). 
21) Hanteert u licentievoorwaarden (zoals EULA)? Waarop hebben deze exact betrekking?
22) Is een grote upgrade naar een opvolgend besturingssysteem inbegrepen in de prijsstelling? Zo niet, hoe definieert u het verschil tussen updates en (grote) upgrades en hoe worden de kosten in rekening gebracht? 
[bookmark: _Toc187411188]AI
23) Past u AI of algoritmes toe in uw oplossing? Hoe borgt u transparantie, governance en naleving (bv. AI-verordening)?
24) Aan welke nationale/internationale AI-richtlijnen kunt u voldoen?
25) In hoeverre is AI, bijvoorbeeld in de vorm van Microsoft Copilot, onderdeel van uw visie op de digitale werkplek? En hoe ondersteunt u organisaties bij de adoptie hiervan?

[bookmark: _Toc187411189]Technologie en implementatie
26) Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden ten aanzien van resourceplanning voor soepele, technische implementaties gedurende een beheerperiode?
27) Welke adoptieactiviteiten neemt u op zich bij de invoering van uw oplossing en wat verwacht u van het Kadaster?
28) Hoe organiseert u gebruikerssupport en wat is uw ervaring met adoptie van werkplekken incl. M365, audiovisuele middelen en printers?

AVG
29) Kun u een voorstel doen voor een verwerkersovereenkomst.
30) Kan uw dienst overweg met een de Rijksbrede verwerkersovereenkomst, waar het Kadaster een eigen versie van hanteert?

Security
31) Welke rol speelt security in uw visie op de inrichting van een digitale werkplek voor organisaties zoals het Kadaster? (toelichting: in het kader van gebruiksvriendelijkheid versus veiligheid?)
32) Wat is uw aanpak bij incidentmanagement, zoals een (dreigend) datalek of systeeminbreuk? (Hoe verloopt detectie, melding, opvolging?)

[bookmark: _Toc187411190]SIAM, SLA, support en beheer
33) Het Kadaster werkt met een SIAM-ecosysteem (zie voor de voorlopige requirements bijlage 2). 
Heeft u ervaring in het werken in een SIAM-ecosysteem, hoe positioneert u zich binnen zo'n ecosysteem en op welke wijze draagt u bij aan de samenwerking?
Het Kadaster kiest voor een SIAM Ecosysteem bestaande uit 
· Een Kadaster Regie die namens het Kadaster kaders vaststelt en toeziet op het functioneren van het Ecosysteem. 
· Een hybride Service Integrator zoals beschreven in de SIAM BOK, hoofdstuk 3.3
· Service Providers, zowel intern (onderdelen van de Kadaster organisatie) als extern (externe leveranciers) die op basis van een contract services aan het Kadaster leveren. 

[image: ]
34) Welke technische middelen op de gebruikersapparaten kunnen worden ingezet om de gebruikerservaring (XLA) te meten?

[bookmark: _Toc187411193]Hosting
35) Wat is een gangbare manier van hosting en worden alle componenten door uzelf gehost?

[bookmark: _Toc187411197]Contractering en exitstrategie
36) Hoe ziet een exit-strategie eruit, inclusief data-overdracht en afbouw van diensten en wat zijn de kosten en risico's.

Flexibiliteit
37) Is uw oplossing standaard, open source of is er sprake van maatwerk, en maakt u gebruik van “open standaarden” (bv. ISO/IEC 19941:2017)? Licht toe. Wij vragen dit omdat wij zoveel mogelijk gebruik maken van vendor-agnostische koppelingen. 

[bookmark: _Toc187411199]Overige
38) Welke aanvullende onderwerpen, signalen, kansen of risico’s zijn volgens u van belang maar niet aan bod gekomen? Licht toe met relevantie voor het Kadaster. 




Bijlage 1: Beschrijving scope en architectuur DWP
Bijlage 2: Aansluitbeleid voor 1 PaaS-IaaS en 2 SaaS
7

image1.emf

image2.jpeg
kadaster

\




