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Inleiding

Deze marktconsultatie is namens de Categorie Beveiliging en BHV door het inkoopuitvoeringscentrum van de Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) opgesteld om (meer) informatie te verkrijgen met betrekking tot Portofonie ten behoeve van het Rijk, als voorbereiding op een mogelijk te starten rijksbrede (Europese) aanbesteding. 

De organisatie

1 Categorie Beveiliging en BHV 
Conform de afspraken gemaakt in het Rijksinkoopstelsel voert de categoriemanager beveiliging en bhv de regie over deze mogelijke aanbesteding. 

De Categorie Beveiliging en BHV is een van de rijksinkoopcategorieën. Categoriemanagement voor het Rijk betekent dat ministeries/rijksonderdelen niet alleen voor zichzelf inkopen, maar per aangewezen productgroep (of categorie) voor elkaar inkopen. Het gaat om producten en diensten die (vrijwel) het hele Rijk vaak afneemt, zoals bijvoorbeeld in dit geval portofoons, maar ook onder andere schoonmaak en kantoorartikelen. 

Met een goede invulling van het categoriemanagement beoogt de rijksoverheid een werkwijze te realiseren waarbinnen het strategisch inkopen van product- en dienstenpakketten, samenwerking en specialisatie belangrijke pijlers vormen. Belangrijke voordelen zijn onder meer de kansen om een optimale samenwerking tussen departementen te realiseren, best practices op te bouwen en met elkaar te delen, beter en sneller invulling te geven aan het Rijksbrede beleid (in dit geval met name op het gebied van HRM en inkoop) en waar mogelijk besparingen te realiseren. Categoriemanagement draagt bij aan de versterking van de inkooppositie van de Rijksoverheid in de markt. 

2 IUC-DJI
De verschillende categorieën zijn ondergebracht bij de verschillende (inkoopafdelingen van onderdelen van) ministeries. De categorie beveiliging en bhv is ondergebracht bij het inkoopuitvoeringscentrum van Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC-DJI). Het IUC – DJI is een centraal punt dat verantwoordelijk is voor het inkopen van producten en diensten. Dit brengt mee dat het IUC-DJI de aanbestedingsprocedures die vallen onder het bereik van de voornoemde categorie coördineert en de aanbestedingsprocedures begeleidt.

3 DJI
DJI zorgt namens de Minister van Justitie en Veiligheid voor de tenuitvoerlegging van straffen en vrijheidsbenemende maatregelen, die na uitspraak van een rechter zijn opgelegd.

Met 50 locaties verspreid over het land en een personeelsbestand van 16.000 medewerkers is DJI een van de grootste overheidsorganisaties van Nederland. Jaarlijks stromen er ruim 30.000 nieuwe justitiabelen in.

Meer informatie over DJI: https://www.dji.nl

Behoefte
Een uitgebreide omschrijving is in hoofdstuk 1 opgenomen.

Iedere marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de consultatie wordt uitgenodigd om deel te nemen. 
In de periode van woensdag 18 juni tot en met woensdag 02 juli 2025 voor 10:00 uur zou het IUC DJI graag van uw kennis en ervaring gebruik willen maken. 
De vragen die het IUC DJI heeft met betrekking tot Portofonie zijn opgenomen in hoofdstuk 3.

Het doel van deze consultatie is:
· meer inzicht verkrijgen in beschikbare ervaring en in het marktaanbod; 
· een beeld te krijgen van visies, suggesties, ideeën en ontwikkelingen van marktpartijen en de markt;
· het vroegtijdig betrekken en interesseren van de marktpartijen in een mogelijke aanbesteding;
· te bepalen welke aanbestedingsstrategie het meest geschikt is voor het mogelijk aan te besteden onderwerp; 
· het toetsen van eigen uitgangspunten, aannames, ideeën en oplossingsrichtingen.

Opbouw van dit document: 
Hoofdstuk 1: 	beschrijft de consultatie. 
Hoofdstuk 2: 	bevat informatie en indieningsinstructies omtrent de consultatieprocedure. 
Hoofdstuk 3: 	de consultatievragen.
Hoofdstuk 4:	uitgangspunten en randvoorwaarden consultatie.
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[bookmark: _Toc266183558]Op dit moment heeft het Rijk overeenkomsten voor het leveren en onderhouden van portofoons en netwerken tot 1 maart 2026. Om tijdig weer een of meerdere overeenkomsten af te sluiten voor het leveren en onderhouden van de portofoons en netwerken aan het Rijk zijn we in voorbereiding voor een nieuwe rijksbrede Europese aanbesteding.

De onderhavige aanbesteding zal plaatsvinden onder regie van de categoriemanager Beveiliging en bhv en wordt uitgevoerd door het IUC DJI. Uiteraard in nauwe samenwerking met de aan de aanbesteding deelnemende organisaties vanuit de rijksoverheid.

[bookmark: _Toc321483887][bookmark: _Toc321484779][bookmark: _Toc321484818][bookmark: _Toc321484855][bookmark: _Toc321484892][bookmark: _Toc321484930][bookmark: _Toc321485316][bookmark: _Toc321485368][bookmark: _Toc321485405][bookmark: _Toc321485449][bookmark: _Toc323722271][bookmark: _Toc338942474][bookmark: _Toc338943126][bookmark: _Toc346214495][bookmark: _Toc346264102][bookmark: _Toc346266202][bookmark: _Toc346268737][bookmark: _Toc350181960]Het Rijk wenst (een) raamovereenkomst(en) af te sluiten waaraan naar verwachting de volgende onderdelen van het Rijk deelnemen:

	1
	Belastingdienst (Ministerie van Financiën) – Belastingdienst.

	2
	FMHaaglanden (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) – FMHaaglanden.

	3
	Rijksorganisatie Beveiliging en Logistiek (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) – RBL.

	4
	Rijkswaterstaat (Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat) – RWS.

	5
	Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit) – NVWA.

	6
	Nederlandse Arbeidsinspectie (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid) – NLA.

	7
	Immigratie- en Naturalisatiedienst (Ministerie van Justitie en Veiligheid) – IND.

	8
	Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap) – RCE.

	9
	Dienst Uitvoering Onderwijs (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap) – DUO. ovb



De voorgenomen aanbesteding kent de volgende mogelijke scope:

· (Gedeeltelijke) Instandhouding van het huidige portofoonbestand. Dit betreft (na)levering, vervanging, instellen en/of preventief en correctief onderhoud incl. bijbehorende voorzieningen (draagriemen, laders, accu’s, vergunningen, randapparatuur als basisposten, bedienposten, repeaters, antennes, software updaten et cetera);
· (Gedeeltelijke) vervanging van het huidige portofoonbestand plus levering van overige toebehoren en aanverwante diensten. Onder overige toebehoren vallen onder andere: basisstations (mobilofoon en/of tafelbedientoestel), repeaters, accu’s, antennes, acculaders (enkel en meervoudige), headsets, draagtassen, -riemen en -clips, luidsprekers en microfoons. Onder aanverwante diensten vallen: nulmeting (inventarisatie van huidig bestand aan portofoons en al wat daaraan toebehoort op een locatie), site survey, engineers/ installatiewerkzaamheden, projectmanagementwerkzaamheden en preventief en correctief onderhoud;
· Het adviseren over het huidige portofoonbestand en de ontwikkelingen op het gebied van portofoons, netwerken, communicatietechnieken;
· Het vervangen van bestaande verschillende type netwerken. Bestaande netwerken en portofoons (gefaseerd) die op termijn kunnen integreren met de nieuwe Gemeenschappelijke Centrale Meldkamers (GCMK’s).

Er is sprake van een lappendeken aan verschillende soorten en merken netwerken en verschillende soorten en merken portofoons. In voorkomende gevallen is het huidige bestand aan portofoons en dergelijke verouderd.





[bookmark: _Toc67997363]2. Procedure consultatie
[bookmark: _Toc321483888][bookmark: _Toc321484780][bookmark: _Toc321484819][bookmark: _Toc321484856][bookmark: _Toc321484893][bookmark: _Toc321484931][bookmark: _Toc321485317][bookmark: _Toc321485369][bookmark: _Toc321485406][bookmark: _Toc321485450][bookmark: _Toc323722273][bookmark: _Toc338942476][bookmark: _Toc338943128][bookmark: _Toc346214497][bookmark: _Toc346264104][bookmark: _Toc346266204][bookmark: _Toc346268739][bookmark: _Toc350181962]
[bookmark: _Toc67997364]Door deelname aan deze consultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de uitgangspunten en randvoorwaarden zoals opgenomen in hoofdstuk 4.

2.1 Planning
Voor deze consultatie houdt het IUC - DJI onderstaande planning aan:

	Activiteit
	Uiterlijke datum

	Publiceren Marktconsultatie
	Woensdag 18 juni 2025

	Uiterste datum voor het indienen van vragen over de vragen van de marktconsultatie
	Dinsdag 01 juli 2025 voor 10:00 uur

	Beantwoording van vragen (marktconsultatie nota van inlichtingen)
	[bookmark: _GoBack]Donderdag 03 juli 2025

	Uiterste datum indienen reactie consultatie
	Woensdag 09 juli 2025 voor 10:00 uur


[bookmark: _Toc187035670]
Aan bovenstaande planning kunt u geen rechten ontlenen. Het IUC - DJI kan enkel deze planning tussentijds aanpassen indien daar aanleiding toe bestaat. 

2.2 Inlichtingen
[bookmark: _Toc67997365]Indien de vragen als bedoeld in hoofdstuk 3 van dit document tot vragen en/of onduidelijkheid leiden, wordt u de gelegenheid gegeven om vragen te stellen. Uw vragen en/of opmerkingen kunt u uiterlijk op de in de planning opgenomen datum via de ‘Berichtenmodule’ in onderhavig onderwerp op TenderNed indienen. Voor het indienen van vragen en opmerkingen dient u gebruik te maken van bijlage B Vragenformulier.  

Het is enkel mogelijk om vragen te stellen over de vragen die opgenomen zijn in hoofdstuk 3 van dit document.

De ingediende vragen worden door het IUC - DJI geanonimiseerd opgenomen in de marktconsultatie nota van inlichtingen. Het streven is om de marktconsultatie nota van inlichtingen op de in de planning opgenomen datum aan de aangemelde partijen via de ‘Berichtenmodule’ van TenderNed toe te sturen. De contactpersoon bij het IUC DJI is dhr. M.H. Tuin. Correspondentie vindt plaats via de ‘Berichtenmodule’ van TenderNed.

Indien vragen en/of opmerkingen niet op de juiste wijze of tijdig worden ingediend, dan kan IUC DJI niet garanderen dat de vragen en/of opmerkingen worden beantwoord.
2.3 Indienen reactie consultatie
Geïnteresseerde partijen worden uitgenodigd om de vragen uit hoofdstuk 3 van dit document te beantwoorden in bijlage A Antwoordformulier en via de ‘Berichtenmodule’ van TenderNed in te dienen. U wordt verzocht uw antwoorden uiterlijk op de in de planning opgenomen datum in te dienen.

Naar aanleiding van de ingediende antwoorden op de vragen houdt het IUC - DJI de optie open om partijen uit te nodigen om (mondeling) een aanvullende toelichting te geven op de door hun ingestuurde informatie. Dit kan middels een plenaire sessie of op basis van individuele gesprekken in de vorm van een presentatie en/of aanvullende vragen.

Het IUC - DJI is uitdrukkelijk niet verplicht iedere deelnemer voor een nadere toelichting uit te nodigen, dan wel een opgaaf van reden te geven waarom een partij wel of niet is geselecteerd.
2.5 Afronden consultatie
IUC - DJI zal de marktverkenning afronden door een overzicht van de verkenning openbaar te publiceren op www.tenderned.nl. In het overzicht worden de partijen genoemd die op de vragen hebben gereageerd. 

In verband met dit overzicht wijst IUC - DJI deelnemers uitdrukkelijk op het volgende:
· Het overzicht wordt openbaar gepubliceerd;
· Het overzicht zal melding maken van de deelnemende marktpartijen;
· Het overzicht zal geen melding maken over de inhoud van de antwoorden om zo de in vertrouwen gegeven antwoorden te beschermen;
· Het overzicht zal niet in concept worden afgestemd met de deelnemers.

[bookmark: _Toc67997369]3. Vragen
Marktpartijen wordt gevraagd schriftelijk antwoord te geven op zoveel mogelijk van de onderstaande vragen. Wilt u s.v.p. uw antwoorden motiveren en tegelijkertijd de beantwoording in verband met de verwerkbaarheid beperken in omvang.
De vragen zijn onderverdeeld naar inhoudelijke vragen en aanbesteding gerelateerde vragen. Uw antwoorden op de vragen dient u op te geven in bijlage A – Antwoordformulier marktconsultatie Portofonie

A Inhoud gerelateerde vragen:

VRAAG 1A:
Welke trends en ontwikkelingen signaleert u op het gebied van portofonie binnen de scope zoals beschreven in hoofdstuk 1? 
Graag ontvangen wij uw visie op relevante marktontwikkelingen, technologische innovaties en veranderingen in communicatietechniek. 

VRAAG 2A:
Wat is uw gebruikelijke en aanbevolen werkwijze bij onderhoud, beheer en service en welke informatie heeft u hierbij nodig van de deelnemers?

VRAAG 3A:
Welke duurzaamheidsmogelijkheden en -innovaties ziet u in deze markt van portofonie en hoe kunnen die binnen deze aanbesteding worden meegenomen?

VRAAG 4A:
Welke maatregelen of standaarden op het gebied van informatieveiligheid past de markt op dit moment toe bij portofonie-oplossingen, en hoe verhouden die zich tot gangbare normen (zoals ISO 27001, ISO 27017/27018 NIS2, BIO of vergelijkbare kaders)?

Voor meer informatie over Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO): https://www.bio-overheid.nl/

B Aanbesteding gerelateerde vragen:

VRAAG 1B:
Wat is uw mening over de volgende percelenverdeling van de aanbesteding:
· Perceel 1 Het leveren van portofoons en toebehoren inclusief gebruiksklaar opleveren en preventief en correctief onderhoud, en
· Perceel 2 Het leveren, gebruiksklaar installeren en preventief en correctief onderhoud van netwerken en toebehoren?
Wat is naar uw mening de meest optimale percelen indeling voor de aanbesteding: één perceel of meerdere percelen en indien meerdere percelen hoe ziet deze eruit? 
Wat zijn de voordelen en risico’s van de door u voorgestelde indeling? 

VRAAG 2B:
Welke specifieke eisen, voorwaarden of afspraken zouden wij volgens u in de aanbesteding moeten opnemen om te waarborgen dat gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst de prestaties op het gebied van onderhoud, storingsafhandeling en het nakomen van serviceafspraken continu op het gewenste kwaliteitsniveau blijven? Graag ontvangen wij uw advies over relevante prestatie-eisen, garanties, onderhoudsprotocollen, rapportageverplichtingen en eventuele sancties bij niet-naleving.

VRAAG 3B:
Wat is voor u een passende minimumlevertermijn, voor de verschillende onderdelen zoals omschreven in de scope in hoofdstuk 1, tussen orderplaatsing (regulier en spoed) en levering? 

VRAAG 4B:
Wat is volgens u een transparante (open, duidelijk en controleerbaar voor opdrachtgever) en werkbare manier voor zowel inschrijver als opdrachtgever om prijzen uit te vragen bij de aanbesteding voor de verschillende onderdelen van de opdracht (scope) als bedoeld in hoofdstuk 1 (levering van apparaten en uitvoeren van diensten) waarbij rekening wordt gehouden met end-of-live en opvolgende modellen/versies van producten? 

VRAAG 5B:
Welke prijsontwikkelingen voorziet u de komende 4 jaar ten aanzien van de scope zoals aangegeven in hoofdstuk 1? 
Welke indexatiemethodiek vindt u passend bij ten aanzien van de uit te voeren diensten?

VRAAG 6B:
Kunt u alle merken en typen portofoons en (Tetra)systemen leveren en onderhouden, en hoe wordt dit georganiseerd met garanties? 
Hoe beoordeelt u het vaak gevarieerde en verouderde portofoonbestand op betrouwbaarheid, onderhoud en toekomstbestendigheid? Wat heeft u hiervoor van afnemers binnen de raamovereenkomst nodig?

VRAAG 7B:
Welke belangen van de markt moeten wij volgens u zeker meenemen in de Europese aanbesteding, en wat zijn daarbij de belangrijkste factoren die marktpartijen stimuleren om wel of niet in te schrijven op een Europese aanbesteding?

VRAAG 8B:
Welke informatie moet de aanbestedende dienst volgens u verstrekken om een goede inschrijving (offerte) op een Europese aanbesteding mogelijk te maken?

VRAAG 9B:
Ziet u risico’s in de scope of voorwaarden van de Europese aanbesteding? Zo ja, welke en hoe kunnen die beperkt worden?

VRAAG 10B:
Heeft u nog andere opmerkingen, suggesties of verbeteringen die u wilt ons meegeven?


[bookmark: _Toc97111079]4. Uitgangspunten en randvoorwaarden

De hieronder vermelde uitgangspunten en randvoorwaarden zijn op deze marktconsultatie van toepassing:

· Categorie beveiliging en bhv en IUC - DJI nemen bij het doorlopen van deze consultatie de beginselen van non-discriminatie en transparantie in acht;

· Dit document is uitsluitend bestemd voor marktraadplegingsdoeleinden;

· De marktconsultatie is geen onderdeel van de mogelijke rijksbrede Europese aanbesteding, maar een opzichzelfstaande marktraadplegingsronde. Het is geheel aan de categorie beveiliging en bhv of een aanbesteding wel of niet wordt gehouden;

· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden c.q. geïnteresseerden in het kader van een voorgenomen rijksbrede Europese aanbesteding. Marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een eventuele aanbesteding. Evenmin zijn deelnemers die wel deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele deelname aan een aanbesteding;

· Categorie beveiliging en bhv en IUC - DJI behouden zich tevens het recht voor:
· Om een aanbesteding qua vorm en inhoud op geheel andere wijze uit te voeren dan in de marktconsultatie mogelijk is voorgespiegeld;
· Deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.

· De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als de categorie beveiliging en bhv vrijblijvend;

· Deelnemers (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze consultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de categorie beveiliging en bhv of IUC - DJI ontlenen;

· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;

· Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed;

· De gegeven inhoudelijke informatie en/of prijsinformatie wordt door de categorie beveiliging en bhv en IUC - DJI vertrouwelijk behandeld. De deelnemer aan de marktconsultatie stemt er mee in dat de gegeven informatie kan worden gebruikt voor het opmaken en houden van een aanbesteding. Informatie zal niet te herleiden zijn naar een individuele deelnemer aan de marktconsultatie.

· Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in een aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;

· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;

· Categorie beveiliging en bhv en IUC DJI zijn op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop deze marktconsultatie betrekking heeft;

· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband met de verkregen informatie uit de marktconsultatie worden niet gehonoreerd; 

· Door deelname aan deze marktconsultatie geven deelnemers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc97111080]Eisen ten aanzien van de aan te leveren informatie
De in te dienen informatie dient te voldoen aan de hieronder opgenomen eisen: 
· U verklaart kennis te hebben genomen van en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de uitgangspunten, eisen en voorwaarden zoals opgenomen in deze consultatie inclusief;
Het is niet toegestaan om voorwaarden en voorbehouden te verbinden aan de verstrekte informatie.
