Markconsultatie: inzake portofonie ten behoeve van de rijksoverheid

Bijlage A - Antwoordformulier 
Marktconsultatie inzake portofonie ten behoeve van de rijksoverheid. 

Het verzoek is hieronder organisatienaam en contactgegevens te vermelden.

	Organisatienaam deelnemer marktconsultatie:
	

	Vestigingsplaats organisatie:
	

	Internetadres (URL):
	

	Naam contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	



Hieronder staan de vragen van de marktconsultatie met daarbij de beantwoordingsruimten (lichtgrijze vakken). Deze beantwoordingsruimten bewegen automatisch met de omvang van uw antwoord mee.

A Inhoud gerelateerde vragen

	1A Vraag 

	Welke trends en ontwikkelingen signaleert u op het gebied van portofonie binnen de scope zoals beschreven in hoofdstuk 1? 
Graag ontvangen wij uw visie op relevante marktontwikkelingen, technologische innovaties en veranderingen in communicatietechniek.

	



	2A Vraag 

	Wat is uw gebruikelijke en aanbevolen werkwijze bij onderhoud, beheer en service en welke informatie heeft u hierbij nodig van de deelnemers?

	



	3A Vraag 

	Welke duurzaamheidsmogelijkheden en -innovaties ziet u in deze markt van portofonie en hoe kunnen die binnen deze aanbesteding worden meegenomen?

	



	4A Vraag 

	Welke maatregelen of standaarden op het gebied van informatieveiligheid past de markt op dit moment toe bij portofonie-oplossingen, en hoe verhouden die zich tot gangbare normen (zoals ISO 27001, ISO 27017/27018 NIS2, BIO of vergelijkbare kaders)?

	














B Aanbesteding gerelateerde vragen

	1B Vraag 

	Wat is uw mening over de volgende percelenverdeling van de aanbesteding:
· Perceel 1 Het leveren van portofoons en toebehoren inclusief gebruiksklaar opleveren en preventief en correctief onderhoud, en
· Perceel 2 Het leveren, gebruiksklaar installeren en preventief en correctief onderhoud van netwerken en toebehoren?
Wat is naar uw mening de meest optimale percelen indeling voor de aanbesteding: één perceel of meerdere percelen en indien meerdere percelen hoe ziet deze eruit? 
Wat zijn de voordelen en risico’s van de door u voorgestelde indeling? 

	



	2B Vraag 

	Welke specifieke eisen, voorwaarden of afspraken zouden wij volgens u in de aanbesteding moeten opnemen om te waarborgen dat gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst de prestaties op het gebied van onderhoud, storingsafhandeling en het nakomen van serviceafspraken continu op het gewenste kwaliteitsniveau blijven? Graag ontvangen wij uw advies over relevante prestatie-eisen, garanties, onderhoudsprotocollen, rapportageverplichtingen en eventuele sancties bij niet-naleving.

	



	3B Vraag 

	Wat is voor u een passende minimumlevertermijn, voor de verschillende onderdelen zoals omschreven in de scope in hoofdstuk 1, tussen orderplaatsing (regulier en spoed) en levering?

	



	4B Vraag 

	Wat is volgens u een transparante (open, duidelijk en controleerbaar voor opdrachtgever) en werkbare manier voor zowel inschrijver als opdrachtgever om prijzen uit te vragen bij de aanbesteding voor de verschillende onderdelen van de opdracht (scope) als bedoeld in hoofdstuk 1 (levering van apparaten en uitvoeren van diensten) waarbij rekening wordt gehouden met end-of-live en opvolgende modellen/versies van producten?

	



	5B Vraag 

	Welke prijsontwikkelingen voorziet u de komende 4 jaar ten aanzien van de scope zoals aangegeven in hoofdstuk 1? 
Welke indexatiemethodiek vindt u passend bij ten aanzien van de uit te voeren diensten?

	



	6B Vraag 

	Kunt u alle merken en typen portofoons en (Tetra)systemen leveren en onderhouden, en hoe wordt dit georganiseerd met garanties? 
Hoe beoordeelt u het vaak gevarieerde en verouderde portofoonbestand op betrouwbaarheid, onderhoud en toekomstbestendigheid? Wat heeft u hiervoor van afnemers binnen de raamovereenkomst nodig?

	



	7B Vraag 

	Welke belangen van de markt moeten wij volgens u zeker meenemen in de Europese aanbesteding, en wat zijn daarbij de belangrijkste factoren die marktpartijen stimuleren om wel of niet in te schrijven op een Europese aanbesteding?

	



	8B Vraag 

	Welke informatie moet de aanbestedende dienst volgens u verstrekken om een goede inschrijving (offerte) op een Europese aanbesteding mogelijk te maken?

	



	9B Vraag 

	Ziet u risico’s in de scope of voorwaarden van de Europese aanbesteding? Zo ja, welke en hoe kunnen die beperkt worden?

	



	10B Vraag 

	[bookmark: _GoBack]Heeft u nog andere opmerkingen, suggesties of verbeteringen die u wilt ons meegeven?
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