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Europese openbare aanbesteding
Communicatiewerkzaamheden

Bijlage 2: Raamovereenkomst
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Datum: 19 juni 2025 



ONDERGETEKENDEN:
1. [bookmark: _Hlk86066163][bookmark: _Hlk197541668]Gemeente Terschelling, gevestigd te (8881 EB) West-Terschelling aan de Burg van Heusdenweg 10 A, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [INVULLEN NAAM], [INVULLEN FUNCTIE] (Opdrachtgever).
1. [NAAM OPDRACHTNEMER], gevestigd te [(POSTCODE)] [PLAATSNAAM] aan de [ADRES], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM], [FUNCTIE] (Opdrachtnemer).

	De ondergetekenden worden hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen” en elk afzonderlijk (ook) als “Partij”. 

OVERWEGINGEN:

1. [bookmark: _Hlk197541704][bookmark: _Hlk197541762]Opdrachtgever heeft op [DATUM] een Europese openbare aanbesteding georganiseerd ten behoeve van het uitvoeren communicatiewerkzaamheden. 

1. Opdrachtnemer is een onderneming die zich richt op het uitvoeren van communicatiewerkzaamheden en heeft ingeschreven op de aanbesteding.  

1. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer aangewezen als winnaar van de aanbesteding en wenst de onderhavige Raamovereenkomst met Opdrachtnemer te sluiten voor het uitvoeren van communicatiewerkzaamheden. 

1. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de inhoud en doelstelling van de aanbesteding en is bereid en in staat de door Opdrachtgever gewenste diensten te verzorgen tegen de voorwaarden zoals opgenomen in de Raamovereenkomst.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

1. Inhoud Raamovereenkomst 

0. Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst is Opdrachtgever gerechtigd om Opdrachtnemer opdrachten te geven voor het verzorgen van communicatiewerkzaamheden (Nadere Opdrachten). Deze opdrachten kunnen betrekking hebben op alle communicatietaken en -werkzaamheden die Opdrachtgever wenst uit te voeren. Deze omvatten in ieder geval: 

0. Het opstellen en/of (door)ontwikkelen van communicatiestrategieën. 
0. Het doorvertalen van communicatiestragieën in adviezen of publiekscampagnes met betrekking tot relevante thema’s zoals arbeidsmarktcommunicatie, duurzaamheid, toerisme en bereikbaarheid.
0. Het voorbereiden en, desgewenst, verzorgen van persvoorlichting.
0. Het ontwikkelen en uitvoeren publiekscampagnes.
0. Het bewaken van de online en offline huisstijl.
0. Het bijhouden van de sociale media-kanalen.
0. Het opstellen van specificaties voor drukwerk 
0. Het verzorgen van de creatieve vormgeving van uitlatingen, zowel online als ofline. 
0. Het uitvoeren van DTP-werkzaamheden.
0. Marketing, marketingadvies, marktonderzoeken. 
0. Beheer beeldbank/brandportal. 
0. Het verzorgen van fotografie of filmproducties
0. Het voeren van redactie en het schrijven van teksten ten behoeve van gemeentelijke uitlatingen.
0. Het designen en hosten van websites. 

0. Op iedere Nadere Opdracht zijn de bepalingen in de volgende documenten integraal van toepassing:

1. Raamovereenkomst
1. Aanbestedingsleidraad
1. Inschrijving van Opdrachtnemer
	
In geval van tegenstrijdigheden tussen bovengenoemde documenten prevaleert een eerdergenoemd document boven een later genoemd document. 

0. [bookmark: _Hlk197542347]De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere algemene of bijzondere voorwaarden, zijn nimmer van toepassing op de Raamovereenkomst of een Nadere Opdracht.

0. Partijen beschouwen Nadere Opdrachten als overeenkomsten van opdracht ex artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek en sluiten de toepasselijkheid van artikel 7:406 BW uit.

1. Duur Raamovereenkomst

1. [bookmark: _Hlk85809215]De Raamovereenkomst treedt in werking op [1 oktober 2025] en eindigt van rechtswege na verloop van twee jaar, behoudens verlenging van de zijde van Opdrachtgever. Opdrachtgever is daartoe tweemaal gerechtigd steeds voor de duur van 1 jaar.

1. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst zonder opgaaf van reden op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden. In geval van opzegging is Opdrachtnemer niet gerechtigd tot enige vergoeding van schade.

1. Beëindiging van de Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit een Nadere Opdracht onverlet. De voorwaarden van de Raamovereenkomst blijven bovendien van toepassing op alle voorafgaand aan de beëindiging verstrekte Nadere Opdrachten.

1. Opdrachtgever is zonder meer gerechtigd de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen zodra de waarde van verstrekte Nadere Opdrachten de maximale waarde van € 2.000.000 (excl. btw) overschrijdt.

1. Nadere Opdrachten 

2. Voor het verstrekken van een Nadere Opdracht stuurt Opdrachtgever een offerteaanvraag aan Opdrachtnemer, behoudens voor zover de Nadere Opdracht reeds voortvloeit uit deze Raamovereenkomst.

2. Na ontvangst van een nadere offerteaanvraag is Opdrachtnemer verplicht om binnen één week kosteloos een (nadere) offerte uit te brengen die in overeenstemming is met de door Opdrachtnemer ingediende inschrijving in de aanbestedingsprocedure. Een nadere offerte geldt als een aanbod in de zin van artikel 6:217 van het Burgerlijk Wetboek en behelst geen aanvaarding. 

2. De offerteaanvraag met opdrachtbeschrijving wordt opgenomen in de ondertekende Nadere Opdracht en bepaalt wat de scope van de betreffende Nadere Opdracht is.

2. In de opbouw van de nadere offerte zijn Partijen gebonden aan het reeds overeengekomen uurtarief van € [BEDRAG], zoals volgt uit het prijzenblad zoals opgenomen in Bijlage 1. Het staat Partijen vrij een fixed fee voor bepaalde Nadere Opdrachten overeen te komen zolang de onderbouwing van die prijs is gebaseerd op een uurtarief dat gelijk is aan het voornoemd uurtarief.

2. Indien Opdrachtgever instemt met de afgegeven nadere offerte is Opdrachtnemer verplicht de Nadere Opdracht uit te voeren in overeenstemming met de Raamovereenkomst. 

2. Reis- en verblijfkosten zijn inbegrepen in het uurtarief zoals opgenomen in artikel 3.4 en kunnen dus niet afzonderlijk in Nadere Opdracht worden gefactureerd.

2. Het uurtarief zoals vermeld in artikel 3.4 mag worden geïndexeerd op basis van de door het CBS gepubliceerde Dienstenprijsindex (2021=100), voor het eerst op 1-1-2027.

2. Opdrachtgever compenseert de externe kosten die Opdrachtnemer maakt in het kader van een Nadere Opdracht (bijv. drukwerkkosten, banners, etc.) voor zover de hoogte van die kosten vooraf zijn afgestemd met Opdrachtgever.

1. [bookmark: _Hlk85807445][bookmark: _Hlk85804922]Overleg

3. [bookmark: _Hlk197542289]Partijen wijzen ieder een contactpersoon aan die de contacten met de andere Partij onderhoudt.

3. Opdrachtgever wijst als contactpersoon aan: Mandy Rieks.

3. Opdrachtnemer wijst als contactpersoon aan: [NAAM]

3. Partijen voeren minimaal een keer per halfjaar overleg over de samenwerking en de uitvoering van de onder de Raamovereenkomst verstrekte Nadere Opdrachten. 

1. Facturatie

4. [bookmark: _Hlk86054755]Facturatie dient maandelijks achteraf plaats te vinden.

4. Facturen dienen te worden gestuurd aan de gemeente Terschelling: crediteuren@terschelling.nl.

4. Op de factuur zijn ten minste de volgende gegevens vermeld: 

2. Opdrachtnummer
2. Contractnummer
2. Naam en adres van Opdrachtnemer
2. Factuurnummer en factuurdatum van Opdrachtnemer
2. Btw-bedrag
2. Btw-nummer van Opdrachtnemer
2. KvK-nummer van Opdrachtnemer
2. IBAN-nummer van Opdrachtnemer

Indien een van bovengenoemde gegevens ontbreekt op de factuur is Opdrachtgever gerechtigd deze te retourneren en niet uit te betalen.

4. De betalingstermijn van een correct ingediende factuur bedraagt 30 dagen. 

1. Geheimhouding en integriteit

5. [bookmark: _Hlk86054583]Partijen verplichten zich over en weer tot geheimhouding van alle informatie die hen bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijze behoren te vermoeden, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak hen tot bekendmaking verplicht. 

1. Intellectueel eigendom

6. Opdrachtgever verkrijgt alle IE-rechten, in welke vorm dan ook, die ontstaan gedurende de uitvoering van Nadere Opdrachten. Indien benodigd werkt Opdrachtnemer op eerste verzoek kosteloos mee aan de overdracht van de IE-rechten en/of het bewerkstelligen en nader formaliseren van het gebruiksrecht.

6. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan voor Opdrachtgever ontwikkelde resultaten te gebruiken voor andere doeleinden, behalve indien Opdrachtgever daar vooraf schriftelijk toestemming voor heeft verleend.

1. Aansprakelijkheid en verzekering

7. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot een bedrag van € 250.000 per gebeurtenis met een maximum van € 500.000 per contractjaar. Aansprakelijkheid voor zuivere vermogensschade is voor beide Partijen uitgesloten.

7. Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te beschikken over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 250.0000 per gebeurtenis en € 500.000 per jaar voor schadesoorten die zich kunnen vooroden onder de Raamovereenkomst en Nadere Opdrachten. Op eerste verzoek van Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer een afschrift van de polis en een bewijs van de laatste premiebetaling. 

1. Overige bepalingen 

8. [bookmark: _Hlk86054870]Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om zijn verplichtingen onder de Raamovereenkomst of Nadere Opdrachten op te schorten.

8. Het is Opdrachtnemer toegestaan om (onderdelen van) Nadere Opdrachten uit te besteden aan derden, mits Opdrachtnemer Opdrachtgever van die uitbesteding tijdig in kennis stelt. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de derde en vrijwaart Opdrachtgever voor schade veroorzaakt door een door hem ingeschakelde derde.

8. Indien één of meerdere bepalingen van de Raamovereenkomst nietig blijken, blijven de overige bepalingen van de Raamovereenkomst van kracht en zullen Partijen met betrekking tot de nietige bepaling overleg plegen teneinde een vervangende regeling te treffen waaraan op zodanige wijze inhoud wordt gegeven dat de strekking van de Raamovereenkomst, voor zover mogelijk, in stand blijft.

8. Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij aan een derde over te dragen. Aan toestemming kan een Partij nadere voorwaarden verbinden.

8. De Raamovereenkomst kan slechts worden gewijzigd bij onderhandse akte.

8. [bookmark: _Hlk197542403]De Raamovereenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. De rechtbank Noord - Nederland, locatie Leeuwarden, is exclusief bevoegd kennis te nemen van ontstane geschillen.
	Aldus in tweevoud overeengekomen en getekend,

	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer

	Naam:
	Naam:

	Functie:
	Functie:

	Handtekening:
	Handtekening:

	Datum:
	Datum:
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