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[bookmark: _Toc345687507][bookmark: _Toc346105984]Bijlage 2 Referentieverklaring

[bookmark: _Hlk200123499]De aanbestedende dienst heeft in de selectieleidraad, paragraaf 3.3.2 de kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:

U overlegt per kerncompetentie één referentieverklaring conform het model in de hierop volgende pagina’s. Alle kerncompetenties dienen door een referentieopdracht te worden onderbouwd. Het is toegestaan om één referentieopdracht te gebruiken om daarmee meerdere kerncompetenties aan te tonen. 

Wanneer Gegadigde een of meerdere kerncompetenties niet of onvoldoende kan aantonen, dan wordt de Aanmelding van deze Gegadigde uitgesloten van verdere beoordeling, en komt hij niet meer in aanmerking voor deelname aan de gunningsprocedure.

Bewijs

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de referenties te controleren op juistheid door contact op te nemen met de contactpersoon van de opdrachtgever van Gegadigde of van de onderaannemer van Gegadigde. Met het doen van een Verzoek tot deelneming verklaart Gegadigde, en indien van toepassing de onderaannemer waarop Gegadigde een beroep doet[footnoteRef:2], zich akkoord met de voorgenomen referentiecheck. [2:  Het is Gegadigde toegestaan om voor de gevraagde referentieopdrachten eventueel een beroep te doen op een onderaannemer. Aan het doen van een beroep op een onderaannemer zijn eisen gesteld waar Gegadigde rekening mee moet houden bij zijn Aanmelding. De bedoelde eisen zijn aangegeven in paragraaf 3.3.2 van de Selectieleidraad.] 


Indien de referent van Gegadigde geanonimiseerd wordt opgegeven dan vermeldt Gegadigde in zijn onderstaande omschrijving dat de referentie anoniem is. Gegadigde is gehouden op eerste schriftelijk verzoek van Aanbestedende dienst de contactgegevens van zijn opdrachtgever te verstrekken, en de referent binnen een termijn van 7 kalenderdagen met Aanbestedende dienst in contact te brengen om de juistheid van de referentieopdracht te bevestigen.

Wanneer uit verificatie bij de opgegeven contactpersoon van de referentie de informatie onjuist blijkt te zijn, dan wordt het Verzoek tot deelneming van deze Gegadigde uitgesloten van verdere beoordeling, en komt hij niet meer in aanmerking voor deelname aan de Uitnodiging voor inschrijving. Uitsluiting volgt tevens wanneer de beschrijving van de referentieopdracht na de referentiecheck naar het oordeel van het beoordelingsteam niet blijkt te kloppen.

Selectiecriteria

Ten aanzien van de door Gegadigde ingevulde en ingediende Referentieverklaring, in de pagina’s hieronder, kan hij extra punten behalen op de hieronder genoemde kwalitatieve selectiecriteria.

A) Ondersteuning
Binnen de in dit document beschreven opdracht heeft Opdrachtgever een voorkeur voor samenwerking met een Opdrachtnemer die zoveel mogelijk van de gevraagde kerncompetenties in eigen organisatie verenigd. De reden hiervoor is dat bij een organisatie die alle onderdelen van de dienstverlening zelf uitvoert intern minder afstemmingsproblemen worden verwacht dan bij een samenwerking met (een) onderaannemer(s). 

B) Paraatheid bij crisis- of incidentbestrijding
Opdrachtgever waardeert de samenwerking met een Opdrachtnemer die eerder een opdracht heeft uitgevoerd voor een opdrachtgever waarbij hij zich heeft ingezet om door Opdrachtgever benodigde artikelen met spoed in te kopen.

[bookmark: _Toc200034361]Voor een uitgebreide uitleg over de selectiecriteria en de scoretoekenning daarvan verwijs ik u naar Hoofdstuk 4 – ‘Beoordeling op basis van selectiecriteria’ van de Selectieleidraad.
	Referentieverklaring Kerncompetentie 1

	Kerncompetentie 1
	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het voor één Opdrachtgever opslaan van goederen op minimaal 200 palletplaatsen en zijn voorraadsysteem (software) is gekoppeld aan de voorraad artikelen van één Opdrachtgever waardoor leveringen en retourneringen automatisch in het voorraadsysteem muteren. Tekorten aan voorraad zorgen in het voorraadsysteem voor een notificatie.
	☐ Nee
☐  Ja

	Looptijd van de opdracht
	Van <<datum>> tot <<datum>>

	Hieronder beschrijft Gegadigde de opdracht waarmee hij zijn ervaring met het uitvoeren van bovenstaande kerncompetentie aantoont.

	…

	A) Ondersteuning
(één keuze aankruisen)

* Indien een onderaannemer is gebruikt beschrijft Gegadigde voor welk onderdeel
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht geheel zelfstandig uitgevoerd, zonder ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht grotendeels zelf uitgevoerd, maar met ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de opdracht niet zelf uitgevoerd, maar heeft de opdracht uitbesteed aan (een) onderaannemer(s).

	
	* …

	[bookmark: _Hlk200124971]B) Wanneer Gegadigde in zijn onderstaande beantwoording voldoende aannemelijk maakt dat de beschreven referentieopdracht is uitgevoerd voor een opdrachtgever die vergelijkbare uitdagingen heeft met betrekking tot paraatheid bij crisis- of incidentbestrijding als opdrachtgever, dan kan Gegadigde extra punten scoren. 

	…

	Naam Opdrachtgever/ Referent
	Bedrijfsnaam:
	

	
	Naam referent:
	

	
	Functie referent:
	

	
	Telefoonnummer:
	

	
	Handtekening referent:

(ondertekening mag na selectiebesluit worden aangeleverd)
	




	Referentieverklaring Kerncompetentie 2

	Kerncompetentie 2
	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het (laten) inrichten en beheren van een webwinkel voor bestellers van één Opdrachtgever.
	☐ Nee
☐  Ja

	Looptijd van de opdracht
	Van <<datum>> tot <<datum>>

	Hieronder beschrijft Gegadigde de opdracht waarmee hij zijn ervaring met het uitvoeren van bovenstaande kerncompetentie aantoont.

	…

	A) Ondersteuning
(één keuze aankruisen)

* Indien een onderaannemer is gebruikt beschrijft Gegadigde voor welk onderdeel
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht geheel zelfstandig uitgevoerd, zonder ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht grotendeels zelf uitgevoerd, maar met ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de opdracht niet zelf uitgevoerd, maar heeft de opdracht uitbesteed aan (een) onderaannemer(s).

	
	* …

	B) Wanneer Gegadigde in zijn onderstaande beantwoording voldoende aannemelijk maakt dat de beschreven referentieopdracht is uitgevoerd voor een opdrachtgever die vergelijkbare uitdagingen heeft met betrekking tot paraatheid bij crisis- of incidentbestrijding als opdrachtgever, dan kan Gegadigde extra punten scoren. 

	…

	Naam Opdrachtgever/ Referent
	Bedrijfsnaam:
	

	
	Naam referent:
	

	
	Functie referent:
	

	
	Telefoonnummer:
	

	
	Handtekening referent:

(ondertekening mag na selectiebesluit worden aangeleverd)
	




	Referentieverklaring Kerncompetentie 3

	Kerncompetentie 3
	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het uitvoeren van leveringen van artikelen (de logistiek) aan de locatie van één Opdrachtgever.
	☐ Nee
☐  Ja

	Looptijd van de opdracht
	Van <<datum>> tot <<datum>>

	Hieronder beschrijft Gegadigde de opdracht waarmee hij zijn ervaring met het uitvoeren van bovenstaande kerncompetentie aantoont.

	…

	A) Ondersteuning
(één keuze aankruisen)

* Indien een onderaannemer is gebruikt beschrijft Gegadigde voor welk onderdeel
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht geheel zelfstandig uitgevoerd, zonder ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht grotendeels zelf uitgevoerd, maar met ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de opdracht niet zelf uitgevoerd, maar heeft de opdracht uitbesteed aan (een) onderaannemer(s).

	
	* …

	B) Wanneer Gegadigde in zijn onderstaande beantwoording voldoende aannemelijk maakt dat de beschreven referentieopdracht is uitgevoerd voor een opdrachtgever die vergelijkbare uitdagingen heeft met betrekking tot paraatheid bij crisis- of incidentbestrijding als opdrachtgever, dan kan Gegadigde extra punten scoren. 

	…

	Naam Opdrachtgever/ Referent
	Bedrijfsnaam:
	

	
	Naam referent:
	

	
	Functie referent:
	

	
	Telefoonnummer:
	

	
	Handtekening referent:

(ondertekening mag na selectiebesluit worden aangeleverd)
	



	Referentieverklaring Kerncompetentie 4

	Kerncompetentie 4
	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het inkopen van PBM’s of gebruiksartikelen of verbruiksartikelen voor het aanvullen van de voorraad van één Opdrachtgever.
	☐ Nee
☐  Ja

	Looptijd van de opdracht
	Van <<datum>> tot <<datum>>

	Hieronder beschrijft Gegadigde de opdracht waarmee hij zijn ervaring met het uitvoeren van bovenstaande kerncompetentie aantoont.

	…

	A) Ondersteuning
(één keuze aankruisen)

* Indien een onderaannemer is gebruikt beschrijft Gegadigde voor welk onderdeel
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht geheel zelfstandig uitgevoerd, zonder ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de beschreven opdracht grotendeels zelf uitgevoerd, maar met ondersteuning van een onderaannemer.

	
	☐
	Gegadigde heeft de opdracht niet zelf uitgevoerd, maar heeft de opdracht uitbesteed aan (een) onderaannemer(s).

	
	* …

	B) Wanneer Gegadigde in zijn onderstaande beantwoording voldoende aannemelijk maakt dat de beschreven referentieopdracht is uitgevoerd voor een opdrachtgever die vergelijkbare uitdagingen heeft met betrekking tot paraatheid bij crisis- of incidentbestrijding als opdrachtgever, dan kan Gegadigde extra punten scoren. 

	…

	Naam Opdrachtgever/ Referent
	Bedrijfsnaam:
	

	
	Naam referent:
	

	
	Functie referent:
	

	
	Telefoonnummer:
	

	
	Handtekening referent:

(ondertekening mag na selectiebesluit worden aangeleverd)
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