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http://www.tenderned.nl/
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1.19.  CCaaS-ecosysteem: 
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1.90.  SOLL (situatie): Uitbreiding van de af te nemen CCaaS dienstverlening in functionaliteit en / of omvang gedurende de 
looptijd van de Overeenkomst, na oplevering van IST en IST-delta, bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, op basis van 
verschuivende taakstellingen, politieke beslissingen en maatschappelijke ontwikkelingen. 
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Ondersteuning bieden aan de Opdrachtgever bij Incidenten, vragen en verstoringen conform de bepalingen zoals 
neergelegd in Aanbestedingsstukken en Service level Agreement.

1.96.  H

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 


