Bijlage III Klantreferenties
LET OP: uit de opgegeven beschrijvingen dient te blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. 

	Referentie kerncompetentie 1 Implementatie van Contact Center as a Service (CCaaS)-oplossingen in hybride IT-omgevingen

	Naam klant (opdrachtgever)
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet ten minste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie dan voldoet de referentie niet en wordt het Verzoek tot deelneming terzijde gelegd.

Beschrijving:





























	Referentie kerncompetentie 2 Beschikbaar stellen en implementeren van een volledig cloudgebaseerd klantcontact-ecosysteem

	Naam klant (opdrachtgever)
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet ten minste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie dan voldoet de referentie niet en wordt het Verzoek tot deelneming terzijde gelegd.

Beschrijving:


































	Referentie kerncompetentie 3: Onderhoud en support van een CCaaS-oplossing

	Naam klant (opdrachtgever)
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet ten minste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie dan voldoet de referentie niet en wordt het Verzoek tot deelneming terzijde gelegd.

Beschrijving:




































