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Over ons 

 
Wij zijn Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant (VRMWB). ‘Samen maken 
we de regio veiliger’ is onze missie. Wij werken hecht samen met 
hulpverleners, bestuurders, ondernemers en inwoners aan een veilige en 
veerkrachtige samenleving.  
 
VRMWB is een krachtige en gerespecteerde hulpdienst. Met onze brandweer-, 
crisisteams en centralisten staan we 24/7 klaar om hulp te bieden bij 
incidenten, rampen en crises. Dit doen we met ca. 1.800 medewerkers, 
waarvan 1300 vrijwilligers bij de brandweer, verspreid over 70 kazernes, een 
oefencentrum Safety Village en de Risk Factory.   

 
Meer informatie over de Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant vindt u op 
onze website www.vrmwb.nl 
 

Wat verwachten wij van u?  

 
Wij zijn op zoek naar een één leverancier voor het opleveren en technisch 
onderhouden van navigatie software ten behoeve van ca 175 brandweer 
hulpverleningsvoertuigen.  
 
Huidige situatie: 
Onze hulpverleningsvoertuigen zijn uitgerust met een navigatiesysteem. Uit 
evaluatie is gebleken dat het huidige navigatiesysteem niet meer aansluit bij de 
eisen en wensen van de gebruikers (chauffeurs).  
 
Gewenste situatie: 
De navigatie software betreft een SaaS-oplossing waarbij de opdrachtnemer 
het volledige onderhoud en technisch beheer op zich neemt. De integratie van 
navigatie software moet plaats vinden op Apple IPad Mini’s (versie 2024) en 
kan relevante informatie ontsluiten die aansluit bij de vrijstellingen gekoppeld 
aan de noodzaak om ter plaatse te komen bij een incident (prioriteitstelling). 
Hierbij wordt onder andere gebruik gemaakt van specifieke ontheffingen, 
voertuigkarakteristieken en de actuele situatie van het wegennet. Uiteraard 

https://europadecentraal.nl/cpv-code-zoekmachine/?cpv-explorer-keyword=63724000-0#cpv-explorer-code
https://europadecentraal.nl/cpv-code-zoekmachine/?cpv-explorer-keyword=51240000-6#cpv-explorer-code
http://www.vrmwb.nl/
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zijn hierbij koppelingen met de meldkamer en diverse bestaande systemen van 
groot belang.  
 
Voor onze hulpverlenende brandweervoertuigen is navigatie software 
essentieel. De uitrukdienst moet immers zo snel mogelijk op de gewenste 
(incident)locatie kunnen aankomen.  
Omdat er onverwachte situaties kunnen ontstaan, moet er voor navigatie-
opdrachten rekening gehouden worden met: 

- Werkzaamheden; 
- Wegsluitingen; 
- Meest geschikte route op basis van het type voertuig;  
- Mogelijkheid tot bijsturing op een actieve route-opdracht door een 

bijgewerkte route-opdracht vanuit meldkamer real-time te kunnen 
verwerken met daarin wijzigingen als bestemming, prioriteit, etc.  

 
Het leveren en monteren van Apple IPads mini’s maakt geen onderdeel uit van 
de opdracht.  
 
Ondersteuning 
Bij de navigatie software verwachten wij een goede ondersteuning van de 
leverancier tijdens de implementatie en het beheer gedurende de 
contractperiode.  
 

Omvang van de opdracht 

 
Navigatie software voor 175 hulpverleningsvoertuigen brandweer. De 
opdracht bestaat uit het implementeren/aansluiten van de navigatie software, 
benodigde licenties, updates en service. 
 
De genoemde aantallen zijn reële aantallen, maar kunnen gedurende de 
contractperiode worden aangepast, zowel naar beneden als naar boven. 
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.  
 
 
 
 

Procedure 

 
Voor de aanbesteding van deze opdracht hanteren wij de Europese openbare 
aanbestedingsprocedure. Deze aanbesteding verloopt volledig via TenderNed. 
Dit houdt in dat de Aanbestedingsstukken door de VRMWB worden geplaatst 
op TenderNed en alle informatie tussen de VRMWB en de inschrijvers wordt 
uitgewisseld via TenderNed. 
 
Voor het gebruik van TenderNed verwijzen wij naar de gebruikershandleiding 
voor ondernemers en de gebruiksvoorwaarden van TenderNed.  
 

Percelen of clustering 

 
De Aanbesteding is niet onderverdeeld in meerdere percelen, omdat er sprake 
is van een technisch-functionele eenheid van de totale opdracht. Het is daarom 
niet gewenst dat de opdracht door verschillende leveranciers geleverd c.q. 
uitgevoerd wordt. Er is evenmin sprake van een samenvoeging van meerdere 
opdrachten. 
 

De overeenkomst 

 
De levering van de navigatie software moet 
plaatsvinden uiterlijk 30 juni 2025. Aansluitend 
loopt de overeenkomst voor de licentiekosten 
gedurende de gebruiksduur van de software 
met een opzegtermijn van 3 maanden. Als de 
overeenkomst wordt opgezegd, blijft de licentie 
geldig tot het einde van de lopende licentieperiode.   
 

Mogelijkheden om in te schrijven 

 
U kunt uitsluitend inschrijven op de hele opdracht. Als u alleen (als één bedrijf) 
inschrijft en uw bedrijf aan de eisen voldoet, dan kunt u zelfstandig inschrijven. 
Als zelfstandig inschrijver voegt u hiervoor bij inschrijving (onder meer) het 
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UEA, volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud ingevuld en 
rechtsgeldig ondertekend toe. 
 
Als dit niet het is geval, dan kunt u overwegen om als ‘combinatie’ in te 
schrijven of gebruik te maken van (een) derde(n) om gezamenlijk de opdracht 
uit te voeren.   
In ‘combinatie’ is er altijd één vast contact als inschrijver/opdrachtnemer. De 
inschrijver (hoofdaannemer) is en blijft hoofdelijk aansprakelijk voor het 
nakomen van de overeenkomst als de aanbieding wordt geaccepteerd. Als 
samenwerkingsverband voegt u bij inschrijving van iedere afzonderlijke 
deelnemende onderneming het UEA, volledig, juist, onvoorwaardelijk en 
zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig ondertekend toe. 
 
Het is toegestaan om voor de uitvoering van de opdracht een of meerdere 
onderaannemers in te schakelen. Deze onderaannemers vermeldt u in het UEA 
bij Deel II Onderaannemers. Deze genoemde onderaannemers worden ook 
daadwerkelijk te ingezet bij de uitvoering van de opdracht. Bij een wijziging 
moet u toestemming krijgen van de VRMWB. De inschrijver is en blijft de 
hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de VRMWB tijdens de 
aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht. 
 
U krijgt voor uw inschrijving geen vergoeding en uw inschrijving moet minimaal 
60 dagen geldig zijn.  
 

Waar moet u aan voldoen?  

 
Als overheid kunnen we niet zomaar met elke leverancier in zee gaan. Er zijn 
een aantal uitsluitingsgronden vastgesteld. Deze uitsluitingsgronden zijn 
benoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Dit 
document is bij de aanbesteding toegevoegd op TenderNed. Het UEA moet 
ingevuld en ondertekend worden en voegt u toe bij uw inschrijving. Als er een 
uitsluitingsgrond op u van toepassing is, dan mogen wij uw inschrijving niet 
beoordelen.  
 
De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing op de opdracht.  

Beroepsbekwaamheid - Inschrijving in Handelsregister 
U staat ingeschreven in een handelsregister (in Nederland bij de Kamer van 
Koophandel). Om dit aan te tonen moet u een uittreksel van het 
handelsregister aanleveren als de opdracht aan u gegund wordt.  
 
Financiële en economische draagkracht – Verzekering  
U heeft een adequate verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid; de 
verzekerde som per gebeurtenis bedraagt ten minste € 1.500.000,- waarbij het 
maximaal uit te keren bedrag op jaarbasis op € 5.000.000,- is gesteld. Beschikt 
u op het moment van inschrijving niet over zo’n verzekeringscertificaat? Dan 
mag u ook een door uw verzekeringsmaatschappij afgelegde verklaring 
aanleveren. In deze verklaring moet deze maatschappij verklaren dat zij met u 
een verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid zal afsluiten (volgens de 
genoemde dekking) als de opdracht aan u gegund wordt. Deze verzekering 
moet u wel van af de ingangsdatum van de overeenkomst afsluiten. U voldoet 
gedurende de gehele contractperiode aan deze verzekeringseis.  
 

Technische- en beroepsbekwaamheid (kerncompetentie) 
Het is voor ons belangrijk dat u ervaring heeft met het opleveren en technisch 
ondersteunen van navigatie software. Dit moet worden ondersteund door 
referenties van eerdere klanten. De referentie moeten betrekking hebben op 
een project die vergelijkbaar is in omvang en complexiteit met de huidige 
aanbesteding. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om 
contact op te nemen met de opgegeven referentie om de verstrekte informatie 
te verifiëren. Uw referentie kunt u invullen op formulier 2.  
 
Deze referentie moet minimaal voldoen aan:  
De Inschrijver heeft ten minste een opdracht verricht waarbij de Inschrijver 
navigatie software als een SaaS-oplossing heeft geleverd aan een 
hulpverleningsorganisatie. 
 
Kwaliteitssysteem 

U voldoet aan de ISO 27001-certificering of een vergelijkbare norm voor 
informatiebeveiliging. Dit moet worden aangetoond door middel van een 
geldig certificaat of een gelijkwaardig bewijs van naleving.  
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Informatiebeveiliging 
U voldoet aan alle relevante regelgeving met betrekking tot 
gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) of General Data Protection Regulation (GDPR). 
Dit moet worden aangetoond door middel van een verklaring van naleving of 
een gelijkwaardig bewijs. 
 
U voldoet aan de eisen gesteld in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid. 
Dit moet worden aangetoond door middel van een verklaring van naleving of 
een gelijkwaardig bewijs. 
 

Akkoordverklaring met de documenten (minimumeisen) 

 
Wij kunnen alleen zakendoen met u als u akkoord gaat met onze 
minimumeisen. Als inschrijver gaat u akkoord met onderstaande documenten: 
- Programma van eisen/ minimumeisen (formulier 1)  
- Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 
- Concept van de overeenkomst (bijlage A) 
- Verwerkersovereenkomst (bijlage B) 
 

Wij beoordelen op prijs en kwaliteit 

 
Wij gunnen de opdracht aan de inschrijver die de economisch meest 
voordelige inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) 
heeft gedaan.  
 

Kwaliteit: De eisen aan kwaliteit zijn benoemd in formulier 1. Daarnaast wordt 
uw inschrijving beoordeeld aan de hand van onderstaande gunningscriteria.   
 

Gunningscriteria Aantal pagina’s* Fictieve korting 

GC 1 Implementatie  Max. 2A4 € 30.000 

GC 2 SLA Max. 2A4 € 30.000 

GC 3 Wensen n.v.t. € 15.000 

 

*Alle pagina’s boven het aangegeven maximum nemen wij niet mee in de 
beoordeling. 
 
GC-1 Implementatie  
Beschrijf in een kort implementatieplan op welke wijze u de VRMWB gaat 
begeleiden in de implementatie. Hierin lezen wij graag wat u verwacht van de 
VRMWB en zien we graag terug welke acties er (eventueel stapsgewijs) 
moeten worden uitgevoerd om de navigatie software zorgvuldig in te passen 
binnen de VRMWB.  
 
GC-2 SLA:  
Beschrijf op welke wijze u het beheer vanuit uw serviceorganisatie richting 
VRMWB in gaat richten. Denk hierbij aan o.a. beschikbaarheid applicatie, 
bereikbaarheid, afhandelen van meldingen/storingen.  
 
GC-3 Wensen: 
Er zijn een drietal wensen opgenomen in het Programma van Eisen. U vult in 
formulier 1 Programma van Eisen bij het onderdeel Wensen in of u voldoet aan 
de wens JA of NEE in. 
 
Prijs: Door het invullen van uw prijsopgave(n) in formulier 4 ontstaat er een 
totaalprijs (de inschrijfsom) waarvoor u het geheel levert en uitvoert. Naast de 
aangeboden prijs mogen er geen aanvullende kosten worden gefactureerd. De 
prijs is dus inclusief reis en leveringskosten. U vult de tarieven in excl. BTW.  
 

Hoe vindt de beoordeling plaats?  

 
U beschrijft uw aangeboden producten of diensten zo concreet en 
aantoonbaar mogelijk.  
Wij beoordelen uw antwoorden onder andere op:  
- Hoe goed uw antwoord aansluit op onze gewenste situatie;  
- Hoe concreet/‘SMART’ uw antwoord is;  
- In hoeverre uw antwoord meerwaarde voor ons biedt; 
 
Dit vertalen wij in rapportcijfers volgens onderstaande tabel:  
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Kwalificatie Uw beantwoording: 
Rapport

-cijfer 

Uitmuntend 
Voegt extra waarde toe aan het oorspronkelijke 
criterium 

10 

Zeer goed 
Is volledig volgens de eisen en wensen van het 
criterium 

9 

Goed Dekt het criterium in grote mate af 8 

Ruim 
voldoende 

Dekt het criterium voldoende af 7 

Voldoende Dekt het criterium net voldoende af 6 

Net niet 
voldoende 

Dekt het criterium net niet voldoende af 5 

Onvoldoende 
Schiet te kort / enkele belangrijke elementen 
ontbreken 

4 

Ruim 
onvoldoende 

Schiet te kort / meer belangrijke elementen 
ontbreken 

3 

Absoluut 
onvoldoende 

Is inhoudelijk niet geheel relevant en voldoet 
niet aan het criterium 

2 

Slecht 
Is inhoudelijk niet relevant, voldoet geheel niet 
aan het criterium 

1 

Geen 
antwoord 

Bevat geen inhoudelijke reactie en/of een 
reactie ontbreekt  

0 

 
De leden van onze beoordelingscommissie beoordelen individueel. Om te 
komen tot een eindcijfer nemen we het gemiddelde cijfer afgerond op 1 
decimaal. De fictieve korting berekenen wij als volgt: 
 
Gemiddeld rapportcijfer x 10% x maximale fictieve korting. Deze fictieve 
kortingen worden in mindering gebracht op de inschrijfsom. De laagste fictieve 
inschrijfsom heeft de beste inschrijving ingediend op basis van beste prijs-
kwaliteitsverhouding (BPKV). Uiteraard blijft de inschrijfsom het bedrag wat u 
mag factureren.  
 

Als u voor de totale beoordeling op kwaliteit gemiddeld een onvoldoende 
scoort (in totaal 5,9 of lager) dan valt u af voor verdere beoordeling en kunt u 
niet voor gunning in aanmerking komen. 
 
Als twee of meer inschrijvers gelijk eindigen wint de inschrijver met de laagste 
prijs. Is ook deze hetzelfde dan beslist het lot. De desbetreffende inschrijvers 
worden er tijdig van in kennis gesteld, dat een loting zal plaatsvinden en waar, 
wanneer en door wie de loting zal worden gehouden. Zij zijn bevoegd daarbij in 
persoon of bij gemachtigde aanwezig te zijn. 
 

Planning  

 

Datum Actie 

11 februari 2025 Verzending aankondiging TenderNed 

24 februari 2025 
uiterlijk 10.00 uur 

Uiterste datum indienen van vragen via de Vraag en 
Antwoord tool van TenderNed.  

3 maart 2025 Beantwoording van alle binnengekomen vragen. Deze 
antwoorden worden gedeeld met alle geïnteresseerde 
partijen, middels een Nota van Inlichtingen. 

17 maart 2025 
uiterlijk 10.00 uur 

Uiterste datum indienen van vervolgvragen via de 
Vraag en Antwoord tool van TenderNed.  

24 maart 2025 Beantwoording van alle binnengekomen 
vervolgvragen. Deze antwoorden worden gedeeld met 
alle geïnteresseerde partijen, middels een Nota van 
Inlichtingen. 

8 april 2025 Sluitingstermijn inschrijving 

30 april 2025 Verzending gunningsbeslissing 

8 mei 2025 Verificatietest  

21 mei 2025 Definitieve gunning 

Juni 2025 Levering/implementatie navigatie software 
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Heeft u interesse?  

 
Leest u dit document met de bijlage goed door en beoordeel of u voldoet aan 
de gestelde eisen. Als u een goede aanbieding kunt doen dan kunt u inschrijven 
via TenderNed. Alle communicatie doen we in het Nederlands.  
 
Tip: Zorg ervoor dat uw organisatie juist en volledig is geregistreerd bij 
TenderNed. De registratie van uw organisatie neemt enkele werkdagen in 
beslag, dus houdt u hier rekening mee. Voor meer informatie verwijzen wij u 
graag naar het document: “In 6 stappen digitaal inschrijven op TenderNed”, in 
te zien via: https://www.TenderNed.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-
digitaal-inschrijven en www.TenderNed.nl. Voor eventuele technische vragen 
over TenderNed kunt u contact opnemen met de servicedesk, via 
https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact/mailen of via 0800-8363376. 
 

Inhoud inschrijving 

 
De inschrijving bestaat uit de volgende documenten: 

- UEA  
- Formulier 1 Programma van Eisen 
- Formulier 2 referentie-eis 
- Formulier 3 Kwaliteitszorgsysteem en informatiebeveiliging 
- Formulier 4 Prijsopgave 
- Uitwerking gunningscriterium GC 1 Implementatieplan 
- Uitwerking gunningscriterium GC 2 SLA 

 

Rechtsbescherming/klachten 

 
Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 van 
toepassing. Voor het overige is op de onderhavige procedure en de 
daaruitkomende overeenkomst het Nederlands recht van toepassing, met 
uitsluiting van het Weens koopverdrag. In het bijzonder wordt gewezen op de 
uitsluiting van partijen die gerelateerd zijn aan en/of Russische partijen.   
 

Mocht de inschrijver een klacht hebben over de aanbesteding of een 
onderdeel daarvan, dan kunt u deze klacht schriftelijk te melden bij het NIPV 
via klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl   
 
Na de voorgenomen gunningsbeslissing geldt een opschortende termijn. 
Mocht u het niet eens zijn met de voorgenomen gunningsbeslissing, dan kunt 
binnen een termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig maken bij 
de Rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie Breda. Na het verstrijken van 
deze termijn vervalt uw recht om bezwaar te maken tegen de voorgenomen 
gunningsbeslissing.  
 

Overige voorwaarden 

 

• Wij behouden ons het recht voor om niet te gunnen en/of de 
aanbesteding tussentijds te beëindigen.  

• Ook behouden wij ons het recht voor om de aanbesteding aan te 
passen en/of wijzigingen aan te brengen, via een nota van 
inlichtingen.  

• Het indienen van alternatieven en varianten is niet toegestaan.  

• Wij kunnen u om extra informatie en/of een nadere toelichting 
vragen.  

• Gedurende de aanbestedingsprocedure bent u verplicht alle 
informatie die u van ons heeft ontvangen geheim te houden en niet 
aan derden te verstrekken, voor zover deze informatie niet openbaar 
is.  

• Uw inschrijving mag geen leverings-, betalings- en/of andere 
(algemene) voorwaarden bevatten en worden uitdrukkelijk van de 
hand gewezen.  

• Uw documenten zijn rechtsgeldig ondertekend door de daartoe 
bevoegde persoon. 

• Wij wijzen iedere aansprakelijkheid voor een eventuele onjuistheid of 
onvolledigheid van de informatie zoals opgenomen in deze 
offerteaanvraag van de hand.  

• Op die plaatsen in de offerteaanvraag waar gesproken wordt over 
merknamen, typen, fabricage, procedés, etc. en waarbij het wellicht 

https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven
https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven
https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact/mailen%20of%20via%200800-8363376
mailto:klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl
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handelt om een unieke zaak zal volgens het gestelde in artikel 2.76 lid 
6 van de Aanbestedingswet van toepassing zijn op het bewuste 
tekstdeel. U kunt in een dit geval “of gelijkwaardig” lezen. 

• In geval van tegenstrijdigheden tussen deze offerte aanvraag en de 
inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 prevaleert de offerte aanvraag. De 
wijzigen en aanvullingen kunnen door een Nota van Inlichtingen als 
aanvulling op de offerte aanvraag gedaan worden. 

• Als niet binnen de overeengekomen termijnen de volledige verrichting 
van de prestaties wordt geleverd, dan is opdrachtnemer aan 
Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant na verloop van een 
daartoe gestelde termijn, zonder rechterlijke tussenkomst, een boete 
verschuldigd van € 500,- voor elke kalenderdag dat de tekortkoming 
voortduurt. De maximumboete is 10% van de totale dan wel 
maximale prijs (incl. BTW) die met de overeenkomst is gemoeid. 
Indien nakoming anders dan voor overmacht blijvend onmogelijk is 
geworden, is de maximumboete onmiddellijk in haar geheel 
verschuldigd. 

• De gestelde voorwaarden en eisen gelden voor de gehele 
contractperiode. 

• De opdrachtnemer draagt te allen tijde zorg voor de nalevering van 
producten tegen een marktconforme prijs, waarbij de prijsstelling in 
lijn is met de gangbare marktprijzen en de kwaliteit van de geleverde 
producten. 

• VRMWB zal vertrouwelijk omgaan met bedrijfsgevoelige informatie. 

• De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn 
onvoorwaardelijk en tot 31-12-2025 vast en onveranderlijk. Na deze 
periode mogen jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen 
(jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Leverancier worden 
aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand is 
aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) 
stijging van het op het moment van aankondiging laatst door het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde definitieve 
prijsindexcijfer dienstenprijzen commerciële dienstverlening en 
transport (index 2015=100), althans de opvolger daarvan, voor groep 
J62, althans J6202, over het gehele jaar in vergelijking met het 

prijsindexcijfer van het jaar daarvoor van diezelfde index. 
Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de 
dienstverlening steeds van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de 
prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Na 
schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden 
doorgevoerd met de overeengekomen datum van het opvolgende 
jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven 
prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden 
ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet 
tijdig is doorgeven door Opdrachtnemer).  

• Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de 
dienstverlening steeds van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de 
prijsaanpassing in zal gaan, mee aan Opdrachtgever. Na schriftelijk 
akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden 
doorgevoerd met de overeengekomen datum van het opvolgende 
jaar. 

 

Bijlagen 

 
Formulier 1: Programma van Eisen  
Formulier 2: Referentie eis/kerncompetentie 
Formulier 3: Kwaliteitszorgsysteem en informatiebeveiliging 
Formulier 4: Prijsopgave 
 
Bijlage A: Conceptovereenkomst (toegevoegd in dit aanbestedingsdocument) 
Bijlage B: Concept verwerkersovereenkomst (toegevoegd in dit 
aanbestedingsdocument) 
 
Bijlage: Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

VRMWB | Aanbestedingsdocument Navigatie software brandweer, kenmerk P24-0073 8 

 
 
 

Bijlage A Conceptovereenkomst 

Conceptovereenkomst Navigatiesysteem, kenmerk P24-0073 
 
De ondergetekenden: 
 
1. Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant, kantoorhoudend aan de Tramsingel 71, 

4814 AC te Breda te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Algemeen Directeur 
en Regionaal Commandant, Jolanda Trijselaar, hierna (ook): ‘de opdrachtgever’  

 
en 
 
2. XXX, gevestigd aan <ADRES> te <WOONPLAATS>, te dezen rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door XXX, <functie>, hierna (ook): ‘de opdrachtnemer’; 
 
Hierna (ook) gezamenlijk te noemen: ‘partijen’. 
 
In aanmerking genomen dat: 
 
- de opdrachtgever de behoefte heeft aan een professionele marktpartij die de 

omschreven taak/levering voor haar op een efficiënte, zorgvuldige, veilige en 
verantwoorde wijze daarvoor uitvoert; 

- de opdrachtgever daarvoor een Europese aanbesteding heeft gehouden; 
- de opdrachtnemer als Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) zijnde de 

laagste prijs/economisch meest voordelige inschrijver op basis van beste 
prijs/kwaliteitsverhouding de opdracht gegund heeft gekregen; 

- partijen hun rechten en plichten in deze overeenkomst wensen vast te leggen. 
 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 
 
Artikel 1 Begrippen en definities 
Partijen verklaren de navolgende begrippen en de daarmee verband houdende c.q. 
corresponderende definities van toepassing op onderhavige overeenkomst: 
 
Aanbestedingsdocument: Het Aanbestedingsdocument waarop aanbieders konden 

inschrijven. 
Aanbieding: De door de opdrachtnemer in het kader van de 

aanbestedingsprocedure gedane aanbieding. 
Bijlagen: De bijlagen bij deze overeenkomst, die een onlosmakelijk 

geheel met deze overeenkomst vormen. 

Inkoopvoorwaarden: De inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 die van toepassing is op 
deze overeenkomst. 

Meer en minderwerk: Eventueel door de opdrachtnemer te verzorgen extra - op het 
Aanbestedingsdocument bijkomende - diensten (‘meer werk’) 
of door de opdrachtnemer minder - dan in het 
Aanbestedingsdocument beschreven - te verzorgen diensten 
(‘minder werk’). 

Nota van Inlichtingen: Het overzicht van vragen met antwoorden die tijdens de 
aanbestedingsprocedure zijn gesteld en die het 
Aanbestedingsdocument nader verduidelijkt, wijzigt en of 
aanvult. 

Overeenkomst: Deze overeenkomst. 
 
Artikel 2 Opdracht 
1. De opdrachtgever geeft opdracht aan de opdrachtnemer, hetgeen door de 

opdrachtnemer wordt aanvaard, tot het leveren en technisch onderhouden van 
navigatie software ten behoeve van 175 hulpverleningsvoertuigen brandweer inclusief 
updates, garantie en service. 

2. Uitvoering van de opdracht door de opdrachtnemer als bedoeld in lid 1 van dit artikel 
geschiedt conform hetgeen is bepaald en vastgelegd in deze overeenkomst inclusief 
bijlagen. 

 
Artikel 3 Vergoeding 
1. Als vergoeding voor de opdracht zijn partijen een bedrag overeengekomen van € xxx 

per xxx. Eén en ander is gebaseerd op het inschrijvingsbiljet formulier 3 dat onderdeel 
uitmaakt van de Aanbieding. 

2. Onverminderd het bepaalde in lid 3 van dit artikel, is het in lid 1 van dit artikel 
genoemde tarief vast voor de duur van deze overeenkomst inclusief eventuele 
verlengingen. 

3. De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 31-
12-2025 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen jaarlijks per 1 januari kunnen 
de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Leverancier 
worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand is 
aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het op 
het moment van aankondiging laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) 
gepubliceerde definitieve prijsindexcijfer dienstenprijzen commerciële dienstverlening 
en transport (index 2015=100), althans de opvolger daarvan, voor groep J62, althans 
J6202, over het gehele jaar in vergelijking met het prijsindexcijfer van het jaar daarvoor 
van diezelfde index. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de 
dienstverlening steeds van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de prijsaanpassing in 
dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan 
de prijsaanpassing worden doorgevoerd met de overeengekomen datum van het 
opvolgende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is 
niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met 
terugwerkende kracht indien dit niet tijdig is doorgeven door Opdrachtnemer). 
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4. In geval van (eventueel) meerwerk geldt (voorts) het uurtarief zoals vermeld op het 
inschrijvingsbiljet formulier 3 dat onderdeel uitmaakt van de Aanbieding. De prijzen zijn 
vast tot en met 31-12-2025. Tot die datum worden de prijzen gebaseerd op de in de 
offerte genoemde bedragen. Genoemde bedragen mogen indien van toepassing, 1 keer 
per jaar worden vermeerderd met de geïndexeerde prijsstijging, op basis van CBS index 
van de betreffende bedrijfstak. De indexering dient te worden voorgelegd aan 
Opdrachtgever ter goedkeuring. Zonder goedkeuring kan Opdrachtgever vroegtijdig de 
overeenkomst ontbinden. 

5. Betalingen worden overgemaakt naar het volgende bankrekeningnummer: xxxx ten 
name van xxxx. Wijzigingen in het bankrekeningnummer worden schriftelijk 
meegedeeld en zijn pas van kracht na schriftelijke bevestiging door beide partijen.  

6. Alle bedragen zijn exclusief BTW. 
 
Artikel 4 Eventueel meer en minder werk 
Onverminderd het bepaalde in artikel 3 van deze overeenkomst dient de eventuele uitvoering en 
de verrekening van (eventueel) meer- of minder werk, te allen tijde nader door partijen schriftelijk 
te worden overeengekomen. 
 
Artikel 5 Duur van de overeenkomst 
De levering van de navigatie software moet uiterlijk plaatsvinden in Q3 2025. Aansluitend loopt de 
overeenkomst voor de licentiekosten gedurende de gebruiksduur van de software met 
opzegtermijn van 3 maanden. Als de overeenkomst wordt opgezegd, blijft de licentie geldig tot het 
einde van de lopende licentieperiode 
 
Artikel 6 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 
1. De inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 is van toepassing op deze overeenkomst. 
2. De algemene verkoopvoorwaarden van de opdrachtnemer zijn door partijen 

uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op deze overeenkomst. 
 
Artikel 7 Relevante informatie 
1. De opdrachtnemer geeft binnen 14 dagen na ondertekening van deze overeenkomst 

schriftelijk aan welke relevante informatie en/of gegevens hij (verder nog) van de 
opdrachtgever verlangt met betrekking tot de uitvoering van deze overeenkomst. 

2. In geval de opdrachtnemer - om wat voor reden dan ook - het bepaalde in lid 1 van dit 
artikel niet naleeft, komt hem in geen enkel geval een beroep en/of verweer gegrond 
op informatieplicht schending door de opdrachtgever toe. 

 
Artikel 8 Leiding en toezicht 
De in het kader van de uitvoering van onderhavige overeenkomst door de opdrachtnemer in te 
schakelen (natuurlijke en rechts-) personen staan onder leiding en toezicht van de opdrachtnemer. 
De opdrachtgever draagt ter zake op geen enkele wijze verantwoordelijkheid, noch 
aansprakelijkheid. 
 
Artikel 9 Expertise/professionaliteit 

De opdrachtnemer garandeert dat hij en zijn personeel gedurende de gehele duur van deze 
overeenkomst beschikken over voldoende expertise en professionaliteit als nodig is om op een 
hoogwaardige manier uitvoering te (kunnen) geven aan deze overeenkomst. 
 
Artikel 10 (Overige) Garantie 
De opdrachtnemer garandeert dat deze overeenkomst wordt uitgevoerd met inachtneming van 
alle relevante wettelijke bepalingen c.q. vereisten betreffende onder andere kwaliteit, veiligheid, 
milieu en gezondheid. 
 
Artikel 11 Betalingen en facturering 
1. Betaling door de opdrachtgever van de aan de opdrachtnemer verschuldigde 

vergoeding vindt (steeds) slechts plaats op basis van een door de opdrachtnemer 
deugdelijk gespecificeerde - d.w.z. tenminste naar aard en hoeveelheid van de verrichte 
werkzaamheden en/of activiteiten gespecificeerde - factuur. Niet-gespecificeerde 
facturen worden niet in behandeling genomen. 

2. Facturering door de opdrachtnemer geschiedt achteraf. 
3. De opdrachtgever betaalt de in dit artikel bedoelde facturen binnen dertig (30) dagen 

nadat zij de facturen heeft ontvangen, eventueel de door de opdrachtnemer verrichte 
handelingen en/of activiteiten en/of werkzaamheden heeft gekeurd en/of 
gecontroleerd én geconstateerd heeft dat de door de opdrachtnemer verrichte 
handelingen en/of activiteiten en/of werkzaamheden naar haar genoegen zijn verricht 

4. De facturen dienen te worden gestuurd naar: 
   Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant/ facturen@vrmwb.nl 
    
Artikel 12 Organisatie van partijen 
1. Voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht benoemen opdrachtgever en 

opdrachtnemer ieder een contactpersoon. Opdrachtgever neemt hiervoor het initiatief. 
2. In geval van langdurige of blijvende ontstentenis van de in lid 1 genoemde personen wordt 

de vervanging in onderling overleg geregeld. 
 
Artikel 13 Overleg- en coördinatiestructuur 
1. Partijen onderschrijven de noodzaak van een goede communicatie en 

informatievoorziening. Partijen zullen dan ook zoveel als nodig - met gebruikmaking van 
alle gebruikelijke communicatiemiddelen - de stand van zaken met betrekking tot de 
uitvoering van deze overeenkomst met elkaar afstemmen. 

2. De opdrachtnemer draagt (steeds) zorg voor de schriftelijke vastlegging van alle 
besprekingen tussen en bijeenkomsten van de opdrachtgever en de opdrachtnemer. De 
opdrachtgever ontvangt steeds tijdig afschriften van een en ander. 

 
Artikel 14 Aansprakelijkheid en verzekering 
1. In de Inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid geregeld.  
 
Artikel 15 Overdracht rechten en verplichtingen 
De opdrachtnemer is niet bevoegd zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst aan derden 
over te dragen of deze met beperkte rechten te bezwaren, dan na verkregen toestemming door de 

mailto:facturen@vrmwb.nl
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opdrachtgever. Het niet verlenen van toestemming geeft de opdrachtgever het recht de 
overeenkomst eenzijdig zonder verdere consequenties met onmiddellijke ingang te beëindigen. 
Aan voornoemde toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden. 
Artikel 16 Geheimhouding 
De opdrachtnemer zal het bestaan, de aard en de inhoud van de overeenkomst alsmede overige 
bedrijfsinformatie van en/of omtrent de opdrachtgever geheimhouden en niets daaromtrent 
openbaar maken dan na schriftelijk verkregen toestemming van de opdrachtgever. 
 
Artikel 17 Niet-nakoming en de gevolgen daarvan 
1. Ingeval de door de opdrachtnemer krachtens deze overeenkomst te verrichten 

activiteiten, handelingen en/of werkzaamheden en/of diensten niet beantwoorden aan 
c.q. niet voldoen aan deze overeenkomst en/of in geval de opdrachtnemer anderszins 
zijn (garantie-) verplichtingen uit deze overeenkomst schendt, is sprake van niet-
nakoming van deze overeenkomst door de opdrachtnemer. 

2. In geval van niet-nakoming van deze overeenkomst door de opdrachtnemer, zal de 
opdrachtgever - behoudens het geval dat nakoming reeds blijvend onmogelijk is - de 
opdrachtnemer door middel van een aanmaning schriftelijk in gebreke stellen en eisen 
dat de opdrachtnemer de niet-nakoming binnen een redelijke termijn herstelt. De 
daarmee gepaard gaande kosten komen voor rekening van de opdrachtnemer. Indien 
de opdrachtnemer niet binnen de in de ingebrekestelling vermelde redelijke termijn 
voldoet aan de door de opdrachtgever gestelde eisen, is hij in verzuim. 

3. In geval de opdrachtnemer - al dan niet van rechtswege - in verzuim is, is de 
opdrachtgever onverminderd haar overige rechten die zij aan het verzuim van de 
opdrachtnemer kan ontlenen - waaronder haar recht op schadevergoeding - bevoegd: 
a. Zonder voorafgaande rechterlijke machtiging of rechterlijke toestemming de 

betreffende activiteiten, handelingen en/of werkzaamheden en/of het herstel van 
de niet-nakoming door een derde te doen (laten) plaatsvinden en de kosten 
daarvan op de opdrachtnemer te verhalen. 

b. Deze overeenkomst door een schriftelijke verklaring gericht aan de 
opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden. 

 
Artikel 18 Onmiddellijk einde en ontbinding van de overeenkomst 
1. Deze overeenkomst eindigt zonder dat een opzegging, ingebrekestelling, rechterlijke 

tussenkomst of wat voor (rechts-) handeling dan ook door de opdrachtgever nodig zal 
zijn, en zonder dat de opdrachtgever op enigerlei wijze schadeplichtig jegens de 
opdrachtnemer is c.q. zal zijn: 
a. In het geval van faillissement van de opdrachtnemer. 
b. In het geval van verlies van rechtspersoonlijkheid, ontbinding of liquidatie van de 

opdrachtnemer. 
c. Wanneer de opdrachtnemer feitelijk zijn onderneming staakt c.q. zijn 

ondernemersactiviteiten feitelijk beëindigt en/of heeft beëindigd. 
2. De opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 

buitengerechtelijk te ontbinden zonder daartoe op enigerlei wijze schadeplichtig jegens 
de opdrachtnemer te worden: 

a. Wanneer door de opdrachtnemer in het kader van de aanbestedingsprocedure 
prijsafspraken zijn gemaakt met collega-opdrachtnemers c.q. concurrenten. 

b. In geval van surseance van betaling van de opdrachtnemer. 
c. Door de opdrachtnemer of een van zijn personeelsleden c.q. ondergeschikten enig 

voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt 
van een orgaan van de opdrachtgever of enig voordeel is of wordt aangeboden of 
verschaft aan een medewerker of een vertegenwoordiger van de opdrachtgever. 

 
Artikel 19 Boeteclausule (voorwaarden GIBIT 2023) 
 
Artikel 20 Wijziging en aanvulling 
Wijziging of aanvulling van deze overeenkomst is slechts geldig indien en voor zover (nader) door 
partijen overeengekomen en schriftelijk tussen hen vastgelegd. 
 
Artikel 21 Onvoorziene omstandigheden 
In geval van onvoorziene omstandigheden welke van dien aard zijn dat een partij naar maatstaven 
van redelijkheid en billijkheid ongewijzigde instandhouding van deze overeenkomst niet mag 
verwachten, zullen partijen eerst met elkaar in overleg treden omtrent de gevolgen van een en 
ander, alvorens een beroep te doen op het Burgerlijk Wetboek (BW). 
 
Artikel 22 Publiekrechtelijke verplichtingen 
Het bepaalde in deze overeenkomst laat onverlet de uitvoering of uitoefening door de 
opdrachtgever van de krachtens publiekrechtelijke voorschriften of regelingen op de 
opdrachtgever rustende verplichtingen. 
 
Artikel 23 Rangorde 
Ingeval van strijdigheid tussen contractsdocumenten, geldt de navolgende rangorde (tussen de 
contractsdocumenten): 

1. De bepalingen van deze overeenkomst; 
2. Het Aanbestedingsdocument inclusief de Nota van Inlichtingen; 
3. De Inkoopvoorwaarden; 
4. De Aanbieding. 

 
Artikel 24 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. Eventuele geschillen naar aanleiding van deze overeenkomst worden voorgelegd aan de 

bevoegde rechter te Breda. 
 
Artikel 25 Bijlagen 
De volgende documenten maken juridisch deel uit van de overeenkomst, maar zijn hieraan niet 
vastgehecht: 
- Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen d.d. xx maand XXXX met kenmerk <NAAM> XXXX-

xx 
- Nota van Inlichtingen d.d. XX-XX-XXXX met kenmerk XXX 
- Aanbieding van de opdrachtnemer d.d. XX-XX-XXXX 
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- Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023; 
- Bewijs(-zen) van verzekering opdrachtnemer 
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt  
 
De opdrachtgever    De opdrachtnemer 
Voor deze:     Voor deze: 
Jolanda Trijselaar,    XXX, 
 
 
_____________________________  _____________________________ 
 
Datum: _______________________  Datum: _______________________ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijlage B Concept verwerkersovereenkomst 

Verwerkersovereenkomst uitvoering <naam hoofdovereenkomst>  
 
Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant, verder te noemen verwerkingsverantwoordelijke is, 
hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Gerard Palma, afdelingshoofd Informatisering, 
  
en   
  
<Bedrijf>, gevestigd te <plaatsnaam>, KVK-nummer <nummer>verder te noemen Verwerker, 
hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <de heer of mevrouw>, <persoonsnaam> , 
<functie>,   
  
hierna afzonderlijk te noemen “Partij”, of gezamenlijk “Partijen”  
  
Overwegen het volgende:  

a) Partijen hebben op <datum> de <titel hoofdovereenkomst>, hierna 
Hoofdovereenkomst, afgesloten, op grond waarvan Verwerker de volgende dienst(en) 
levert aan de Verwerkingsverantwoordelijke: <specificatie dienst(en)>;  

b) Verwerker verwerkt voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst Persoonsgegevens 
voor Verwerkingsverantwoordelijke;  

c) Op de verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker zijn de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG) van toepassing;  

d) Partijen willen in aanvulling op de AVG en de UAVG de volgende afspraken over de 
verwerking van Persoonsgegevens vastleggen in deze verwerkersovereenkomst (hierna: 
de Verwerkersovereenkomst);  

  
En komen het volgende overeen:  
  
Artikel 1 Definities  
1.1 Begrippen uit de AVG en de UAVG die in deze Verwerkersovereenkomst worden 

gebruikt, hebben dezelfde betekenis.  
1.2 Bijlagen: aanhangsels bij deze Verwerkersovereenkomst, die onlosmakelijk deel 

uitmaken van deze Verwerkersovereenkomst.  
  
Artikel 2 Ingangsdatum en duur  
2.1 Deze Verwerkersovereenkomst gaat in op het moment dat de Hoofdovereenkomst tot 

stand is gekomen, tenzij Partijen anders overeenkomen.  
2.2 Deze Verwerkersovereenkomst eindigt op het moment dat Verwerker de verwerking 

van Persoonsgegevens op grond van de Hoofdovereenkomst heeft beëindigd en de 
afspraken over het teruggeven en/of wissen van Persoonsgegevens zijn nagekomen.  

2.3 Wanneer Partijen een (nieuwe) Verwerkersovereenkomst overeenkomen, betekent dat 
dat de oude Verwerkersovereenkomst komt te vervallen.  
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 Artikel 3 Onderwerp van deze Verwerkersovereenkomst  
3.1 Verwerker verwerkt de door of via Verwerkingsverantwoordelijke ter beschikking 

gestelde Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke 
voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst en uitsluitend overeenkomstig 
schriftelijke instructies van Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij een op Verwerker van 
toepassing zijnde Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke wettelijke bepaling hem tot 
verwerking verplicht. In dat geval zal Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke, 
voorafgaand aan de verwerking, daarvan zonder onredelijke vertraging in kennis stellen, 
tenzij die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang 
verbiedt.  

3.2 De door Verwerker uit te voeren verwerkingen staan beschreven in tabel 1 van Bijlage 
1.  

 
Artikel 4 Inhoudelijke afspraken  
4.1  Beveiligingsmaatregelen  

Verwerker zorgt voor passende technische en organisatorische maatregelen om de 
Persoonsgegevens goed te beveiligen, zoals bedoeld in artikel 32 AVG. De wijze waarop 
Verwerker de passende technische en organisatorische maatregelen aantoont, staat in 
Bijlage 2.  

4.2 Audits  
Verwerker verleent alle benodigde medewerking aan audits uitgevoerd door een 
gecertificeerde auditor over de nakoming van de afspraken binnen deze 
Verwerkersovereenkomst en Bijlagen, tenzij Verwerker door middel van een geldige 
certificering, die periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst, heeft 
aangetoond dat Verwerker de gemaakte afspraken nakomt. De kosten van deze audit 
worden gedragen door Verwerkingsverantwoordelijke (zowel eigen kosten als kosten 
van Verwerker), tenzij de auditor één of meer tekortkomingen van niet ondergeschikte 
aard van Verwerker constateert die ten nadele zijn van Verwerkingsverantwoordelijke.  

4.3 Verwerking buiten de EER  
Verwerker mag Persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (laten) 
verwerken wanneer is voldaan aan de voorwaarden van artikel 45 of 46 AVG. Wanneer 
er sprake is van een verwerking buiten de EER, dan stelt Verwerker 
Verwerkingsverantwoordelijke daarvan vooraf op de hoogte.  

4.4 Geheimhouding  
Personen die werken voor (sub)Verwerker en (sub)Verwerker zelf, moeten 
Persoonsgegevens waarmee zij werken geheimhouden. De personen die werken voor 
Verwerker en subverwerkers hebben daarom een geheimhoudingsverklaring getekend, 
of zich op een andere manier schriftelijk gebonden aan de geheimhouding.  

4.5 Subverwerkers  
De ten tijde van het afsluiten van deze Verwerkersovereenkomst bekende 
subverwerkers vermeldt Verwerker in tabel 3 van Bijlage 1. 
Verwerkingsverantwoordelijke verleent hierbij algemene toestemming voor de 
inschakeling van subverwerkers. Verwerker houdt na de start van de werkzaamheden 
Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte van de beoogde inschakeling van nieuwe 

subverwerkers. Bij de inschakeling van subverwerkers blijven de artikelen 28.2 en 28.4 
AVG onverkort van kracht.  

4.6 Rechten van betrokkenen  
Als een betrokkene een beroep doet op zijn rechten zoals genoemd in artikel 12 t/m 22 
AVG, helpt Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke om daarop binnen de wettelijke 
termijnen een beslissing te nemen.  

4.7 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging  
Op verzoek van Verwerkingsverantwoordelijke werkt Verwerker altijd mee aan een 
gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) en een voorafgaande raadpleging als 
bedoeld in artikel 35 en 36 AVG.  

  
Artikel 5 Inbreuk in verband met Persoonsgegevens  
5.1 Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke vertraging, maar 

uiterlijk binnen 24 uur, informeren na vaststelling van een (vermoedelijke) Inbreuk in 
verband met Persoonsgegevens. Verwerker vermeldt hierbij voor zover bekend de 
vermeende oorzaak van de (vermoedelijke) Inbreuk, de categorie persoonsgegevens, de 
categorie betrokkenen en het aantal betrokkenen.  

5.2 In geval van een Inbreuk neemt Verwerker zonder onredelijke vertraging alle 
maatregelen om de Inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere 
Inbreuken te voorkomen en houdt de Verwerkingsverantwoordelijke hiervan 
voortdurend op de hoogte.  

5.3 Verwerker heeft een gedetailleerd logboek van de Inbreuken en de maatregelen die op 
Inbreuken zijn genomen. Verwerkingsverantwoordelijke mag dat inzien, wanneer deze 
daarom vraagt.  

5.4 Verwerkingsverantwoordelijke beslist of de Inbreuk moet worden gemeld bij de 
toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene. Verwerker ondersteunt de 
Verwerkingsverantwoordelijke waar nodig bij de melding aan de toezichthoudende 
autoriteit en/of Betrokkene.  

  
Artikel 6 Aansprakelijkheid  
6.1 Eventuele in de Hoofdovereenkomst overeengekomen beperkingen van de 

aansprakelijkheid hebben ook betrekking op de Verwerkersovereenkomst.   
  
Artikel 7 Beëindigen verwerkersovereenkomst  
7.1 Partijen moeten in de Hoofdovereenkomst afspraken maken over de beëindiging van de 

Hoofdovereenkomst en de daaruit voortvloeiende teruggave en wissing van 
Persoonsgegevens.   

7.2 De geheimhouding geldt ook nog na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst.  
  
Artikel 8 Overige bepalingen  
8.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, ook als 

alleen één Partij vindt dat er een geschil is, zullen in eerste instantie worden voorgelegd 
aan dezelfde bevoegde rechter als genoemd in de Hoofdovereenkomst.  
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Ondertekening  
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,  
  
Ingangsdatum: <……………>  
  
Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant    <Naam organisatie>  
  
namens deze: Gerard Palma, afdelingshoofd Informatisering  namens deze: <naam, 
functie>  
  
plaats: <……………..>      plaats: 
<………………………>  
  
datum: <………………….>     datum: 
<…………………….>  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijlage 1: Overzicht van te verwerken persoonsgegevens  
  
1. Naam verwerking, doeleinden categorieën van betrokkenen, categorieën 
persoonsgegevens en  

eventuele doorgifte naar derde landen.  
 

Naam 
verwerking
  

Verwerkings
-doeleinden  

Categorieën 
van 
Betrokkenen
  

Categorieën 
Persoons-gegevens 
(waaronder 
bijzondere 
persoonsgegevens)
  

Verwerkings
-locatie  

Doorgifte-
instrument 
(indien van 
toepassing)
  

Aanvullende 
maatregele
n (indien 
van 
toepassing)  

                  

                   

  
  
2. Contactgegevens  
 

Contactpersoon Verwerkingsverantwoordelijke 
(NB: Ook buiten kantooruren)  

Naam: 
Contactgegevens:  

Contactpersoon FG 
Verwerkingsverantwoordelijke (NB: ook buiten 
kantooruren)  

Naam: S. Huijbregts  
Contactgegevens: FG@vrmwb.nl - 0634459836 

mailto:FG@vrmwb.nl
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Contactpersoon Verwerker (NB: Ook buiten 
kantooruren)  

Naam: 
Contactgegevens: 

Contactgegevens IBD  telefoonnummer: 070-204 55 11 
e-mailadres          : privacy@vng.nl 

*NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar 
door.  
  
3. Ingeschakelde subverwerkers 
4.   

Naam en 
contactgegeven
s subverwerker  

KvK-
nummer
  

Uitbestede 
verwerkingen
  

Toepassing 
(geautomatiseer
d systeem)  

Verwerkings
-locatie  

Doorgifte 
instrument
  

Aanvullende 
maatregele
n (indien 
van 
toepassing)  

              

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging  
  
Normenstelsel  
□ De verwerker werkt volgens een algemeen erkende norm voor informatiebeveiliging, te weten:  

………………………………………….. (vermeld normenstelsel, zoals bijvoorbeeld NEN7510, NEN/ISO 
27001, PCI/DSS) en is volgens deze norm wel/niet gecertificeerd.  

o Datum laatste certificering: …………………………………….  
  
□ De verwerker werkt volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals de BIO, of 
vergelijkbaar, te weten: ……………………………………………………………………………………………………..,   
  
□ De verwerker werkt volgens een andere norm, te 
weten:  ……………………………………………………………………………………..  
  
Toereikendheid  
De toereikendheid van de informatiebeveiliging blijkt uit het volgende:  
  

• Verwerker verstrekt een actueel en geldig certificaat en verklaring van 
toepasselijkheid (VVT);  

• Rapportages van periodieke externe controles zoals audits, pentesten of 
TPM’s (bijv. ISAE3xxx SOC type II);   

• Een assurance rapport (TPM) van een auditor die is aangesloten bij NOREA;   

• Eigen controles of eigen mededelingen over de beveiligingsmaatregelen zoals 
hieronder beschreven (in lijn met de aanpak uit hoofdstuk 4.4 uit de BIO, een ICV): 
……………………………………………………………………………………………  

  
NB: Uit de certificering/periodieke externe controles/audits of uit de eigen 
controles/beschrijvingen blijkt of kan afgeleid worden dat de beveiliging passend is bij de 
verwerking(en) genoemd in Bijlage 1.  
  
  
Aansluiting bij goedgekeurde gedragscode  

o Verwerker is aangesloten bij een door een toezichthoudende autoriteit 
goedgekeurde gedragscode, te weten 
………………………………………………………………………………………………………………….  
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Bijlage 3: Relevante GIBIT 2023 artikelen  
  
Artikel 16. Aansprakelijkheid  
16.1 De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, of jegens 

de ander onrechtmatig handelt, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de 
door deze aldus geleden en/of te lijden schade.   

16.2  Voor zover nakoming niet reeds blijvend onmogelijk is, of de verbintenis voortvloeit uit 
onrechtmatige daad of strekt tot schadevergoeding, vindt lid 1 slechts toepassing met 
inachtneming van het bepaalde in artikel 24.9 omtrent verzuim.   

16.3  De in lid 1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit 
voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,– per gebeurtenis. 
Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.   

16.4  De aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot twee maal de Jaarvergoeding 
per gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid per jaar bedraagt evenwel nooit meer dan 
vier maal de Jaarvergoeding (ongeacht het aantal gebeurtenissen). Samenhangende 
gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.   

16.5 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing:  
i) in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van 
dood of letsel en/of;   
ii) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of 
diens Personeel; en/of   
iii) in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in 
artikel 20;   
iv) ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes:  

1. voor zover die boetes ook rechtstreeks aan de Leverancier hadden 
kunnen worden opgelegd, maar niet zijn opgelegd; en   
2. onder de voorwaarde dat Opdrachtgever Leverancier:  

a. onverwijld schriftelijk informeert over een door een 
toezichthoudende autoriteit gestart onderzoek dat kan leiden tot 
een boete alsmede over en het bestaan en de inhoud van de 
opgelegde boete; en   
b. Leverancier volledig betrekt bij het voeren van verweer 
tegen die boete althans het aan Leverancier toe te rekenen deel 
van die boete.   

16.6 Alle verplichtingen met betrekking tot Personeel van Leverancier krachtens de 
belasting-, zorgverzekerings- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van 
Leverancier. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid die 
daarmee verband houdt. Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van 
aansprakelijkheid niet van toepassing.   

  
Artikel 24. Opschorting, opzegging en ontbinding   
Gevolgen van beëindiging  
24.14  Onverminderd het bepaalde in artikel 26 (exit) retourneert of verwijdert Leverancier bij 

het, op welke grond dan ook, eindigen van de Overeenkomst(en) op het eerste verzoek 
en om niet alle hem door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, 

bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers). Bij 
vroegtijdige beëindiging geldt het voorgaande wederkerig.  

  
Artikel 25. Controlerecht en medewerking audits bij Opdrachtgever  
Controlerecht   
25.1  Opdrachtgever is gerechtigd de naleving door Leverancier van de wezenlijke 

verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, de Inkoopvoorwaarden en de daarmee 
samenhangende overeenkomsten (SLA, verwerkersovereenkomst, etc.), alsmede de 
juistheid van toegezonden facturen, binnen een redelijke termijn door een 
onafhankelijke ter zake deskundige aan geheimhouding gebonden derde te laten 
controleren.   

25.2  Opdrachtgever zal alvorens een controle te doen verrichten eerst Leverancier om de op 
grond van het vorige lid noodzakelijke informatie vragen en daarbij de aanleiding voor 
het betreffende verzoek kenbaar maken, althans bij generieke Dienstverlening op 
Afstand eerst vragen om de in artikel 35 bedoelde verklaring.   

25.3 De controle zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever - ook na beantwoording van 
het in het vorige lid bedoelde verzoek om informatie - gerede twijfel heeft over de 
nakoming van de verplichtingen door Leverancier, of indien Opdrachtgever anderszins 
een gerechtvaardigd belang bij de controle heeft (o.m. wettelijke plicht, instructie 
toezichthouder). Opdrachtgever zal vooraf de aanleiding voor de controle kenbaar 
maken.   

25.4  Leverancier zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen aan een 
dergelijke controle. Leverancier zal in dat kader ten minste inzage verlenen in alle 
relevante gegevens en achtergrondinformatie die relevant kan zijn in het kader van 
voornoemde controle. Ook zal Leverancier voor zover redelijkerwijs mogelijk toegang 
verlenen tot de locatie waar de diensten worden verleend.  

25.5  Opdrachtgever staat er voor in dat de in het eerste lid bedoelde derde eventueel door 
Leverancier gehanteerde voorschriften zal opvolgen. Indien de controle niet (volledig) 
kan worden uitgevoerd vanwege voornoemde voorschriften, dan komt dit evenwel voor 
risico van Leverancier.   

25.6  De kosten voor deze controle worden gedragen door Opdrachtgever (zowel eigen 
kosten als kosten van de Leverancier), tenzij de derde één of meer tekortkomingen van 
niet ondergeschikte aard van Leverancier constateert die ten nadele zijn van 
Opdrachtgever.   

  
Medewerking audits bij Opdrachtgever  
25.7  Voor zover Opdrachtgever afhankelijk is van Leverancier voor de uitvoering van 

(wettelijke verplichte) audits, zal Leverancier alle noodzakelijke medewerking verlenen 
aan de uitvoering van deze audits. De kosten voor deze medewerking worden gedragen 
door Opdrachtgever.   

  
Artikel 26. Exit-plan, overstap, beperkte voortzetting, overdracht en verlengd gebruik   
Exit-plan (algemeen)  
26.1  Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan opstellen, dan 

wel een bestaandexit-plan bijwerken. In het exit-plan wordt vastgelegd wat er dient te 
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gebeuren ter voorbereiding op en uitvoering van de in dit artikel beschreven 
werkzaamheden. Artikel 6.2 en 6.3 zijn van overeenkomstige toepassing op het exit-
plan.   

26.2  De in dit artikel bedoelde werkzaamheden – te weten overstap (artikel 26.5 e.v.), 
beperkte voortzetting (artikel 26.8 e.v.), overdracht (artikel 26.10) en beperkte 
verlenging (artikel 26.11) – zullen worden verricht overeenkomstig het bepaalde in de 
volgende documenten bij tegenstrijdigheid prevaleert het document hoger in 
rangorde):  

i.het exit-plan (indien opgesteld); en  
ii.de Overeenkomst (voor zover deze voorziet in de gevolgen van de 

beëindiging van de Overeenkomst); en  
iii.de Algemene Voorwaarden.   

26.3  Leverancier doet bij het, op welke grond ook beëindigen van de Overeenkomst(en), op 
eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor 
te zorgen dat een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een 
soortgelijke ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (zulks met 
uitzondering van de afgifte van de broncode van de Programmatuur).   

26.4  Opdrachtgever kan in het kader van de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen 
in ieder geval de keuze maken uit (een en ander verder uit te werken in het exit-plan):  
i) het door Leverancier alsnog aan de verplichtingen uit artikel 21 voldoen;   
ii) het door Leverancier vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever 

verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);   
iii) het door Leverancier technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel 
van) de ICT Presentatie   

Overstap naar soortgelijke ICT Prestatie   
26.5  Leverancier doet bij het, op welke grond ook beëindigen van de Overeenkomst(en), op 

eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor 
te zorgen dat een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een 
soortgelijke ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (zulks met 
uitzondering van de afgifte van de broncode van de Programmatuur.  

26.6 Opdrachtgever kan in het kader van de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen 
in ieder geval de keuze maken uit (een en ander verder uit te werken in het exit-plan):   
i) het door Leverancier alsnog aan de verplichtingen uit artikel 21 voldoen;   
ii) het door Leverancier vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever 

verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);   
iii) het door Leverancier technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel 
van) de ICT Presentatie   

26.7 In afwijking van het bepaalde in lid 4 worden voornoemde diensten kosteloos verricht 
indien de Overeenkomst wordt beëindigd wegens toerekenbaar tekortschieten door 
Leverancier. De onder lid 6 sub ii) bedoelde werkzaamheden worden op verzoek hoe 
dan ook kosteloos verricht.   

  
Beperkte voortzetting van ICT Prestatie  
26.8  Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid bij beëindiging van de 

Overeenkomst(en) - op welke grond dan ook - op eerste verzoek van Opdrachtgever:  

i) een nieuwe ICT Prestatie of beperkte voortzetting van de bestaande ICT Prestatie te 
leveren waarmee Opdrachtgever in staat blijft de met de huidige ICT Prestatie 
opgeslagen gegevens te raadplegen; en   

ii) een beperkte vorm van Onderhoud te (blijven) verlenen op de in het vorige lid 
bedoelde ICT Prestatie (namelijk binnen de kaders van de in het vorige lid bedoelde 
beperkte functionaliteit).   

26.9  Voor de duur, kosten en voorwaarden voor de in het vorige lid bedoelde ICT Prestatie 
geldt dat:  
i) de duur ten minste een zodanige duur is dat Opdrachtgever aan de wettelijke 

administratieplichten kan voldoen;   
ii) de kosten in redelijke verhouding staan tot de oorspronkelijke kosten voor de 

gehele ICT Prestatie (naar rato van de verminderde functionaliteit), met dien 
verstande dat noodzakelijke verlengingen van Derdenprogrammatuur volledig 
kunnen worden doorbelast;  

iii) de voorwaarden behoudens het bepaalde in het vorige lid gelijk zijn aan die van de 
Overeenkomst.   

  
Overdracht ICT Prestatie   
26.10  Opdrachtgever is gerechtigd de ICT Prestatie geheel of gedeeltelijk, inclusief alle daarbij 

behorende Gebruiksrechten en alle aanspraken in het kader van Onderhoud, onder 
gelijkblijvende voorwaarden (waaronder begrepen gelijkblijvende omvang 
Gebruiksrechten) over te dragen aan een gemeenschappelijke regeling of andere 
entiteit met een publieke functie in het kader van een uitbesteding van een deel van de 
activiteiten van Opdrachtgever. Leverancier zal alle noodzakelijke medewerking 
verlenen aan voornoemde overdracht. Leverancier is niet gerechtigd voor de overgang 
als zodanig kosten in rekening te brengen, wel voor eventueel aanvullend te verrichten 
werkzaamheden. Derdenprogrammatuur is alleen overdraagbaar voor zover de wet of 
de toepasselijke licentievoorwaarden daaraan niet in de weg staan (vgl. artikel 22.5).  

  
Verlengd gebruik  
26.11 Leverancier verklaart zich voorts bereid om Opdrachtgever desgewenst toe te staan het 

gebruik van de ICT Prestatie na de beëindigingsdatum voor een redelijke periode te 
verlengen, indien de werkzaamheden overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn 
afgerond. Hiervoor zal een vergoeding in rekening worden gebracht naar rato van de 
laatst geldende gebruiksvergoedingen (waarbij noodzakelijke verlengingen van 
Derdenprogrammatuur volledig kunnen worden doorbelast), tenzij de niet-tijdige 
afronding van de Exit-werkzaamheden toerekenbaar is aan Leverancier (de verlenging is 
dan gratis).   

  
  

 
 


