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Begripsbepalingen
	Geïnteresseerde
	De belangstellende ondernemer of organisatie die deelneemt aan deze marktraadpleging. 

	
Marktraadpleging
	Opdrachtgever wil informatie en kennis uitwisselen met geïnteresseerden uit de markt. 

	Verslag van vraag en antwoord
	Een document waarin de door de geïnteresseerden gestelde vragen geanonimiseerd zijn opgenomen, inclusief de daarop door de opdrachtgever gegeven antwoorden.





[bookmark: _Toc200703811]
Inleiding
[bookmark: _Toc195120812][bookmark: _Toc200703812][bookmark: _Toc520085585][bookmark: _Toc520085625]Aanleiding marktraadpleging
De inkoopcategorie ICT-professionals Rijk, ondergebracht bij het Inkoop Uitvoering Centrum van het ministerie van Economische Zaken (IUC-EZ), heeft in 2022 ten behoeve van diverse ministeries Strategisch ICT Maatwerk Advies (SIMA) aanbesteed. De hieruit voorgekomen raamovereenkomst loopt tot 1 juni 2026. 

Het IUC-EZ is momenteel in voorbereiding op de Europese aanbesteding voor opvolging van deze raamovereenkomst en wil via deze marktraadpleging de kennis en ervaring van de markt betrekken in het inrichten en vormgeven van:
· de verdeling in afzonderlijke onderwerpen/domeinen, 
· de opdrachtformulering, en 
· de aanbestedingsprocedure. 

De doelgroep van de marktraadpleging is een ieder die meent een bijdrage te kunnen leveren aan deze marktraadpleging en in het bijzonder partijen die  overwegen om in te schrijven op de onderhavige voorgenomen aanbesteding.

De uitkomsten van de marktraadpleging neemt het IUC-EZ mee in de verdere voorbereiding van deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc195120813][bookmark: _Toc200703813]Wie zijn wij?
Het Inkoop Uitvoering Centrum EZ (IUC-EZ) is de inkooporganisatie voor de ministeries van EZ, KGG en LVVN. Het is organisatorisch ondergebracht bij de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO), een baten-/lastendienst onder het ministerie van Economische Zaken (EZ). 

Naast de reguliere inkopen voor de ministeries van EZ/KGG/LVVN begeleidt het IUC-EZ ook de Europese aanbestedingen voor de rijksbrede categorie ICT-Professionals Rijk. Deze categorie richt zich op aanbestedingen en raamovereenkomsten voor alle rijksonderdelen (deelnemers) waarin de inzet van externe ICT/IV-professionals centraal staat. De daaruit voortvloeiende raamovereenkomsten worden door de categorie namens en in opdracht van de deelnemers gesloten. 
De deelnemers doen zelf hun nadere offeraanvragen en sluiten zelf de eventueel daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten voor concrete opdrachten c.q. diensten binnen deze raamovereenkomst.

Deze marktraadpleging wordt door het IUC-EZ uitgevoerd ten behoeve van de categorie ICT-Professionals Rijk. 
[bookmark: _Toc195120814][bookmark: _Toc200703814]Voor de aanbesteding voorgenomen scope van de opdracht 

In de bijlage treft u het concept van de voorgenomen scope van de nieuwe aanbesteding SIMA 2026. De scope is gebaseerd op de scope van de huidige raamovereenkomst SIMA 2022. De reikwijdte van de raamovereenkomst SIMA 2022 is bepaald door de volgende vier componenten, die in onderlinge samenhang en voorwaardelijk in elke opdracht aanwezig moeten zijn:
-	Strategisch
-	ICT/IV
-	Maatwerk
-	Advies

De diverse componenten (gevat in de letters S-I-M-A) die de hoofdlijnen van deze scope bepalen, zijn/worden ook in de scope voor de raamovereenkomst SIMA 2026 nader uitgewerkt.  

Uit evaluaties van de categorie ICT-professionals Rijk blijkt dat zowel deelnemers als huidige opdrachtnemers in algemene zin tevreden zijn over de opzet en werking van de huidige raamovereenkomst, inclusief de scope ervan en de uitvoering van de opdrachten binnen de raamovereenkomst. De categorie voorziet voor de opvolgende raamovereenkomst SIMA 2026 daarom op hoofdlijnen dezelfde scope, met aanscherpingen. Deze aanscherpingen hebben met name betrekking op:

- een scherpere afbakening met dienstverlening binnen andere raamovereenkomsten;
- een bepaling die expliciet maakt dat opdrachten met zogenaamd gevoelig werk, gevoelig materiaal of een gevoelige dienst, waarvoor een rubricering volgens het niveau ‘departementaal vertrouwelijk’ of ‘staatsgeheim’ geldt, buiten de raamovereenkomst om verstrekt kunnen worden;
- de diverse kennisgebieden die binnen de scope van de raamovereenkomst zijn te onderscheiden. Deze hebben op zichzelf geen bijzondere betekenis binnen de raamovereenkomst, anders dan dat deze voor betrokken partijen een ondersteunende duiding en classificatie kunnen geven aan de (mogelijk) te verstrekken opdrachten (zonder hierbij limitatief te willen zijn), de relevantie van te betrekken expertise uit deze kennisgebieden en dat deze in de aanbesteding behulpzaam kunnen zijn bij het stellen van ervaringsvereisten (kerncompetenties) aan inschrijvers op de aanbesteding om voldoende ‘dekking’ in de meest relevante kennisgebieden te borgen. Aanbestedende dienst beoogt een enigszins andere indeling van deze kennisgebieden. Zie hiertoe het bijgevoegde scope document.
[bookmark: _Toc200703815]Perceelvorming SIMA i.r.t. IT-sourcing
In de vorige aanbesteding SIMA 2022 zijn geen percelen onderscheiden. Er is een raamovereenkomst gesloten met een vijftal opdrachtnemers. Opdrachtnemers dienen in beginsel op alle onderwerpen die passen binnen de scope van de raamovereenkomst (strategische) adviesdiensten te kunnen leveren, waarmee zij de deelnemer(s) optimaal ondersteunen in het nemen van beslissingen over de betreffende ICT/IV-vraagstukken en het desgewenst inzetten van veranderingen, zodat zij hiermee zo goed mogelijk kunnen inspelen op veranderende omstandigheden, nieuwe uitdagingen en hun langetermijndoelen kunnen realiseren. Op dit moment voldoet deze opzet zoals ook in voorgaande paragraaf toegelicht.

Het vraagstuk dat nu voorligt is of in de komende aanbesteding SIMA 2026 wederom geen percelen ingericht gaan worden of dat alsnog gekozen wordt voor meerdere percelen. 
De categorie voorziet, op basis van gesprekken met enkele deelnemers, een sterk toenemende vraag naar IT-sourcingsadviezen. Onder IT-sourcing wordt verstaan het maken van keuzes over het (anders) organiseren van een IT-functie of -dienst van een organisatie, waarbij gekeken wordt naar de wijze waarop de resources die nodig zijn voor de uitvoering van een dergelijke functie of proces wordt verkregen. Het gaat voornamelijk om (strategische) ‘make or buy’ keuzes over IT-functies/-diensten en de wijze van samenwerken met andere partijen zoals:

- het (zoveel als mogelijk) zelf uitvoeren van diensten; 
- het afnemen van diensten via een shared service center (concentreren van processen bij een interne dienstverlener); 
- het afnemen via een op te zetten joint venture en;
- het uitbesteden van diensten aan een of meerdere externe partijen (al dan niet met nearshoring of offshoring). 

Sourcing is een brug tussen strategie, technologie, inkoop, juridische zaken, security, compliancy en operatie waarbij een diepgaande kennis van IT noodzakelijk is (o.a. architectuur en technologie, vendorlandschap, operating models). Het gaat om het structureel vormgeven van de IT-delivery, inclusief governance, regiemodellen, sourcing mix (on-/near-/offshore), en contractuele vormen zoals managed services, cloud consumption models, et cetera. Het raakt dus zowel strategische keuzes, als technische en operationele uitvoering. 

De behoefte aan IT-sourcingsadviezen kan naar de huidige inschatting een substantiële omvang krijgen, die mogelijk bijna gelijk kan worden aan de omvang van de behoefte aan ‘overige’ adviezen binnen SIMA 2026. 

Belangrijke overwegingen die pleiten voor een extra perceel ‘IT-sourcing’:
· Het kunnen aantrekken/laten inschrijven van (meer) gespecialiseerde partijen die deze dienstverlening kunnen leveren en een hogere zekerheid geven dat zij kunnen voldoen aan de behoeftes van deelnemers binnen het extra perceel;
· Het toepassen van (gerichtere) eisen/wensen die beter passen bij de behoefte aan dienstverlening binnen het perceel. 
· Ondernemingen die niet willen/kunnen inschrijven op het extra perceel IT-sourcing, kunnen op het generieke perceel inschrijven.  
    
Overwegingen die niet pleiten voor extra perceel ‘IT-sourcing’:
· Een sterke overlap van dienstverleners/inschrijvers, die zowel IT-sourcingsadviezen als ‘overige’ (SIMA-waardige) adviezen kunnen leveren;
· De kosten voor zowel aanbestedende dienst, deelnemers als inschrijvers/opdrachtnemers voor het inschrijven op een extra perceel, alsmede het instandhouden/beheren van een extra raamovereenkomst (zoals het uitvoeren van kwaliteitsmetingen, relatiemanagement etc.). De zekerheid ten aanzien van de terugverdienkansen voor de inschrijvers/opdrachtnemers is voor dit extra perceel relatief lager;
· Ook zonder extra perceel kunnen eisen/wensen toegepast worden die (beter) passen bij de nieuwe behoefte aan IT-sourcingsadviezen. 

[bookmark: _Toc200703816]
Procedure marktraadpleging
[bookmark: _Toc200703817]Algemeen
U wordt uitgenodigd de in dit document gevraagde informatie zo volledig mogelijk aan te leveren. Deze marktraadpleging maakt uitdrukkelijk geen deel uit van een aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Ref240453543][bookmark: _Ref240453557][bookmark: _Toc200703818]Communicatie en indienen antwoorden marktraadpleging
De organisatie verzoekt u vriendelijk alle communicatie met betrekking tot deze procedure te laten verlopen via Robin Mooijman: robin.mooijman1@rvo.nl.  
[bookmark: _Ref240453544][bookmark: _Toc200703819]Planning
Met betrekking tot deze marktraadpleging geldt het navolgende tijdschema:

	18 juni 2025
	Publicatie/verzending marktraadpleging

	25 juni 2025
	Uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktraadpleging

	30 juni 2025
	Verzenden antwoorden op de gestelde vragen door opdrachtgever

	07 juli 2025
	Uiterste datum voor het indienen van antwoorden door marktpartijen

	08 juli – 18 juli 2025
	Gesprekken met marktpartijen



De organisatie zal u bij wijzigingen van de termijnen informeren.
[bookmark: _Toc200703820]Vragen over de marktraadpleging
Inhoudelijke vragen omtrent de marktraadpleging kunt u per e-mail stellen aan de contactpersoon. De uiterste datum voor het indienen van vragen is vermeld in de planning. Alle vragen, inclusief de bijbehorende antwoorden, zullen geanonimiseerd per via TenderNed worden beantwoord.
[bookmark: _Toc200703821]Aanvullende voorstellen
De organisatie is geïnteresseerd in uw antwoorden. Heeft u daarnaast nog andere nuttige opmerkingen die de organisatie kan gebruiken in de eventuele opdracht, dan ziet de organisatie deze graag tegemoet.

[bookmark: _Toc200703822]Gesprekken met marktpartijen
Voor die organisaties die interesse hebben in een nader gesprek met Aanbestedende dienst; u kunt dit kenbaar maken met het intekenen voor een afspraak gebruikmakend van onderstaande link. Wij vragen u dit zo snel mogelijk kenbaar te maken.

https://datumprikker.nl/pgxtj2bdk63d7qn6
 
[bookmark: _Toc200703823]Resultaten van de marktraadpleging
De organisatie kan de informatie die verzameld is naar aanleiding van deze marktraadpleging gebruiken bij het opstellen van een eventuele opdracht. Geïnteresseerden dienen er rekening mee te houden dat informatie die zij in het kader van deze marktraadpleging verstrekken, openbaar (zij het in geanonimiseerde vorm) kan worden gemaakt.

De organisatie wil de door geïnteresseerden verstrekte informatie zonder voorbehouden kunnen gebruiken. Om deze reden zal de organisatie eventuele claims/voorbehouden van geïnteresseerden over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid niet honoreren. Door het deelnemen aan deze marktraadpleging stemt u hiermee in.

Bij een eventuele aanbesteding zal geen onderscheid worden gemaakt tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktraadpleging.
[bookmark: _Toc200703824]Rechtsverhouding
De marktraadpleging is voor alle partijen (de organisatie en de geïnteresseerden) vrijblijvend en houdt op geen enkele wijze een verplichting in om met deelnemers in een bepaalde rechtsverhouding te treden. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan deelname aan de marktraadpleging of tijdens de marktraadpleging verstrekte informatie.
[bookmark: _Toc200703825]
Informatieaanvraag
U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord

	Vraag 1
	 Wij vragen u te reflecteren op de scope in bijlage 1. 
a. Sluit deze scope in uw ogen goed aan bij de mogelijkheden die u (en eventueel door u bij uw inschrijving te betrekken combinanten en/of onderaannemers) aan dienstverlening kan en wil bieden? 
b. Welke aanpassingen stelt u voor die de scope in meer of mindere mate kunnen wijzigen?
c. Welke aanpassingen stelt u voor die de scope niet wijzigen, maar wel duidelijker maken? 
d. Welke overige adviezen of overwegingen met betrekking tot de scope wilt u ons meegeven?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Aanbestedende dienst overweegt om een perceel op te nemen met betrekking tot strategisch maatwerk advies op het gebied van IT-sourcing. 
a. Is het in uw ogen een goed idee en opportuun als Aanbestedende dienst een extra perceel voor IT-sourcingsadviezen inricht? Of raadt u een extra perceel juist af? 
Hoe kijkt u aan tegen de voor- en nadelen die Aanbestedende dienst heeft genoemd (zie par. 1.4) en in hoeverre zijn er wat u betreft nog andere relevante voor- en/of nadelen die Aanbestedende dienst in haar beslissing zou moeten meenemen?
b. Als dit extra perceel IT-sourcingsadviezen wordt toegepast, bent u dan voornemens hierop in te schrijven (al dan niet in samenwerking met andere marktpartijen)? Motiveer kort uw keuze (waarom wel/niet.
c. Zou u voornemens zijn in te schrijven op het generieke perceel SIMA (zonder IT sourcing)?
d. Heeft u ten aanzien van de perceelvorming nog overige adviezen of aandachtspunten die u wilt meegeven?


	Antwoord
	

	Vraag 3
	Heeft u ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding SIMA 2026 nog andere aanbevelingen? 
Denk bijvoorbeeld aan:
a. De planning (zie indicatieve planning in bijlage 2)
b. De procedurevorm (beoogd: openbare procedure)
c. Toe te passen geschiktheidseisen (die zien op de geschiktheid van inschrijver)
d. Het programma van eisen (dat ziet op de dienstverlening)
e. De toe te passen subgunningscriteria (met name kwaliteitswensen), waarmee aanbestedende dienst een weloverwogen beslissing kan nemen en de inschrijving kiezen die de beste prijs-kwaliteitverhouding biedt en het beste aansluit bij de gestelde eisen en wensen
f. Overig.

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Bent u geïnteresseerd en bereid om in gesprek met Aanbestedende dienst uw input voor deze marktraadpleging over SIMA nader toe te lichten? 
Zo ja, kunt u dan kenbaar maken wanneer het u gelegen komt? Zie hiertoe de mogelijkheden in paragraaf 2.6 / bijlage 1.  





[bookmark: _Toc200703826]Bijlage 1: Scope
[bookmark: _Toc90465597][bookmark: _Toc200703827]Aanleiding
Aanleiding voor deze aanbesteding is het feit dat op 31 mei 2026 de huidige raamovereenkomst inzake Strategisch ICT Maatwerk Advies (SIMA 2022, met TenderNed kenmerk 334439) expireert. Deze aanbesteding dient te voorzien in een opvolgende raamovereenkomst. Alle ministeries, enkele zelfstandige bestuursorganen (zbo’s), sui generis organisaties en hoge colleges van Staat nemen hieraan deel (zie paragraaf xx Deelnemers). Uit periodieke evaluaties van de categorie ICT-professionals Rijk blijkt dat de deelnemers aan de huidige raamovereenkomst SIMA 2022 gemiddeld gezien tevreden zijn over de diensten die door opdrachtnemers in deze raamovereenkomst geleverd worden (gemiddelde rapportcijfer: ca. 8). De categorie ziet daarom vooralsnog geen aanleiding om de opvolgende raamovereenkomst op een geheel andere wijze in te richten dan bij SIMA 2022 het geval is.

[bookmark: _Toc90465598][bookmark: _Toc200703828]Doel
Het doel van de aanbesteding is om met vijf (5) opdrachtnemers een raamovereenkomst te sluiten waarbinnen deelnemers tegen een marktconforme vergoeding kwalitatief goed (onafhankelijk) extern advies over klantgebonden strategische ICT/IV-vraagstukken kunnen inkopen. Deze adviesdiensten moeten de deelnemers optimaal ondersteunen in het nemen van beslissingen over de betreffende ICT/IV-vraagstukken en het desgewenst inzetten van veranderingen, zodat zij hiermee zo goed mogelijk kunnen inspelen op veranderende omstandigheden, nieuwe uitdagingen en hun langetermijndoelen kunnen realiseren.  
[bookmark: _Toc90465600][bookmark: _Toc200703829]Scope
De deelnemers dienen via opdrachtverstrekking binnen de raamovereenkomst voor Strategisch ICT/IV Maatwerkadvies (SIMA 2026) te kunnen beschikken over onafhankelijke adviezen over klantgebonden strategische ICT/IV-vraagstukken (ook: i-vraagstukken). Deze adviezen houden rekening met de klantgebonden/opdrachtspecifieke context (zijn daarmee ‘maatwerk’), moeten de deelnemers optimaal ondersteunen in het nemen van beslissingen over deze i-vraagstukken en het desgewenst inzetten of bijsturen van veranderingen of (digitale) transformaties. 

De reikwijdte van de SIMA 2026 raamovereenkomst wordt bepaald door volgende vier componenten, die in onderlinge samenhang en voorwaardelijk in elke opdracht aanwezig moeten zijn:
· Strategisch
· ICT/IV
· Maatwerk
· Advies 
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De diverse componenten (gevat in de letters S-I-M-A) die de hoofdlijnen van deze scope bepalen, zijn hieronder nader uitgewerkt.  

(1) Strategisch
De strategische component houdt in dat de adviezen de deelnemers moeten ondersteunen in het nemen van beslissingen die een langetermijneffect hebben. Iedere opdracht die binnen de raamovereenkomst SIMA 2026 zal worden uitgezet, heeft betrekking op een strategisch vraagstuk over de richting, inrichten of (bij)sturen van digitale transformaties/veranderingen bij een of meerdere (ICT/IV-)organisaties. Beslissingen hierover bepalen welke langetermijndoelen gerealiseerd moeten worden, hoe ingespeeld kan worden op veranderende omstandigheden, nieuwe uitdagingen en/of welke veranderingen eventueel nodig zijn om deze doelen te kunnen realiseren. De vraagstukken/adviezen op het i-domein zijn in essentie relevant voor een bestuurder, directeur, CxO (CIO, CISO, CTO, CDO, CPO etc.), strategisch georiënteerde beleidsmaker/adviseur of toezichthouder. 

Bij richtingsvraagstukken gaat het met name om ‘de stip op de horizon’, oftewel de keuze in de langetermijndoelen of toegevoegde waarde die een deelnemer wil nastreven. Deze zijn ‘koersbepalend’.

Bij inrichtingsvraagstukken gaat het om vraagstukken die hieraan gerelateerd zijn en antwoord moeten geven op welk veranderingen in (organisatie)structuren, strategieën, technologieën, systemen, competenties, leiderschap/cultuur en processen bij een deelnemer nodig zijn om deze doelen te bereiken: hoe gaan we naar de stip toe? Dit betreft nadrukkelijk niet de realisatie zelf of zaken daarin zonder strategische gekoppelde relevantie. Bij een gekozen weg naar de stip op de horizon kan ook sprake zijn van nog nader openstaande keuzes die voor de langetermijn gemaakt moeten worden of sterk richtinggevend zijn voor de te bewandelen weg op basis van in het vooruitzicht te stellen voordelen, nadelen en/of specifiek met de gekozen weg te beheersen risico’s. Dit zijn dan strategische overwegingen bij een inrichting. 

Deze strategische vraagstukken kunnen zich voordoen in verschillende fasen: in de fase waarin nieuwe doelen en wegen daarnaartoe verkend en gedefinieerd (moeten) worden, de fase van realisatie, maar ook in de fase wanneer de relevantie, toegevoegde waarde of de bijdrage gemonitord, geanalyseerd en vergeleken moet worden of wanneer er een behoefte aan herijking is. 

De strategische vraagstukken en mogelijke oplossingen kenmerken zich door een (in beginsel) meerjarig, langetermijneffect op de ICT/IV-functie van een Deelnemer of het Rijk als geheel, kijkend naar volume/omvang en/of risico’s/kansen voor de bedrijfsvoering of de primaire taken van die Deelnemer(s). Dit staat een wendbare (Agile) of iteratieve aanpak niet in de weg, waarbij de langetermijndoelen helder zijn maar de weg ernaar toe zich laat kenmerken door kleine stappen nemen en per stap (deel)oplossingen leveren die passen bij de nieuwe omstandigheden. Voor iedere vorm van aanpak binnen de scope van deze aanbesteding geldt, dat ze enkel relevant is als de strategische betekenis en relevantie concreet kan worden geduid, dat wil zeggen: waar en waarom de aanpak direct van invloed is op het bereiken van de stip op de horizon of het succes van de gekozen weg.
   
Strategische vraagstukken die zich kunnen voordoen zijn bijvoorbeeld: welke resultaten of diensten willen we aan welke klanten of eindgebruikers leveren, met welk soort (ICT/IV) mensen, middelen, technologieën en/of methoden kunnen we dit goed doen, welke structuren en werkwijzen moeten we hierop aanpassen, wat zijn de belangrijkste risico’s waardoor onze langetermijndoelen mogelijk niet bereikt kunnen worden, hoe kunnen we blijvend verbeteren en waar/hoe moeten we onze positie in de gehele keten (ten opzichte van klanten/eindgebruikers en/of toeleveranciers) optimaliseren of aanpassen?   

Samengevat: strategisch advies kenmerkt zich door een primaire focus op: 
· het helder hebben of maken van het beoogde doel; 
· de mogelijke manieren om dat doel te bereiken; 
· de effecten en gevolgen van de diverse mogelijke manieren om het doel te bereiken; 
· een keuze uit de diverse mogelijkheden, zowel op basis van de (gepercipieerde) wensen van de opdrachtgever, als het eigen deskundigenoordeel rond kwaliteit, maatschappelijke waarde, risico’s et cetera;

(2) ICT/IV
Het onderwerp van de opdracht moet vallen binnen een domein van de Informatievoorziening (IV), inclusief ICT. Ook wel: het i-domein. Om een goed strategisch, klantgebonden advies te kunnen geven, is brede (voor)kennis over ontwikkelingen in het relevante i-domein noodzakelijk en/of zeer gewenst. Dit omvat vragen rond architecturen en toepassing van zowel technieken/technologieën als het conceptuele ontwerp van informatiestromen en werkwijzen/-processen en inzet van mensen en middelen in het ICT/IV-domein. De strategische ICT/IV-vraagstukken kunnen gerelateerd zijn aan zowel vraagsturing, regie als aanbodsturing. Hierbij kan gedacht worden aan zowel departementale (IV) beleid/kaders, I-strategie, IV-architectuur, sourcing-keuzes, IV portfoliokeuze als Rijksbrede I-strategie, I-governance en Rijksbrede of organisatiegebonden I-producten en -diensten, technologiebeleid, ICT-architectuur/-standaarden, IV-kostenbeleid, innovatie en kennis en IV-informatie. 
Voor een grofmazige duiding van het begrip ‘strategische ICT/IV-vraagstukken’ kan teruggegrepen worden op onderstaand figuur, gebaseerd op het negenvlaksmodel.
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In de linker kolom is een onderverdeling opgenomen vergelijkbaar met een onderscheid in strategisch, tactisch en operationeel. De bovenste rij geeft de behoefte aan. In dit geval kan advies gegeven worden, als antwoord op een concrete vraag uit een organisatie zelf, als antwoord op een vraagstuk vanuit mogelijkheden vanuit de markt, of betrekking hebben op afstemming tussen vraag en aanbod.

(3) Maatwerk
Opdrachtnemer levert klantgebonden strategisch advies dat zich primair focust op oplossingen voor strategische richtings- of inrichtingsvraagstukken voor de ICT/IV binnen het Rijk of een deelnemer. Bij elke opdracht staat een specifieke probleem- of vraagstelling van een deelnemer (of meerdere deelnemers) centraal. Deze gedetailleerde opdrachtformuleringen voor specifieke vraagstukken zullen te allen tijde aan de basis van offertes en de dienstverlening moeten liggen. Het advies is een specifiek antwoord op een specifiek vraag, zonder welke vraag het advies niet zou zijn gegeven en het daartoe benodigd onderzoek niet zou zijn gedaan. Voor de adviesopdracht kan onderzoek in (generieke) informatiebibliotheken nodig zijn, maar de opdracht is nooit beperkt tot de informatie in de informatiebibliotheken zelf, aangezien daarmee de specifieke context bij de deelnemer(s) irrelevant zou worden of ten onrechte zou worden genegeerd. De (opdracht)specifieke context bij de deelnemer bepaalt de totstandkoming en de inhoud van het (maatwerk) advies.  

(4) Advies
Bij iedere opdracht heeft de opdrachtnemer een verplichting om een resultaat, zijnde een ter zake deskundig en onafhankelijk advies, aan de deelnemer te verstrekken, meestal in de vorm van een eindrapport. De prestatie bestaat altijd uit een advies c.q. antwoord op een gestelde strategische vraag. De prestaties bestaan uit conclusies en/of uitkomsten, alsmede aanbevelingen, schriftelijk gegeven of schriftelijk bevestigd op eerder mondeling gegeven advies. Van onderzoeksrapport tot gespreksverslag of gestructureerd verslag van een brainstormsessie. Opdrachtnemer draagt de verantwoordelijkheid voor de juiste totstandkoming en de inhoud van het advies, uiteraard binnen de kaders van de betreffende opdrachtverstrekking van de deelnemer(s). De door de opdrachtnemer voor uitvoering van de opdracht ingezette professionals zullen niet in een gezagsverhouding van de deelnemer werken. Zij leveren als resultaat een advies op uit naam van de opdrachtnemer, voor de betreffende deelnemer(s). 

Onafhankelijkheid van het uitgebrachte strategische advies is een belangrijke randvoorwaarde. De deelnemer dient het advies als achtergrondinformatie te kunnen gebruiken bij een eventueel nieuw uit te zetten opdracht aan een derde partij voor feitelijke implementatie van het advies. Onder de voorwaarde dat de positie als onafhankelijk strategisch adviseur niet in twijfel kan worden getrokken, kan opdrachtnemer als aanvulling op het gegeven advies ook binnen deze raamovereenkomst gevraagd worden de deelnemer(s) te ondersteunen bij het (al dan niet gedeeltelijk) implementeren van het advies of de hiermee beoogde verandering. Als dit door deelnemer gevraagd wordt, mag de omvang (€) gerelateerd aan de implementatie van het door opdrachtnemer zelf gegeven advies niet groter zijn dan de omvang gerelateerd aan de totstandkoming van het oorspronkelijke advies. Bij al deze prestaties zal opdrachtnemer een resultaatverantwoordelijkheid dragen, waarbij hij verplicht is onder eigen verantwoordelijkheid bepaalde prestaties of resultaten te leveren, hoofdzakelijk in de vorm van adviezen. 
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De volgende onderwerpen vallen buiten de scope van de te sluiten raamovereenkomst:
· Opdrachten waarbij de advisering over strategische ICT/IV-vraagstukken niet centraal staat, oftewel waarbij er geen hoge en/of meerjarige impact op de ICT/IV-functie van de Deelnemer of het Rijk wordt voorzien, zoals met name opdrachten gericht op de uitvoering c.q. implementatie van besluiten of adviezen voor de ICT/IV-organisatie; 
· Opdrachten voor advies van dusdanig algemene aard, waarbij de (opdracht)specifieke context bij een deelnemer irrelevant is voor het gevraagde advies dan wel het advies niet specifiek gericht is op een in de aanvraag omschreven strategische keuze van de betreffende deelnemer; 
· Opdrachten gericht op inhuur van personen, die met een inspanningsverplichting werkzaamheden voor een deelnemer verrichten (o.a. inhuur ICT-Professionals);
· Opdrachten met zogenaamd gevoelig werk, gevoelig materiaal of een gevoelige dienst, waarbij het werk, het materiaal of de dienst bestemd is voor veiligheidsdoeleinden die op gerubriceerde gegevens betrekking hebben, dat werken met gerubriceerde gegevens noodzakelijk maakt of dat zelf gerubriceerde gegevens bevat. Deelnemer mag hierbij besluiten de opdracht omwille van een te beschermen belang buiten de raamovereenkomst te verstrekken;
· Opdrachten waarvoor de deelnemer zich heeft verbonden aan andere (raam)overeenkomsten, ook in het geval van een vernieuwing, bijvoorbeeld:
· Resultaatverplichte ICT-opdrachten, waarbij operationeel/tactische diensten uitbesteed worden;
· Opdrachten voor interim-managers, organisatieadviseurs, inkoop- en contractmanagementspecialisten, juridische professionals, financiële professionals en auditors, communicatiespecialisten en HR-professionals, waarvoor geldt dat het zwaartepunt van de opdracht c.q. de hiervoor benodigde kennis en kunde niet binnen het ICT/IV-domein ligt;
· IT-research dienstverlening, in het bijzonder de levering van standaard, reeds opgestelde ICT/IV-onderzoeksrapporten, -adviesrapporten en –onderzoeksinformatie, die (al dan niet tegen vergoeding) beschikbaar/toegankelijk is voor een breed publiek, alsmede direct hieraan gerelateerde (advies)dienstverlening gericht op kennisdeling over en juiste interpretatie en toepassing van deze (onderzoeks-)informatie;
· ICT/IV-gerelateerde opleidingen en trainingen;
· Defensie-specifiek: opdrachten in het kader van het programma Grensverleggende IT (GrIT);
· Defensie-specifiek: opdrachten aan onderzoeksinstituut TNO
· Nationale Ombudsman specifiek: procesmanagement, informatiebeveiligings- en privacy vraagstukken.

Voorbeelden:

	niet Strategisch
	· Testen van een ICT-systeem
· IT-audit applicaties
· Uitvoeren van POC’s of pilots
· Leveren ICT-producten (hardware/software)
· Privacy Impact Assessments m.b.t. applicatie x
· …

	geen ICT/IV
	· Leiderschapsontwikkeling personen die werkzaam zijn buiten het IV-domein
· Organisatorisch inrichtingsadvies voor niet IV onderdelen bij deelnemer
· …

	geen Maatwerk
	· Leveren van onderzoeksinformatie generieke ICT-ontwikkelingen (incl. adviezen 
· Scenario’s m.b.t. de digitale werkplek van de toekomst (bij Nederlandse werkgevers) 
· Onderzoek naar de risico’s van 6G (incl. adviezen)
· Onderzoek naar publieke cloudaanbieders in Europa op het gebied van xxx
· …

	geen Advies
	· Leveren van ICT-producten
· Inhuur van (strategisch) ICT-adviseurs 
· Implementatie van Agile/SAFE bij Deelnemer
· …
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OMVANG VOLGT
Om een beeld te geven van de breedte van de reikwijdte van mogelijke opdrachten, is een onderverdeling naar onderwerpen gemaakt in de navolgende tabel. Deze onderverdeling is niet limitatief, maar illustratief en richtinggevend bedoeld. 





	Categorie
	Onderwerp

	A – Organisatie: besturing, dienstverlening en taken, stakeholders, toezicht
	a. Governance en management
b. Inrichting i-stelsel
c. Bedrijfsstrategie
d. Sourcingsstrategie
e. Portfoliomanagement
f. Procesmanagement, procesverbetering, 
werkmethoden,
g. Kosten en control 
h. E-government, interactiestrategie, digitale diensten voor burgers/ bedrijven/klanten, burger centraal
i. Behoeftemanagement, gebruikerswensen (strategisch)
j. Benchmark kwaliteit diensten (op strategische aspecten)
k. I-strategie
l. Toekomstvast IV
m. Herijking businesscase
n. Impactanalyse wetgeving
o. Regiefunctie
p. Invoering Agile werken
q. CIO-oordeel op groot ICT-project
r. …

	B – Technologie: ICT-landschap, voorzieningen, standaarden 
	a. Doelarchitectuur 
b. Ondezoek dataverbindingen en netwerken
c. Industriële automatisering 
d. Robotisering (strategie/beleid)
e. Innovatiemanagement/-beleid
f. Technologiebeleid, platformstrategie
g. Systeem-, applicatie- of legacystrategie
h. Platformstrategie
i. Advies/businesscase vervanging kritiek systeem
j. Basisinfrastructuur
k. …

	C – Mensen: digitaal vakmanschap
	a. Versterking ICT/IV-werkgeverschap
b. Ontwikkeling I-vaardigheden en I-bewustzijn (strategie/beleid)
c. Leiderschapsontwikkeling
d. ICT-personeelsstrategie
e. Kennismanagement, behoud kennis en kunde, I-communities
f. Onderwijs, opleiding en training 
g. Inrichting i-flexpools
h. Verandermanagement en cultuur
i. Kerncompetenties, leer- en loopbaanpaden
j. AI-geletterdheid
k. …

	D – Informatie, data en algoritmes

	a. Informatiemanagement, informatiebeleid
b. Informatievisie/-plan
c. Datagovernance
d. Openheid, digitale toegankelijkheid en vindbaarheid
e. Informatieketens, delen van data, regie op data
f. Datamanagement, dataopslag, datamigratie
g. Integriteit, transparantie en uitlegbaarheid van informatie, b.v. door gebruik algoritmes 
h. Cloud soevereiniteit
i. Cloud strategie, richtlijnen
j. …

	E – Weerbaarheid en veiligheid
	a. Strategische kwetsbaarheden informatiebeveiliging
b. Privacy
c. Compliancy NIS2/Cbw
d. Quantumveiligheid 
e. Social awareness
f. Crisismanagement
g. Identity Access Management
h. Werkplekvoorziening op staatsgeheim niveau
i. Beleid pentesten
j. …



Tabel 1: Categorie-indeling strategische ICT adviezen
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Regulier
De meeste aanvragen betreffen een verzoek om een te leveren resultaat in de vorm van een advies door een van de opdrachtnemers van de raamovereenkomst. De adviesvraag is in de aanvraag zo concreet en volledig mogelijk gespecificeerd. Optioneel toetsen deelnemers delen van hun (concept) aanvraag in een informatiebijeenkomst (ook: prebid-meeting) bij alle contractpartijen, zodat die hier kennis van kunnen nemen en desgewenst hun tips hierover kunnen meegeven. Deelnemers zetten een aanvraag altijd in minicompetitie uit onder alle contractpartijen (uitzondering: een contractpartij ontvangt géén aanvraag als hij in het kader van mogelijke belangenverstrengeling niet mag deelnemen aan de competitie en/of hij (tijdelijk) niet voldoet aan zijn rapportageverplichting). Contractpartijen aan wie een aanvraag is gezonden, zijn niet verplicht om op de aanvraag een offerte in te dienen. Zij worden wel gestimuleerd om, al dan niet met behulp van een of enkele onderaannemers, tijdig een geschikte offerte uit te brengen. Vanuit het Centraal Contractmanagement (CCM) worden deelnemers ondersteund met modellen voor een aanvraag, die de deelnemer naar eigen inzicht kan gebruiken en aanpassen. De deelnemer beoordeelt de ontvangen offertes en gunt de nadere overeenkomst aan de opdrachtnemer met de economische meest voordelige inschrijving (op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding).

Micro advies
Als een deelnemer meerdere keren kleinere adviesvragen op een bepaald domein, thema of onderwerp verwacht, maar het niet aantrekkelijk is om elke keer een aanvraag in een minicompetitie uit te zetten, kan het aantrekkelijk zijn om de diverse met elkaar samenhangende kleine opdrachten te clusteren in een afroepcontract, genaamd: nadere overeenkomst micro advies. Dit is een afroepcontract met één opdrachtnemer voor kleine (deel-)adviezen over een concreet omschreven thema, domein of onderwerp. Het is een ‘batch’ vooraf ingekocht recht op advies, waarbij de totale hoeveelheid aan advies is bepaald en begrensd, uitgedrukt in te vergoeden dagdelen. De aanvraag voor een te sluiten nadere overeenkomst micro advies bevat niet de volledige specificatie van de concrete adviesvragen. Deze concrete adviesvragen volgen per afroep. De opdrachtgever bepaalt per nadere overeenkomst micro advies het totaal aantal dagdelen dat hieronder afgeroepen kan worden, maar het totaal is maximaal 50 dagdelen. Hoewel de nadere overeenkomst micro advies zelf na een minicompetitie wordt overeengekomen, is de concrete afroep op deze specifieke nadere overeenkomst vormvrij, zowel qua inhoud als de wijze van uitvoering, mits deze past binnen het in de nadere overeenkomst vastgelegde thema, domein of onderwerp. Een afroep is minimaal een dagdeel en maximaal 10 dagdelen groot. Opdrachtnemer levert haar adviesdiensten en wordt vergoed op basis van een afroep van deelnemer. Opdrachtnemer levert te allen tijde een schriftelijk(e weergave van het gegeven) advies op, ook als het al mondeling is toegelicht in bijvoorbeeld een workshop, BOT-sessie, bijeenkomst met directieleden et cetera. De nadere overeenkomst micro advies is uitgewerkt in AP.2 in Bijlage 4 Programma van Eisen.
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De belangrijkste mijlpalen:

Publicatie aanbestedingsdocument						: 15 september 2025
Deadline indienen inschrijvingen							: 07 november 2025
Goedkeuren gunningsadvies								: 20 februari 2026
Versturen voorlopige gunningsbeslissing			: 27 februari 2026
Bezwaartermijn verlopen, definitieve gunning	: 23 maart 2026
Ondertekening ROK’s											: 24 april 2026
Ingangsdatum ROK’s											: 1 juni 2026
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