
Aanbestedingsleidraad <titel> <kenmerk>			 
Provincie <naam>				
Aanbestedingsleidraad ‘Print-, copy- en scan-dienstverlening’ 23670  
Provincie Utrecht

Bijlage 10 Format kerncompetentie

	Kerncompetentie 1: Het leveren van Print-, copy- en scan-dienstverlening met onsite dienstverlening

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 





	<…>







	De referentieopdracht voldoet aan het volgende:
1. De omvang van de organisatie dient tenminste 600 medewerkers te betreffen; en
2. De print-, copy- en scan-dienstverlening is als dienst geleverd. (De apparatuur is niet aangekocht door de referentie klant); en
3. Het aantal geplaatste apparaten omvat tenminste 9 MFPs; en
4. Er wordt een onsite dienst geleverd die het aanvullen van verbruiksartikelen en het controleren van de staat van de apparatuur omvat op tenminste 2 dagen per week; en
5. De dienst omvat volg-mij printing.
	Ja /Nee


	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee
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