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Inleiding
De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) is voornemens om een aanbesteding te publiceren voor de levering van huishoudelijke artikelen en voedingsmiddelen. Ter voorbereiding op deze aanbesteding heeft de VRK de markt geconsulteerd. Omdat sprake is van een aanbestedingsplichtige opdracht, heeft zij dit gedaan in de vorm van een openbare marktconsultatie op TenderNed. Dit document biedt nadere informatie over de procedure en inzichten die de VRK heeft opgedaan gedurende deze marktconsultatie. 

Het is van belang te benadrukken dat deelname aan de marktconsultatie deelnemers geen voordeel heeft gegeven boven leveranciers die niet hebben deelgenomen aan de consultatie. 

De tijdens deze marktconsultatie verstrekte informatie met betrekking tot de aan te besteden opdracht kan nog wijzigen en daarom kunnen hieraan geen rechten worden ontleend.

Wij danken alle deelnemers voor hun inspanningen en deelname aan de marktconsultatie.



De marktconsultatie
Dit document heeft als doel om, in het kader van een transparante procesvoering, de bevindingen uit de marktconsultatie te delen in de vorm van een geanonimiseerd en algemeen samengevat verslag.

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling naar aanleiding van deze marktconsultatie een offerte in te dienen. Dat kan pas naar aanleiding van de aanbesteding die wij voornemens zijn te publiceren op TenderNed. De aanbestedingsstukken voor deze aanbesteding zullen naar verwachting, in afwijking tot het voornemen in het marktconsultatiedocument, medio november op TenderNed gepubliceerd worden.  

Deelnemers
In totaal hebben drie leveranciers van huishoudelijke artikelen en voedingsmiddelen deelgenomen aan de marktconsultatie. Allen hebben binnen de gestelde termijnen voldaan aan de voorwaarden van de marktconsultatie:
Het beantwoorden van de schriftelijke vragen
Het geven van een presentatie. 1 deelnemer is niet uitgenodigd voor het geven van een presentatie.

Procedure marktconsultatie
Vragenronde
De VRK heeft geïnteresseerden in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen over de procedure en planning van de marktconsultatie, en eventueel verheldering ten aanzien van de schriftelijke vragen en presentatie. Vragen over de voorgenomen aanbesteding konden nadrukkelijk nog niet gesteld worden. 
Schriftelijke vragen
De VRK heeft via het marktconsultatiedocument vragen gesteld aan de markt. De termijn om deze vragen schriftelijk te beantwoorden is gesteld op 16-07-2025 tot 12:00 uur. Beide deelnemers aan de marktconsultatie hebben de antwoorden op deze vragen tijdig aangeleverd.
Presentatie
Op 27 augustus of 28 augustus hebben deelnemers de gelegenheid om een productpresentatie te verzorgen van 30 minuten via MS Teams. 
Marktconsultatierapport
Het laatste onderdeel van de marktconsultatie is dit marktconsultatierapport. Hierin geeft de VRK een beknopte omschrijving van het proces en haar bevindingen tijdens de marktconsultatie. Dit rapport is openbaar gepubliceerd op TenderNed. De VRK neemt geen verantwoordelijkheid voor het per abuis delen van commercieel vertrouwelijke informatie waarvan dit niet expliciet benoemd is.


Vragen en antwoorden

Logistiek (o.a. bezorging-vaste chauffeur-spoedbestellingen- levertijden-leveringsdagen- statiegeldflesjes- duurzaamheid- verpakkingsvorm-bezorgkosten)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1.
	Hoe wordt statiegeld ingezameld, en in het bijzonder voor goede doelen?
	Alle statiegeldverpakkingen kunnen bij levering worden meegegeven. De chauffeur registreert en neemt de emballage retour. Het statiegeld wordt direct op de factuur verrekend. Voor retourname van statiegeldblikjes en -flesjes is aansluiting bij Statiegeld Nederland vereist. Inzameling voor een goed doel is hierbij mogelijk. Niet alle partijen geven aan geld te kunnen inzamelen voor een goed doel.

	2.
	Zijn woensdag en vrijdag als vaste bezorgdagen een probleem?
	Deelnemers geven aan dat dit geen probleem is. Eventueel is dit per locatie aan te passen.

	3.
	Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid v.w.b. levering/verpakking/vervoer?
	· Bundeling van bestellingen met andere afnemers in de buurt om transportefficiëntie te verhogen.
· Reductie van verpakkingen door minder gebruik of inzet van recyclebare materialen om afvalstromen te beperken.
· Elektrificatie van het wagenpark, binnen de mogelijkheden van het stroomnet.
· Gebruik van herbruikbare verpakkingen zoals rolcontainers en verzamelkratten; geen disposables.
· Beperking van plasticgebruik, hoewel volledige vervanging nog niet haalbaar is.
· Belemmeringen in emissievrije stadslogistiek door achterblijvende laadinfrastructuur en netcapaciteit


	4.
	Wat zijn reguliere bezorgkosten (inclusief spoedbestellingen)? En hoe worden deze berekend?
	Onderstaande opmerkingen zijn door leveranciers gegeven, echter kunnen niet alle leveranciers hieraan voldoen:
· Bestelkosten variëren van € 0,- tot € 8,50, afhankelijk van het gekozen bezorgmoment.
· Ruimere bezorgmomenten maken efficiëntere planning mogelijk en verlagen de kosten.
· Speciale aanbiedingen kunnen de bestelkosten reduceren tot € 0,-.
· Minimale Drops & Spoedbestellingen
· Minimale drop: € 400,- per levering.
· Gemiddelde minimale drop: € 500,-.
· Voor deze drops worden geen bezorgkosten gerekend.
· Spoedbestellingen zijn kosteloos, mits:
· ze onder fair-use vallen,
· en door onszelf worden uitgevoerd.

	5.
	Is er sprake van (groot) verloop op de chauffeursmarkt? Is een vaste chauffeur een optie?
	· Een deelnemer geeft aan dat zij een  dynamisch en duurzaam bezorgmodel met een grote poule aan chauffeurs hanteren.
· Door verloop, verlof en verzuim is het niet mogelijk om een vaste chauffeur te garanderen binnen de huidige propositie.
· We streven ernaar om zo veel mogelijk met vaste chauffeurs te werken, omdat we weten dat klanten dit waarderen.
· Tegelijkertijd zorgen we ervoor dat meerdere chauffeurs bekend zijn met uw locaties, zodat leveringen altijd goed verlopen.




Prijsstelling (garantie beste prijzen-prijsindexatie- vaste prijzen mogelijk)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	6.
	Hoe zorgt u ervoor dat de klant altijd een goede/marktconforme prijs betaalt?
	Twee deelnemers hanteren transparante dagprijzen die voor alle klanten gelijk zijn en openbaar worden weergegeven via de webshop. Deze prijzen zijn zichtbaar voor zowel consumenten als zakelijke klanten én concurrenten. In de sterk concurrerende foodretailmarkt is er weinig ruimte voor plotselinge of buitensporige prijsverhogingen, omdat miljoenen klanten dagelijks prijzen vergelijken en direct reageren op afwijkingen. Concurrenten houden elkaar scherp in de gaten en proberen actief klanten te winnen of te behouden. Niet-marktconforme prijsverhogingen leiden dan ook vrijwel direct tot klantverlies.
De bezorgprijzen zijn gekoppeld aan de cash & carry-prijzen in de winkels, die dagelijks worden beoordeeld door duizenden klanten en een extern marktonderzoeksbureau. Waar nodig worden prijzen direct aangepast. Klanten die kiezen voor dynamische prijzen profiteren altijd van de scherpst mogelijke, marktconforme tarieven.
Een andere deelnemer hanteert reguliere supermarktprijzen. Hierbij verschilt het qua andere deelnemers.


	7.
	Hoe kunnen we het beste de prijs uitvragen in de aanbesteding? (vast, variabel, staffels?)
	Voor een eerlijke vergelijking tussen aanbieders is het belangrijk dat prijzen inclusief btw worden weergegeven, met dagprijzen op een specifieke datum. De aanbieder werkt met dagprijzen, terwijl foodservice vaste prijzen hanteert—waarbij het prijsrisico bij de klant ligt. Bestel- en overige kosten dienen apart vermeld te worden voor maximale transparantie.

Dynamische prijzen zorgen voor marktconformiteit en de scherpst mogelijke prijs op het moment van aankoop. Vaste prijzen verliezen na verloop van tijd hun marktconformiteit, wat leidt tot hogere marges voor leveranciers. Dit risico wordt bij inschrijving ingecalculeerd, waardoor de klant mogelijk meer betaalt.

Prijsfluctuaties zijn het grootst bij dagverse artikelen, zoals seizoen producten. Voor deze groep wordt een prijsvastheid van maximaal drie maanden zonder vaste indexering geadviseerd. Voorraadhoudende producten (zoals DKW, gekoeld, diepvries en non-food) kunnen tot één jaar prijsvast zijn, eventueel gekoppeld aan een landelijk indexcijfer.

Langere prijsvastheid leidt tot hogere prijzen, omdat leveranciers risico’s moeten verrekenen. Daarom is ook de wijze van indexeren belangrijk: een indexcijfer toont de gemiddelde prijsontwikkeling binnen een productgroep, maar individuele producten kunnen hiervan afwijken. Klanten wordt geadviseerd om met de markt mee te bewegen. Indien de totale prijsmutatie hoger uitvalt dan het indexcijfer, worden de prijzen aangepast zodat deze weer in lijn zijn met het gemiddelde.

	8.
	Hoe gaan leveranciers op dit moment om met prijsontwikkelingen? (grondstoffen en (handels)oorlogen)
	Een transparant prijsmodel met dagprijzen zorgt ervoor dat marktontwikkelingen direct doorwerken in de productprijzen. In tegenstelling tot leveranciers die vaste prijzen hanteren—waarbij een risico-opslag wordt toegepast om prijsschommelingen op te vangen—biedt dit model een marktconforme en vaak voordeligere prijs zonder opslag voor risico’s.
Onze inkopers De inkopers van de deelnemers volgen dagelijks de wereldgrondstoffenmarkt en anticiperen op prijsontwikkelingen om scherpe inkoopprijzen te realiseren. Toch zijn prijsstijgingen of -dalingen soms onvermijdelijk. Daarom vragen wij bij prijsvaste contracten om ruimte voor aanpassing bij sterke prijsmutaties (>5%). Dit kan leiden tot een tijdelijke of permanente prijsaanpassing, sanering van het product of overstap naar een voordeliger alternatief.
Een dergelijke clausule voorkomt dat leveranciers extra risico’s moeten incalculeren, wat anders zou leiden tot hogere prijzen voor de klant.




Bestellen en Facturatie (webshop- accounts per locatie)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	9.
	Kan iedere locatie zijn eigen samengestelde assortiment hebben binnen de webshop?
	Ja, is mogelijk bij 3 deelnemers. 1 deelnemer geeft aan dat dit niet mogelijk is. 

	10.
	Is een koppeling met AFAS mogelijk?
	Ja, is mogelijk. 1 deelnemer geeft aan dat dit niet mogelijk is. 

	11.
	Welke realtime rapportages biedt de webshop?
	Twee deelnemers bieden de mogelijkheid om toegang te krijgen tot een realtime managementrapportage, waarmee de Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) direct inzicht krijgt in de belangrijkste bestelgegevens. Deze gegevens zijn exporteerbaar in verschillende bestandsformaten. Daarnaast kunnen in de bestelomgeving afnamestatistieken worden gegenereerd, wat extra inzicht geeft in het bestelgedrag en de productafname. 1 deelnemer geeft aan dat er geen mogelijkheid is om realtime rapportages aan te bieden. 













Innovatie en toekomstbestendigheid
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	12.
	Welke innovaties verwacht u op de markt van huishoudelijke artikelen? 
	Alle deelnemers werken samen met diverse leveranciers voor het huishoudelijk assortiment en stemmen het aanbod voortdurend af op marktontwikkelingen. Hoewel zij een breed assortiment aan huishoudelijke producten beschikbaar hebben, ligt de kernexpertise bij voeding, dranken en aanverwante artikelen. Deelnemers geven aan dat in alle productgroepen een duidelijke toename zichtbaar is in de vraag naar duurzamere en circulaire oplossingen, zoals producten met een lagere CO₂-uitstoot of herbruikbare materialen. Verwacht wordt dat het aanbod van deze duurzame producten de komende jaren sterk zal groeien.





Beoordeling 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	13.
	Op basis van welke criteria zouden wij volgens u de offertes/inschrijvingen op onze aanbesteding moeten beoordelen? Denk aan, gebruiksgemak, service, een gebruikerstest, bestelmogelijkheden, rapportages, implementatieplan
opstellen, oplossingen voor kernassortiment, prijsbeleid en
verduurzaming
	· Deelnemers hebben een verscheidenheid aan criteria benoemd, samengevat komt dit neer op:
· Gelijk speelveld: Alle aanbieders moeten op dezelfde vragen kunnen reageren voor een eerlijke vergelijking.
· Beoordelingscriteria volgens aanbieder:
· Transparantie in prijs en dienstverlening
· Gebruiksgemak van het bestelplatform
· Breedte en relevantie van het assortiment
· Duidelijk en marktconform prijsbeleid
· Actieve betrokkenheid van de leverancier (implementatie, communicatie, samenwerking)
· Realtime inzicht in managementrapportages, zonder afhankelijkheid van handmatige aanlevering
· Afstemming op VRK-behoeften:
· Beoordeling moet aansluiten op het inkoopbeleid, doelstellingen, wensen en eisen van VRK
· Belangrijke thema’s: duurzaamheid, social return, reciprociteit, kostenbeheersing
· Praktische aandachtspunten:
· Gebruiksvriendelijke bestelomgeving
· Efficiënte implementatie en administratieve vereenvoudiging
· Mogelijkheid tot fysieke aankopen
· Aanbestedingsvoorbereiding:
· Betrek stakeholders om prioriteiten en relevante onderwerpen te bepalen


	14.
	Kunt u beknopt omschrijven hoe de partijen in de markt zich van elkaar onderscheiden?
	Binnen de markt zijn er twee typen aanbieders: foodretail en foodservice. De verschillen zijn als volgt: 
 
Assortiment: 
Foodretail biedt een volledig retail-assortiment met transparante dagprijzen en promoties. Foodservice richt zich op grootverbruik en heeft een beperkt retail-assortiment, werkt met vaste prijzen en kent geen promoties op retailproducten. 
 
Prijsstelling: 
Foodretail hanteert voor iedere klant dezelfde transparante dagprijs, ongeacht afnamevolume of specifieke wensen. Foodservice werkt met vaste prijzen inclusief risico-opslag, waarbij de nettoprijs afhankelijk is van factoren zoals bestelfrequentie, minimale bestelwaarde, services, omzet en logistiek. 
 
Logistiek: 
Foodretail biedt fijnmazige en flexibele logistiek, met de mogelijkheid tot vaste bezorgmomenten. Foodservice werkt met vaste routes die niet aangepast kunnen worden. 
 
Minimale bestelwaarde: 
Foodretail kent een lage minimale bestelwaarde, wat zorgt voor maximale flexibiliteit zonder impact op de productprijs. Foodservice hanteert een hogere minimale bestelwaarde, wat minder flexibiliteit biedt en invloed heeft op de prijs. 
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	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	15.
	Bent u bereid om online (via Teams) een korte webshop presentatie (max 30 min) te geven? Tevens zien wij graag ook de wijze waarop u periodieke en real-time rapportages kunt leveren.
De opties zijn:
· Woensdag 27-08 tussen 13:00-16:00 uur of
· Donderdag 28-08 tussen 13:00-16:00 uur
En zo ja, heeft u een voorkeur voor een specifieke tijd of dagdeel? 
Wij zullen proberen zo veel mogelijk rekening te houden met uw voorkeuren, maar kunnen dit niet garanderen.
	Deelnemers zijn allen bereid om toelichting te geven op de antwoorden, webshop, management rapportage en alle overige vragen.
Er is geen voorkeur voor dag en tijd.

	16.
	Is het mogelijk om in een testomgeving in te loggen? Indien Ja, kunt U ons voorzien van een inlog?
	De deelnemers hebben de mogelijkheid geboden om een account aan te maken om zelf rond te kunnen kijken in een (test)omgeving





 

	
	
	





 Verdere vervolg
Algemeen
De gevolgde marktconsultatie en de deelname daaraan is voor alle betrokken partijen geheel vrijblijvend. Tevens leidt dit op geen enkele wijze tot een overeenkomst en/of enige vorm van juridische binding tussen VRK en de partijen die aan de marktconsultatie hebben deelgenomen. Dit verslag doet geen afbreuk aan deze vrijblijvendheid. VRK is op geen enkele wijze gebonden aan de verkregen informatie en/of de verplichting tot aanbesteding (in welke vorm dan ook) van het onderwerp van de marktconsultatie. 

Vervolgstappen en beoogde planning
VRK zal de komende periode benutten om het onderwerp huishoudelijke artikelen intern verder te evalueren en te bespreken, mede op basis van de ontvangen reacties en informatie uit de marktconsultatie. Aansluitend wordt naar verwachting een aanbestedingstraject gestart. De verwachting is dat een eventuele aanbesteding medio november op TenderNed gepubliceerd zal worden.

Dankwoord
VRK bedankt alle deelnemende partijen hartelijk voor de aangeleverde informatie en de waardevolle inspanningen die zij hebben geleverd in het kader van deze marktconsultatie. We stellen het zeer op prijs dat u de tijd heeft genomen om uw expertise en inzichten met ons te delen. Uw betrokkenheid heeft ons waardevolle input opgeleverd voor de verdere verkenning van dit traject.
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